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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION
TENICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN SERVICIOS FARMACEUTICOS.

3.8.1 NOMBRE DE INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA
LA INSTITUCION
EDUCATIVA
Calle 29 # 27-70 centro -Palmira
DIRECCION AV 3N # 38N 29 Prados del norte- Santiago de Cali
TELEFONO 2741376 — 6647482
TIPO Animo de Lucro. NATURALEZA Privada.
Mision

Somos una institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, que mediante la prestacion de
servicios educativos capacitamos y formamos el personal técnico por competencias laborales, contamos
con un talento humano, capacitado y comprometido con la satisfaccion y cumplimiento de los requisitos de
quienes proyectan su futuro educativo y ocupacional.

Vision

En 2019 seremos una institucién lider por la alta calidad de sus programas formando talento humano que
responde de al reto mundial con estrategias educativas innovadoras y tectologias integradoras que posicionen a
nuestro egresado nacional e internacionalmente.

Politica de calidad

En el Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima, estamos comprometidos a formar personal por
competencias buscando la completa satisfaccion del cliente mediante 6ptimos convenios docentes asistenciales y
un equipo humano capacitado y comprometido con la seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente en
continuo mejoramiento de los procesos y servicios de la institucion.

Objetivos de calidad.

- Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes a través de la oferta y desarrollo de programas que
cumplan con los requerimientos legales.

- Mejorar las competencias del talento humano de Infa mediante la promocién y ejecucién de
programas de educacién permanente para optimizar la prestacion de los servicios institucionales

- Propender al mejoramiento continuo de los procesos para el mantenimiento de nuestro sistema de
gestion de calidad.

- Mantener los convenios docencia-servicio e interinstitucionales, acorde con las exigencias requeridas
para el perfil del egresado.

- Garantizar la adquisicion y disposicién de los recursos necesarios y la infraestructura adecuada para
la prestacion del servicio educativo.

- Aumentar la rentabilidad para asegurar la proyeccién del instituto en mediano y largo plazo.

TECNICO LABORAL POR COMPTENCIAS EN SERVICIOS FARMACEUTICOS.

PROYECCION DE ESTUDIANTES

2015 - 2019
ARAE 2015 2016 2017 2018 2019
NUMERO DE Niveles 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
ESTUDIANTES | 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30
QUE SE
PROYECTA I 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
ATENDER
I 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30
TOTAL 30| 60| 90| 90| 90| 90| 90| 90 90| 90
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3.8.2 DENOMINACION DEL PROGRAMA

TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS SERVICIOS FARMACEUTICOS.

CODIGO DEL
PROGRAMA
CNO

LICENCIA
3311 FUNCIONAMIENTO

3.8.3 OBJETIVOS
DEL PROGRAMA

GENERAL.

Ofrecer un programa de formacion por competencias laborales que mejore las
capacidades laborales de los vigentes y futuros empleados del subsector
farmacéutico a través de un programa estructurado para técnicos en servicios
farmacéuticos, que atiendan los requerimientos precisos del sector.

Especificos:

- Disefar un programa de formacion que se ajuste a los requerimientos del
sector productivo y a las hormas de competencia laboral vigentes.

- Desarrollar el programa de formacion con todos los elementos requeridos por
el marco legal vigente y el sector productivo.

- Orientar al estudiante en el logro de competencias que lo potencien para
realizar actividades propias de la atencion en establecimientos farmacéuticos
y servicios farmacéuticos.

- Mantener la interaccidn constante con empresas reconocidas en el sector
farmacéutico, que permitan el desarrollo de alianzas o convenios que apoyan
el proceso de la formacion practicas de nuestros estudiantes y egresados.

3.8.4 DEFINICION
DEL PERFIL DEL
EGRESADO

Competencias basicas:
- Aplicar conocimientos Matematicos y calculos basicos dentro del oficio del
farmacéutico.
- Mantener proceso de comunicacion asertiva durante el desarrollo de las
actividades.
- Comprender la Historia relacionada al sector que pertenece el programa.
- Interactuar en el sector productivo de manera asertiva.

Competencias ciudadanas y ambientales:

- Promover la interaccion idénea con la naturaleza al promover y fomentar la
preservacion del medio ambiente.

- Mantener relaciones asertivas y eficaces que posibiliten resolver
conjuntamente problemas de caracter laboral y social reconociendo y
respetando los derechos fundamentales propios y de los demas como
ciudadano y miembro de una comunidad o grupo.

- Participar en una sociedad de manera democratica, relacionandose de manera
pacifica, valorando la diversidad y las identidades de los grupos

Competencias actitudinales y éticas.

- Practicar los principios y valores éticos universales minimos que posibiliten la
convivencia sana y el reconocimiento del medio ambiente.

- Mantener relaciones asertivas y eficaces que posibiliten resolver
conjuntamente problemas de caracter laboral y social reconociendo y
respetando los derechos fundamentales propios y de los demas como
ciudadano y miembro de una comunidad o grupo.

- Promover la interaccion idénea consigo mismo al reconocer las fortalezas y
valores personales y utilizarlas proactivamente.

- Promover la interaccion idonea con los demas al establecer relaciones sanas
con el entorno

- Practicar los principios y valores éticos universales minimos que posibiliten la
convivencia y el reconocimiento del medio ambiente.

Competencias generales.
- Llegar puntual a las actividad de del trabajo.
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Responder efectivamente por las tareas asignadas.

Trabajar integralmente en equipo.

Respetar a todos los integrantes del la comunidad de la organizacion u
empresa.

Cuidar su entorno laboral y el clima de la organizacion.

Competencias de fundamentacién tecnolégica.

Aplicar herramientas ofiméticas, redes sociales y colaborativas de acuerdo con
el proyecto a desarrollar segun las tendencias de las tecnologias de
informacién y la comunicacién

Crear redes sociales en la web y patrticipar en ellas con honestidad, utilizando
las herramientas tecnoldgicas de trabajo colaborativo de acuerdo con las
necesidades de informacién , motivacion e intereses y las tendencias de las
tecnologias de informacion y la comunicacion

Desarrollar una actitud abierta y critica ante las nuevas tecnologias
utilizandolas potencialmente.

Competencias generales.

Aplica los principios y la normativa del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) en cada una de las funciones de su desempefio en relacién
con su disciplina

Interactia con el cliente interno y externo de acuerdo con la misién, vision y
las politicas de servicio institucionales.

Brinda informacién del producto o servicio conforme a requerimientos del
cliente o usuario.

Identifica las necesidades del cliente interno y externo a la luz de las politicas
de mercadeo y segmentacion de clientes.

Aplica la técnica aséptica en todos los procedimientos de acuerdo con las
medidas de prevencién y control de la infeccion establecida por el Comité de
Infecciones.

Efectia procedimientos especializados de limpieza, sanitizacion y desinfeccion
en equipos y articulos segin manuales estandarizados de la empresa.

Orienta al usuario acerca de los servicios de salud disponibles en su localidad.

Mantiene el ambiente de trabajo en condiciones de higiene y seguridad acorde
con la reglamentacion empresarial.

Ejecuta practicas de trabajo seguras conforme a las normas técnicas y legales
establecidas.

Participa en los procedimientos para la prevencion y atencion de emergencias
de acuerdo con las normas técnicas y legales

Competencias de fundamentacion tecnolégica.

Aplicar herramientas ofimaticas, redes sociales y colaborativas de acuerdo con
el proyecto a desarrollar segun las tendencias de las tecnologias de
informacion y la comunicacion

Crear redes sociales en la web y participar en ellas con honestidad, utilizando
las herramientas tecnol6gicas de trabajo colaborativo de acuerdo con las
necesidades de informacién , motivacion e intereses y las tendencias de las
tecnologias de informacion y la comunicacion

Desarrollar una actitud abierta y critica ante las nuevas tecnologias
utilizandolas potencialmente

Competencias laborales especificas.

Dispensar medicamentos y elementos con base en las disposiciones legales
vigentes.
Administrar medicamentos segun delegacibn y de acuerdo con técnicas
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establecidas en relacion con los principios éticos y legales vigentes.

- Atender a personas en caso de accidente en enfermedad subita de acuerdo
con protocolos de atencidén de primer respondiente.

- Recibir y despachar medicamentos o elementos segln los requisitos exigidos.

- Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de la
empresa

FUNCION C.N.O

Apoyan a los farmacéuticos en la preparacién, empaque y rotulacién de productos
farmacéuticos, reciben y distribuyen medicamentos a usuarios y clientes. Estan
empleados por hospitales, clinicas y farmacias e instituciones médicas.

3.8.5
JUSTIFICACION
DEL
PROGRAMA.

El programa de formacién se oferta con todos los componentes requeridos atendiendo
a los siguientes lineamientos:

De la caracterizacion ocupacional.

El siglo XXI plantea el reto de responder adecuadamente a las nuevas demandas de
salud de los individuos, las familias y las comunidades. Los constantes cambios en las
demandas y necesidades de la poblacion se fundamentan en la compleja y continua
evolucién que esta experimentando el ser humano en su ambiente de globalizacion,
de cambiantes escenarios politicos y econdémicos, con problemas ecol6gicos
crecientes, modificaciones del perfil poblacional, aumento de las enfermedades
crénicas, de condiciones socioculturales diversas, de tecnologias en constante
evolucion y cambios en los sistemas de salud.

La OMS establece que las personas exigen de manera creciente una atencion basica
sanitaria de buena calidad, al alcance de todos y econ6micamente asequible y
reconoce que el modo de vida influye en la salud y que esta es una cuestion que atafie
a todos, no algo que concierne solo a los profesionales de la salud. En forma
creciente, el cuidado de personas enfermas, discapacitadas 0 ancianas esta a cargo
de personas sin preparacion especial. Los profesionales de la atencién de salud
deberan ensefiar los conocimientos teéricos y practicos apropiados, por esto es
importante formar a la comunidad y al individuo en el ejercicio de la enfermeria.

En diferentes reuniones, talleres y conferencias, la Organizacion Mundial de la Salud,
OMS, ha sefialado la necesidad de estudiar, recuperar y promover la medicina
tradicional como medio para lograr las metas de salud para todos; la necesidad de
reorientar los servicios de la salud hacia la promocion de la salud y la prevencién de la
enfermedad; y la necesidad de dar prioridad en el desarrollo y la aplicacién de
modelos asistenciales centrados en la familia y la comunidad con el debido
fortalecimiento de la participacion social en salud.

Un informe de la Organizacién Panamericana de la salud en el 2005 revela que la falta
de profesionales en enfermeria esta poniendo en alto riesgo la atencion sanitaria.

El panorama precedente se refleja en los hospitales del pais, segun lo estipulado en el
estudio realizado por el Ministerio de Salud, dicho estudio ilustra que nuestra red de
servicios de salud esta compuesta en su mayoria por hospitales locales con sus
puestos y centros de salud (11.646 camas) que corresponde al primer nivel de
atencion y recibe solo el 20% de los recursos ejecutados en salud. El 80% restante de
recursos ejecutados se destinan a financiar el segundo nivel (hospitales Generales y
Regionales) y el tercer nivel (Hospitales Universitarios y Especializados) nivel que
totalizan 18.340 camas.
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En general, el personal profesional de la salud est4 concentrado en los niveles Il y I,
en las capitales y ciudades grandes. En el nivel local el servicio de salud es prestado
casi exclusivamente por el sector oficial y por profesionales del servicio social
obligatorio; lo cual evidencia la poca capacidad de atraccion y retencién del mismo; la
ubicacién del personal médico no corresponde a las necesidades regionales,
generandose un déficit significativo en las aéreas rurales y las pequefias poblaciones;
las regiones de menor desarrollo relativo carecen por lo general de asistencia
sanitaria.

El déficit de las regiones deprimidas, igualmente, lo vienen supliendo Auxiliares de
Enfermeria, quienes en muchos municipios pequefios (categoria 5) son la Unica
instancia permanente del servicio de salud en la localidad. Ante esta situacion los
auxiliares de enfermeria asumen funciones propias del enfermero profesional, pues
atienden partos, prestan primeros auxilios y cubren toda emergencia que se presente
porque son requeridos.

Colombia ha sido en las ultimas décadas un pais con grandes conflictos econémicos y
una politica afectada por la misma circunstancia, sumado a demas a la alta corrupcion
del servidor publico y la poca inversion del estado en los diferentes sectores sociales
del pais. Es importante para nuestro estudiante conocer el ambiente laboral y
comunitario de la poblacién; seguramente este le plateara una vision mas amplia que
le permita un mayor campo de accion en el desarrollo de sus actividades laborales.

El auxiliar de enfermeria debe ser efecto multiplicador que capacite e induzca a la
comunidad en el auto cuidado de la salud y en la prevencion de la naturaleza, debe
ser el impulsor de nuevos y alentadores proyector de vida, generadores de una nueva
cultura ciudadana. En ese sentido surge una manera alternativa para pronosticar los
resultados de un futuro trabajador: ldentificar las competencias que posee ese
individuo y que, potencialmente, hara que un trabajo encomendado sea realizado de
manera extraordinaria. Es alli cuando se puede hablar del origen el modelo de
competencias.

Especificaciones Mapas Funcionales de las mesas sectoriales

Dando solucién a las competencias requeridas para el sector productivo, hos hemos
basado en las normas de competencia laboral, creadas desde las mesas sectoriales
en el SNFT SENA. A partir del mapa funcional se elaboran los planes de
normalizacion para el sector de la salud en Colombia.

Normas de Competencia laboral

Dando solucion a las competencias requeridas para el sector productivo, nos hemos
basado en las normas de competencia laboral, creadas desde las mesas sectoriales
SENA y soportadas por el ob




DE CAPACITACION

SENORA DE FATIMA

- Cadigo
DISENO CURRICULAR SERVICIOS FARMACEUTICOS
DD-GG-003
Fecha de Emision Fecha de Actualizacion B Pagina
Version
(11-12-2015) (DD-MM-AAAA) 1 6 de 94

NORMAS DE COMPETENCIA LABORAL DEL PROGRAMA.

1. Atender y orientar a la persona en relacién con sus necesidades y expectativas de
acuerdo con politicas institucionales y normas de salud

2. Admitir al usuario en la red de servicios de salud segun niveles de atenciony
normativa vigente

3. Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas
practicas sanitarias

4. Apoyar la definicién del diagnéstico individual de acuerdo con guias de manejo y
tecnologia requeridas

5. Asistir a las personas en las actividades de la vida diaria seguin condiciones del
usuario asignacién y/o delegacién del profesional, guias y protocolos vigentes

6. Participar en el cuidado a las personas para el mantenimiento y recuperacion de las
funciones de los diferentes sistemas por grupo etéreo en relacién con los principios
técnicos cientificos y éticos vigentes

7. Administrar medicamentos e inmuno-biologicos segun delegacion y de acuerdo
con técnicas establecidas en relacidn con los principios éticos legales vigentes

8. Brindar atencidn integral al individuo y la familia en relacién al ciclo vital de
acuerdo con el contexto social, politico, cultural y ético

9. Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo

Pertinencia del programa de acuerdo al entorno y necesidades del contexto

El instituto de capacitacion nuestra sefiora de Fatima ofrece a sus estudiantes
formacion en tecnologias de la salud, desarrollando e implementacion proceso de
formacion interactivos y tedrico practicos, incrementando asi su nivel de
competitividad y productividad requerido en el entorno. Se evidencia a nivel nacional la
gran necesidad de este recurso humano por el crecimiento acelerado del sector de la
salud y por las politicas de orden nacional e internacional.

Como respuesta a la necesidad del entorno, el programa técnico laboral auxiliar de
enfermeria tiene una estructura curricular interdisciplinaria y flexible, basada en
competencias y resultados, cuya estrategia es la metodologia presencial activa.
Permitiendo que el estudiante trabaje en equipo, discuta, argumente y evalle lo que
esta aprendiendo y el asesor educativo presenta situaciones lo mas cercano posible al
contexto productivo donde el estudiante se desarrollara. Asi promovemos que el
estudiante enfrente problemas con un nivel de dificultad similar al que se encontrara
en su practica laboral.

Coherencia con el PEI

Para garantizar esta formacion integral del talento humano, y en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional, el programa técnico laboral en servicios
farmacéutico cumple con los referentes conceptuales y metodoldgicos establecidos en
el PEI, orientando la formacién a través del modelo pedagdgico interactivo y mediante
las técnicas didacticas activas que permitan desarrollar las competencias ciudadanas,
laborales y especificas.

Oportunidades de Desempeiio para egresados

En el departamento de valle del Cauca hay 11.909 camas hospitalarias, con mas de
5.300 prestadores, con 19300 servicios habilitados adicional esto el plan de
desarrollo actual plantea lo siguiente:
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Tareas pendientes en salud para Santiago de Cali.

La cobertura de aseguramiento de salud en Cali se ha incrementado en los Ultimos
afios, pasando de 75,3% en diciembre de 2003 a 96,6 % en diciembre de 2011, con
1.410.642 afiliados al régimen contributivo (68,6%) y 644.320 afiliados al régimen
subsidiado (31,4%). Si bien, los resultados en salud publica en Cali muestran avances
importantes, también se evidencian retrocesos y estancamientos frente a prioridades
nacionales y a las metas establecidas por los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Para el afio 2010 la Tasa de Mortalidad Infantil (TMI) registrada fue de 9,75 (292
defunciones de menores de un afio) por mil nacidos vivos, la cual cumple con la meta
de los ODM (14,0) comparada favorablemente con el promedio nacional (16,0) y el
resultado de Bogota (11,0) y practicamente igual al de Medellin (9,5). Por su parte, la
mortalidad materna fue de 30,0 (9 defunciones) por 100.000 nacimientos, cumpliendo
la meta de los ODM (45,0), superando con creces el promedio nacional, pero muy
lejos del resultado alcanzado en Medellin (17,9). La mortalidad infantil y materna,
como la general, es mayor en las comunas del distrito de Aguablanca y las comunas
del area de ladera.

En términos generales, el perfil de mortalidad de Cali presenta simultaneamente
caracteristicas de comunidad en vias de desarrollo, al registrar adn niveles altos de
enfermedades infecciosas y parasitarias, aunque con una tendencia a la disminucion.
Las enfermedades cardiovasculares y los tumores malignos, presentes en mayor
proporcion en las sociedades mas desarrolladas, ocupan cada vez mas los primeros
lugares de la mortalidad. Unida a esta heterogeneidad de la mortalidad de Cali, estan
presentes las causas violentas propias de comunidades en conflicto y con serias
desigualdades sociales. En 2011 se presentaron 12.258 defunciones, de las cuales el
26,0% (3.209) fueron producto de enfermedades cardiovasculares, el 21,0% (2.617)
asociadas con hechos violentos, el 20,0% (2.507) producto de tumores malignos, el
9,0% (1.154) relacionadas con enfermedades infecciosas y parasitarias, y el 23,0%
(2.771) atribuibles a otras causas.

En lo que atafie a la salud sexual y reproductiva, en 2011 se reportd hasta la semana
52 un total de 617 casos de sifilis gestacional notificados al SIVIGILA y 244 casos de
sifilis congénita. Igualmente, se notificaron 442 casos de VIH, 119 casos de SIDAy 52
fallecimientos relacionados con esta enfermedad. Sin embargo, por Blusqueda Activa
Institucional (BAI) realizada a laboratorios que confirman el diagnostico y por
certificados de defuncién existe un nimero de casos que no esta siendo notificado.

La mitad de las muertes por Cancer en mujeres durante el afio 2010 fueron, en su
orden, causados por el cancer de Mama, de Pulmon, de Colon-Recto, de Estobmago y
de Cérvix. Es preocupante constatar que al igual que en el resto del pais la mortalidad
por el cancer de mama no se reduce y por el contrario se ha incrementado durante los
26 ultimos afios, alcanzando en el afio 2010 una tasa de 19,0 muertes por cada 100
mil mujeres. La mortalidad por cancer de Cérvix presenté una reduccion hasta el afio
2003, pero a partir de ese afio la tasa de mortalidad ya no disminuye en la ciudad de
Cali y fluctta entre 7 y 9 muertes por cada 100 mil mujeres cada afio.

Dentro de un contexto de tasas especificas de fecundidad general en franco
descenso, se aprecia una tendencia menos pronunciada de reduccion de fecundidad
en madres adolescentes. Este indicador pasé de 71,1 por cada 1.000 embarazadas en
las edades entre 15 y 19 afios en 1993 a 60,6 en 2010. Este grupo es identificado
como factor de riesgo en muchos de los estudios para mortalidad perinatal y bajo peso
al nacer, de ahi la importancia que se le de prioridad de las acciones de Salud Publica.

De acuerdo con los datos suministrados por la Cuenta de Alto Costo, se tiene que
para el 2010 la prevalencia de Hipertension Arterial en mayores de 18 afios es de
12,6% y para Diabetes Mellitus de 3,5%, sin embargo estas patologias se presentan
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con mayor frecuencia en la poblaciébn mayor de 30 afios. Estas enfermedades vienen
ocupando los primeros lugares como causa de mortalidad en la poblacién colombiana
y en Santiago de Cali, asi mismo las complicaciones asociadas a un deficiente control
de factores de riesgo como el sedentarismo, tabaquismo, malos habitos alimenticios y
la no identificacién oportuna de las enfermedades precursoras de Enfermedad Renal
Cronica e Infarto Agudo del Miocardio.

En el afio 2010, en la Red de Salud de la ciudad se registraron 32.126 casos
atendidos de trastornos mentales. La morbilidad atendida por trastornos agrupados,
arroja como resultado que las tres primeras causas de consulta estan representadas
por los trastornos de ansiedad, con el 33,7% del total, seguidos de los trastornos del
estado de &nimo y del humor (bipolar y depresién), con el 19,0% del total de la
consulta y la esquizofrenia y otros trastornos psicéticos, con el 12,1% del total. De
estas consultas atendidas el 60,4% corresponden al sexo femenino, dato que
pertenece al reporte de atencién realizado por las ESE municipales. En los reportes
presentados por las ESE municipales, el rango de edad que mas genera consultas es
el de los 15-25 afios, con 2.268 casos (25,3%).

El Sistema de Vigilancia Centinela en intento de suicidio, viene funcionando en la
ciudad de Cali desde el afio 2006. En 2010, 66,0% de los casos ocurrié en mujeres y
se presentaron 12 casos en menores de 10 afios y 93 casos en menores de 15 afios,
lo que representa un incremento de 19,2% para este grupo de edad, con respecto al
afio anterior. El grupo etario con mayor participaciéon en los casos de intento de
suicidio es el comprendido entre los 16 y 20 afios de edad. La zona oriente y
suroriente de la ciudad, presenta un mayor reporte de casos.

Para todas las actividades anteriormente identificadas en la ciudad y sus alrededores
se requiere de diversos perfiles profesionales y ocupacionales que suplan las
necesidades del recurso humano y el Instituto Nuestra Sefiora de Fatima aportara
en el plan de desarrollo atendiendo las necesidades de recurso para estas
necesidades.

Factor diferenciador del programa.

El instituto de capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima como institucion para el trabajo
y desarrollo humano ofrece el programa con todos los elementos de formacién
requeridos respecto a lo social, tecnolégico y cultural, con un metodologia de
aprendizaje innovadora, acceso a tecnologias de Ultima generacion, convenios
docencia servicio legalmente constituidos con las instituciones mas relevantes de la
region y estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo que potencia la formacion
de estudiantes con altas cualidades laborales, que lo acreditan y lo hacen pertinente y
coherente con su mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias
y cambiostecnolégicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores,
impactando positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo
del pais.

Despliegue de comunicacion del programa:

La institucion ha disefiado como parte de la comunicacion y despliegue de los
programas estructuras de marketing digital, en el desarrollo de telefonia VOIP que
permite una mayor dinamica al responder oportunamente llamadas, siendo estas
grabadas y monitoreadas para seguridad y confiabilidad de nuestros clientes. La
implementacion de una continua comunicacion por las redes sociales (Facebook)
facilita la interaccién con nuestros clientes. Unos de los mayores desarrollos en la
institucion se dan gracias a la pagina web interactiva con chat en linea y monitoreo de
los visitantes, con un modelo de seguimiento y estadistica que le da a nuestro visitante
cibernético una oportunidad de contacto directo con la institucion.
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3.8.6 PLAN DE ESTUDIOS
TENICO LABORAL POR COMPTENCIAS EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

MODALIDAD DE PRESENCIAL JORNADA DEL MIXTA
FORMACION PROGRAMA
3.8.6.1. FORMACION TEORICA TOTAL
DURACION 720 horas 18 meses
MAXIMA DE LAS FORMACION PRACTICA 1800 horas
ACTIVIDADES DE 1080 horas 3 Ciclos
FORMACION
Modulo o Total horas Horas tedricas 50%
competencia tedrico p/récticas Horas Practicas Aprendizaje Horas dedicacion
20%
Etica y valores 50 30 4 16
Técnicas de 50 30 4 16
estudio
Tecnologias de la 100
informacion y 60 8 32
comunicacion
Induccion a la 30
instituciéon 18 2 10
educativa
Atender y orientar 120 72 10 38
a las personas.
Controlar las 120
infecciones en los 2 10 38
usuarios
Dispensar 420
medicamentos y 252 34 134
elementos
Administrar 120 72 10 38
medicamentos
Atender a 140
personas en caso 84 11 45
de accidente
Recibir y 290
despachar 174 23 93
medicamentos
Negociar 290
productos y 174 23 93
servicios segun
Generar actitudes 70
practicas 42 6 22
saludables.
TOTALES 1800 Horas 1080 horas 144 horas 576 horas

REQUISITOS DE
INGRESO AL
PROGRAMA DE
FORMACION.

- Edad minimo16 afos

- 9°grado de educacién basica aprobado.

- Presentar valoracion de aprendizajes previos de competencias basicas
requeridas por el programa.

- Lainstitucion tomara acciones cuando el estudiante no cuente con las
competencias minimas requeridas desarrollando un programa de nivelacion.

- Competencias Laborales Generales requeridas: De tipo interpersonal

(comunicacién y trabajo en equipo)

- Competencia Laboral Especifica: servicio al cliente.
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e Auxiliar de farmacia
OCUPACIONES e Auxiliar de drogueria
QUE PODRA
DESEMPENAR.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

FUNDAMENTOS EN COMPETENCIAS BASICAS

Etica y valores

Técnicas de estudio

Tecnologias de la informacion y comunicacion

Induccién a la institucion educativa

COMPETENCIAS OBLIGATORIAS

CODIGO DESCRIPCION DE LA NORMA

20332810010204 | Atender y orientar a las personas en relacion con sus necesidades y expectativas de
acuerdo con politicas institucionales y normas vigentes

20332810060304 | Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas
practicas sanitarias.

20332820230404 | Dispensar medicamentos y elementos con base en las disposiciones legales vigentes

20332810100304 | Administrar medicamentos segun delegacion y de acuerdo con técnicas establecidas
en relacion con los principios éticos y legales vigentes.

20332810220404 | Atender a personas en caso de accidente en enfermedad subita de acuerdo con
protocolos de atencién de primer respondiente.

20332810220404 | Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos exigidos.

20662810250304 | Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de la
empresa

20332810120304 | Generar actitudes y practicas saludables.
El modelo pedagdgico Interactivo no solo involucra el quehacer docente sino también
al estudiante haciéndolo protagonista de su propio proceso de formacién. Como su
nombre lo indica Interactivo implica un docente y un estudiante activos lejos de la
memorizacibn y monitoreando la construccion de evidencias y fortalezas del
aprendizaje; hace necesario la autogestion, la concertacion, las practicas, los planes de
mejora, las situaciones propias del sector productivo y el andlisis conjunto de
metodologias y recursos.
En este modelo pedagogico propio del Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de

ESTRATEGIA Fatima el docente es un orientador y/o facilitador en donde las evidencias se integran

METODOLOGICA

en el proceso de formacion de manera simultdnea y permanente de tal manera que la
ensefianza el aprendizaje y la evaluacién siempre marchan juntas
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NORMA DE COMPETENCIA.

Codigo: 20332810010204
Fuente: PARS

Atender y orientar a las personas en relacion con sus necesidades y expectativas
de acuerdo con politicas institucionales y normas de salud.
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810010204Atender y orientar a las personas en relacion con sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas 120 horas
institucionales y normas de salud. Duracién del elemento o unidad de aprendizaje
Elemento o unidad de aprendizaje 1: Aplicar los principios y normativa del Sistema General de Seguridad Social en Salud Teoria Trabajo Practica
(SGSSS) en cada una de las funciones de su desempefio en relacién con su disciplina. Autonomo.
9.5 horas 2.5 horas 18 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacién. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conocimientos de
conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodoldgica

1. Concepto y
clasificaciéon de
necesidades de
Hombre.

2. Deberes y derechos
en salud, consentimiento
informado.

3. Politicas de servicio
institucional.
4, Tipos de
aseguramiento,
requerimientos para el

acceso a los servicios
de salud, planes de
beneficio red de

Suministrar la informacion al
usuario de acuerdo con sus
necesidades, tipo de
aseguramiento, politicas
institucionales y normas del
SGSSS, siguiendo el
procedimiento establecido.

Registrar la informacién
suministrada por el usuarioen
la base de datos osistema de
informacion utilizado en la
institucion siguiendo los
requerimientostécnicos y
procedimientos establecidos.

Suministrar los reportes,
infformes a sus colegas y

Asertivo en el manejo de
la informacion del cliente.

Etico en el manejo de la
informacion del cliente.

Organizado en las
actividades desarrolladas

Ordenado en el manejo de
los soportes documentales
de la empresa y el cliente.

Atento a escuchar las
recomendaciones de sus
jefes inmediatos.

las

Sensible ante

Suministra la informacion al usuario de
acuerdo con sus necesidades, tipo de
aseguramiento, politicas institucionales
y normas del SGSSS, siguiendo el
procedimiento establecido.

Registra la informacion suministrada
por el usuarioen la base de datos
osistema de informacion utilizado en la
institucion siguiendo los
requerimientostécnicos y
procedimientos establecidos.

Suministra los reportes, informes a sus

CONOCIMIENTO

- Prueba oral y escrita para
evaluar conocimientos 1, 2, 3, 4,
5,6, 7,8.

PRODUCTO

- Dos  reportes  segln

subproceso donde se aplique
sistema

los principios del
general de seguridad social en
salud.

DESEMPENO
- La observacion directa del
proceso de informacion 'y

orientacion al usuario en el
Sistema General de Seguridad

Asesor educativo.

Orientacion técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados

en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad de

reconocimiento sobre
la normatividad del
sistema de seguridad
social en salud.

Estudio de caso,
sobre los derechos y
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prestadores. superiores inmediatos de los | necesidades del usuario. colegas y superiores inmediatos de los | Social, en tres momentos | los deberes del
subprocesosen que se subprocesosen que se desempefia | diferentes, de acuerdo con los | usuario segun las
desempeia segun | Respetuoso en las | segun procedimientos establecidos y | rangos de aplicacion. politicas del SGSSS.
5. Normas de garantia | procedimientos establecidos y | relaciones en los formatos requeridos.
de calidad del SGSSS. en los formatos requeridos. interpersonales.

6. Manejo de la base de
datos institucional.

7. Formatos utilizados
en la institucion para
rendir informes, reportes
y actas.

8. Manejo de diferentes
tipos de usuario.

Orientar al usuario acerca de
losprincipios, criterios y
requisitos para haceruso de
los servicios de salud en
relacioncon los deberes vy
derechos en salud.

Suministrar a respuesta dada
al usuario conflictivo de
acuerdo con susnecesidades
identificadas.

Explicar formato de
consentimiento informado de
acuerdo con los servicios
yprocedimientos solicitados.

Respetuoso en el trato
con sus comparieros.

Amable en el trato con el
cliente.

Asertivo en la
comunicacion con los
usuarios.

Prudente con las

acciones que desarrolla
frente al cliente.

Organizado en la
distribucion de la
informacion  consignada
en los libros.

Honesto con el

diagnostico que le da a los
clientes.

Organizado con la
presentacion personal.

Orienta al usuario acerca de
losprincipios, criterios y requisitos para
haceruso de los servicios de salud en
relacioncon los deberes y derechos en
salud.

Suministra a respuesta dada al usuario
conflictivo de acuerdo con
susnecesidades identificadas.

Explica formato de consentimiento
informado de acuerdo con los servicios
yprocedimientos solicitados.

Estudiante

Atento y participativo
en la orientacion
impartida por el
asesor educativo

Resuelve actividades
de formacion
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el

asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.

Métodos.
Técnicas
activas:
Talleres
dirigida.
Estudio de caso.
Simulacién
procesos.

didacticas

lectura

de
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Cuidadoso con la Desarrollo de
informacion  suministrada actividades practicas
al cliente.
Técnicas de evaluacion. Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos.
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
Sala de sistemas. Tablero aclinico
1. Evidencia de conocimiento sobre aspectos Biblioteca. Marcadores.
tedricos y técnicos importantes a evaluar dentro Campos de practica. Computadores
del elemento de competencia.
2. Observacion directa de la atencion a los clientes
en un front de una clinica o en espacio simulado.
Instrumentos:
1. Listas de Chequeo de las actividades, los soportes
y los productos a entregar.
2. Cuestionarios
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810010204Atender y orientar a las personas en relacion con sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas 120 horas
institucionales y normas de salud. Duracién del elemento o unidad de aprendizaje
Elemento o unidad de aprendizaje 2: Interactuar con el cliente interno y externo de acuerdo con la mision, vision y politicas Teoria Trabajo Practica
de servicio institucionales. Autdbnomo
9.5 horas 2.5 horas 18 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conocimientos de
conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodoldgica

1. Conocimiento sobre
mision, vision,
principios
corporativos,
organizacion,
Organigrama y
portafolio de
servicios.

2. Comunicacion -
Neurolinguistica.

3. Técnicas, tipo,
proceso errores en
funcién de la
actividad
empresarial y de la
optimizacion del
servicio.

4. El arte de escuchar
y preguntar.

Reconocer la funcion de
atencion al cliente segun
mision, vision, valores,
politicas y principios
corporativos.

Evidenciar actitud de servicio
en la interaccién con el cliente
interno 'y externo segun
criterios  institucionales de
servicio.

Conocer y aplicar la estructura
organizacional de acuerdo con
la carta organizacional de la
entidad.

Desarrollar las relaciones
interpersonales con el equipo

de trabajo con respeto vy
cortesia de acuerdo con el
protocolo de servicio
institucional.

Asertivo en el manejo de
la informacién del
cliente.

Etico en el manejo de la
informacioén del cliente.

Organizado en las
actividades desarrolladas

Ordenado en el manejo
de los soportes
documentales de la
empresa y el cliente.

Atento a escuchar las
recomendaciones de sus
jefes inmediatos.

Sensible ante las
necesidades del usuario.
las

Respetuoso en

Reconoce la funciéon de atencion al
cliente segln mision, vision, valores,
politicas y principios corporativos.

Evidencia actitud de servicio en la
interaccion con el cliente interno y
externo segun criterios
institucionales de servicio.

Conoce y aplica la estructura
organizacional de acuerdo con la
carta organizacional de la entidad.

Desarrolla las relaciones
interpersonales con el equipo de
trabajo con respeto y cortesia de
acuerdo con el protocolo de servicio
institucional.

Desarrolla la comunicacién con el
cliente interno y externo de manera
calida, precisa y oportuna segun los
protocolos de servicio.

CONOCIMIENTO

- Prueba escrita u oral para
evaluar conocimientos: 1 hasta
el 9.

DESEMPENO

- Observacion directa de la
interaccion con el usuario en
tres momentos diferentes de
acuerdo con el rango de
aplicacion

Asesor educativo.

Orientacion técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados

en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad de

reconocimiento sobre
la mision, la vision y
principios corporativos

y portafolio de
servicios.

Actividad de
aprendizaje que
involucre la
interaccion con el
cliente.
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Imagen personal,
normas de
urbanidad y
cortesia.

Normas técnicas de
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produccion o
servicio.
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Interpretacion de
manuales de
funcionamiento de
equipos.

Estrategias de
fidelizacion del
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relaciones
Desarrollar la comunicacion | interpersonales. Mantiene la imagen y presentacion

con el cliente interno y externo
de manera calida, precisa y
oportuna segun los protocolos
de servicio.

Mantener la imagen vy
presentacion  personal de
acuerdo con los protocolos de
servicio.

Utilizar los
elementos de trabajo de
acuerdo con la capacidad
tecnoldgica de la institucion y

equipos vy

el manual técnico de los
equipos 'y segln normas
técnicas.

Respetuoso en el trato
con sus comparieros.

Amable en el trato con el
cliente.

Asertivo en la
comunicacién con los
usuarios.

Prudente con las
acciones que desarrolla
frente al cliente.

Honesto con el
diagnostico que le da a
los clientes.

Organizado con la
presentacion personal.

Cuidadoso con la
informacién suministrada
al cliente.

personal de acuerdo con los
protocolos de servicio.

Utiliza los equipos y elementos de
trabajo de acuerdo con la capacidad
tecnologica de la institucion y el
manual técnico de los equipos y
segun normas técnicas.

Estudiante

Atento y participativo
en la orientacion
impartida por el
asesor educativo

Resuelve actividades
de formacion
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el
asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.

Métodos.
Técnicas
activas:
Talleres
dirigida.
Estudio de caso.
Simulacién de
procesos.

Desarrollo de
actividades practicas

didacticas

lectura
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11. Desarrollo y
crecimiento
personal.
Técnicas de evaluacion Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Observacion directa sobre la interaccion con los | Sala de sistemas. Tablero aclinico
usuarios bajo simulacion o en précticas. Biblioteca. Marcadores.

2. Evidencia de conocimiento sobre aspectos
tedricos y técnicos importantes a evaluar dentro
del elemento de competencia.

Instrumentos:

1. Listas de Chequeo de las actividades,
2. Cuestionarios

Areas o escenarios de practica

Sala de sistemas.
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810010204Atender y orientar a las personas en relacion con sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas
institucionales y normas de salud.

120 horas

Duracién del elemento o unidad de aprendizaje

Elemento o unidad de aprendizaje 3: Brindar informacion del producto o servicio conforme a requerimientos del cliente o Teoria Trabajo Practica
usuario. Autdbnomo
9.5 horas 2.5 horas 18 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia
Conocimientos de conceptos Se considera logrado si... metodoldgica
y principios
1. Relaciones Ofrece la informacion requerida | Asertivo en el manejo | Ofrece la informacion requerida de | CONOCIMIENTO Asesor educativo.
interpersonales de acuerdo con los protocolos | de la informacién del | acuerdo  con los  protocolos | - Prueba oral o escrita: para
humanizadas institucionales y el marco legal | cliente. institucionales y el marco legal del | evaluar conocimientos del 1 | Orientacibn  técnica
del producto o servicio. producto o servicio. hasta el 8. sobre aspectos
2. Normas legales del Etico en el manejo de - Estudio de caso de |técnicos relacionados
consumidor. Suministra informacion sobre | la informacién  del | Suministra informacién sobre | situaciones reales para brindar | en los saberes del
productos y servicios de manera | cliente. productos y servicios de manera | informaciéon del producto o | elemento

3. Marco legal y regulador

propio del servicio.

4. Indicadores de tiempo,

costo, calidad y
productividad.

5. Politicas de servicio

institucional, manuales y

protocolos de servicio.

6. Manejo del conflicto y

solucién de problemas.

7. Empoderamiento y

facultades de respuesta.

oportuna, clara y completa en

relacion con el portafolio
institucional y manuales
técnicos.

Reporta la no conformidad en la
oferta a quien corresponde de
acuerdo con los manuales de
procedimiento.

Genera los reportes e informes
veraz y oportunamente segun
protocolo de servicio.

Toma decisiones en beneficio
del cliente de acuerdo con las

Organizado en las
actividades
desarrolladas

Ordenado en el
manejo de los
soportes
documentales de la
empresa y el cliente.

Atento a escuchar las
recomendaciones de
sus jefes inmediatos.

Sensible ante las

oportuna, clara y completa en
relacién con el portafolio institucional
y manuales técnicos.

Reporta la no conformidad en la
oferta a quien corresponde de
acuerdo con los manuales de
procedimiento.

informes
segun

Genera los reportes e
veraz y oportunamente
protocolo de servicio.

Toma decisiones en beneficio del
cliente de acuerdo con las normas

servicio ofertado.
PRODUCTO
Diligenciados.
DESEMPENO
de informacion al
tres

salud en

rangos de aplicacion.

- Tres formatos institucionales

- Observacién de actividades

sobre productos y servicios de
momentos
distintos de acuerdo con los

competencia.

Planteamiento
actividad
reconocimiento
aspectos
relevantes en
informacion
proporcionada
usuario.

usuario

Actividad
aprendizaje
involucre
interaccion
cliente.

con

mas

que
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normas de procedimiento e | necesidades del | de procedimiento e identificacion de
8. Tecnologia biomédica identificacion de necesidades. usuario. necesidades.
referida al tipo de servicio.
Respetuoso en las Estudiante

relaciones
interpersonales.

Atento y participativo
en la orientacion
impartida por el
asesor educativo

Resuelve actividades
de formacion
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el
asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.

Métodos.

Técnicas didacticas
activas:

Talleres lectura
dirigida.

Estudio de caso.
Simulacién de
procesos.

Desarrollo de
actividades practicas.
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Técnicas de evaluacion Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Observacion directa mientras se brinda Sala de sistemas. Tablero aclinico
informacién a un usuario se en espacio Biblioteca. Marcadores.
simulados o de précticas. Computadores.
2. Evidencia de conocimiento sobre aspectos
tedricos y técnicos importantes a evaluar dentro
del elemento de competencia.
Instrumentos:

1. Listas de Chequeo de las actividades,
2. Cuestionarios
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810010204Atender y orientar a las personas en relacion con sus necesidades y expectativas de acuerdo con politicas
institucionales y normas de salud.

120 horas

Duracién del elemento o unidad de aprendizaje

Elemento o unidad de aprendizaje 4: Identificar las necesidades del cliente interno y externo segun politicas de mercadeo y Teoria Trabajo Practica
segmentacion de clientes. Autdbnomo
9.5 horas 2.5 horas 18 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conocimientos de conceptos

y principios

Se considera logrado si...

metodoldgica

1.

Teorias sobre
servicio al cliente.

Tipos, técnicas y
herramientas de
mercadeo.

Como identificar las
necesidades del
Cliente.

Conocimiento sobre
los productos,
servicios y apoyos
gue se ofrecen.

Técnicas para
escuchar y preguntar
en forma efectiva.

Teorias sobre el

Desarrollar el contacto con el
cliente o usuario en un clima
de cordialidad y respeto de
acuerdo con protocolo
institucional.

Confrontar las necesidades del
cliente el portafolio de servicio
y la capacidad de respuesta
institucional.

Aplicar los métodos para
detectar quejas y reclamos en
los usuarios segun protocolos
institucionales.

Identificar la satisfaccion del
cliente de acuerdo con la
informacion obtenida por los
diferentes métodos.

Establecer los indicadores de
satisfaccion al cliente segun

Asertivo en el manejo de
la informacion del
cliente.

Etico en el manejo de la
informacioén del cliente.

Ordenado en el manejo
de los soportes
documentales de la
empresa y el cliente.

Atento a escuchar las
recomendaciones de sus
jefes inmediatos.

Sensible ante las
necesidades del usuario.
Respetuoso  en las
relaciones

interpersonales.

Desarrolla el contacto con el cliente
0 usuario en un clima de
cordialidad y respeto de acuerdo
con protocolo institucional.

Confronta las necesidades del
cliente el portafolio de servicio y la
capacidad de respuesta
institucional.

Aplica los métodos para detectar
guejas y reclamos en los usuarios
segun protocolos institucionales.

Identifica la satisfaccion del cliente

de acuerdo con la informacién
obtenida por los diferentes
métodos.

Establece los indicadores de

satisfaccion al cliente segin metas

CONOCIMIENTO

- Estudio de caso para
identificar las necesidades del
usuario.

- Prueba escrita para evaluar
vocabulario técnico y
conocimientos.

PRODUCTO

- Tres reportes o formularios

diligenciados de acuerdo con
el manual de procedimientos.

DESEMPERNO

- Observacion directa en el
puesto de trabajo sobre la
identificacion y satisfaccion de
necesidades del usuario de
acuerdo con el rango de
aplicacion.

Asesor educativo.

Orientacion técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados

en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad de

reconocimiento de las
necesidades del
usuario o cliente,
segun las politicas de
mecado.

Actividad de
aprendizaje que
involucre la
interaccion con el
cliente.
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10.

11.

12.

trabajo en equipo.

Conocimiento sobre
uso y manejo de
formatos
institucionales.

Lenguaje técnico
referido al producto o
servicio dado.

Manejo de software
operativos.

Manejo de base de
datos, referenciaciéon
Competitiva.

Mecanismos de
participacion social y
empoderamiento.

Normas de
participacion social.

metas de mejoramiento.

Ubicar y clasificar los clientes
son segun régimen de acuerdo
a sus necesidades y politicas
de servicio.

Manejar los programas
operativos segun manual de
procedimientos

Respetuoso en el trato
con sus compafieros.

Amable en el trato con el
cliente.

Asertivo en la
comunicacién con los
usuarios.

Prudente con las
acciones que desarrolla
frente al cliente.

Honesto con el
diagnostico que le da a
los clientes.

Organizado con la
presentacion personal.

Cuidadoso con la
informacion suministrada
al cliente.

de mejoramiento.

Ubica y clasifica los clientes son
segun régimen de acuerdo a sus
necesidades y politicas de servicio.

Maneja los programas operativos
segun manual de procedimientos.

Estudiante

Atento y participativo
en la orientacion
impartida por el
asesor educativo

Resuelve actividades
de formacion
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el
asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.

Métodos.
Técnicas
activas:
Talleres
dirigida.
Estudio de caso.
Simulacién de
procesos.

Desarrollo de
actividades practicas.

didacticas

lectura
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Técnicas de evaluacién Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Observacion directa sobre la elaboracion de la | Sala de sistemas. Tablero aclinico
atencion de los de clientes y la identificacion de las | Biblioteca. Marcadores.
necesidades del cliente y su respectiva | Escenarios de practica. Sala de sistemas.
informacion.
2. Evidencia de conocimiento sobre
aspectos tedricos y técnicos importantes
a evaluar dentro del elemento de
competencia.
Instrumentos:

1. Listas de Chequeo de las
actividades,
2. Cuestionarios
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NORMA DE COMPETENCIA

Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas
practicas sanitarias

Fuente: PARS

Cddigo: 20332810060304
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810060304 Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas practicas sanitarias

120 horas

Duracién del elemento o unidad de aprendizaje

Elemento unidad de aprendizaje 1:Aplicar la técnica aséptica en todos los procedimientos de acuerdo con las medidas de Teoria Trabajo Practica
prevencion y control de las infecciones establecidas. Autdbnomo
19 horas 5 horas 36 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conocimientos de

conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodologica

1. La infeccion.

- Definicion.

- Proceso.

- Tipos de
microorganismos.
- Bacteriana, viral,
micotica.

- Mecanismos de
transmision.

- Periodo.

- Vocabulario: Sepsis,
antisepsis.

2. Principios de técnica

Aplicar principios de la técnica
aséptica en los procedimientos
segun protocolos.

Utilizar los elementos de
barrera de acuerdo con las
especificaciones de cada uno
de los tipos de aislamientos.

Manejar vy clasificar los
desechos segun las normas
de manejo seguro vigentes de
los desechos.

Asertivo en el manejo de
la informacion del
cliente.

Etico en el manejo de la
informacion del cliente.

Ordenado en el manejo
de los soportes
documentales de Ia
empresay el cliente.

Atento a escuchar las
recomendaciones de sus

Aplica principios de la técnica
aséptica son aplicados en los
procedimientos segun protocolos.

Utiliza los elementos de barrera
de acuerdo con las
especificaciones de cada uno de
los tipos de aislamientos.

Maneja y clasifica los desechos
segun las normas de manejo
seguro vigentes de los desechos.

CONOCIMIENTO

Prueba oral y escrita sobre:
- Principios de la técnica
aséptica.

- Precauciones de asepsia.
- Proceso de infeccion.

- Bioseguridad.

PRODUCTO

- Registros sobre formas
establecidas en el control de
infecciones y las
enfermedades de notificacion

Asesor educativo.

Orientacién  técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados
en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad  formacion
de reconocimiento de
los principios de la
técnica aséptica.
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aséptica. Manejar las intervenciones | jefes inmediatos. Maneja las intervenciones | obligatorias.
- Concepto. delegadas con los tipos de delegadas con los tipos de lesion, Actividad de practica
- Técnicas. lesion, segun tipo y guias de | Sensible ante las | segun tipo y guias de manejo. DESEMPENO intra-mural de lavado
- Tipo: Médica, manejo. necesidades del usuario. Observacion de: de manos, postura de
Quirdrgica. Identifica los signos y sintomas | - Lavado de manos. guantes limpios vy
- Aislamiento: Definicién, Identificar los  signos vy | Respetuoso en las | de alteracibn de las heridas | - Aplicacién de técnica estériles, vestimenta e
objetivos, precauciones. sintomas de alteracion de las | relaciones registrados e informados | aséptica en el manejo de indumentaria para
- Lavado de manos: heridas registrados e | interpersonales. oportunamente a la persona | material. procesos clinicos.
Técnica. informados oportunamente a competente. - Aplicacion y cumplimiento Planteamiento de
- Medidas de la persona competente. Respetuoso en el trato normas de bioseguridad. actividad sobre la
bioseguridad segun con sus comparneros. Realiza la participacion en las | - Curaciones en tres tipos de | esterilizacion de

norma.
- Barrera.

- Postura de guantes,
mascarilla y gorro,bata
Qx, delantal protector.

3. Infeccién nosocomial.

- Definicion.
- Criterios.

- Origen.

- Causas.

- Proceso.

4. Control de infeccién
intrahospitalaria:
Proceso de lavado,
desinfeccion de
instrumental.

- Comité de infeccién
intrahospitalaria.

- Manejo de

Realizar la participacion en las
actividades programadas de
vigilancia salud publica de
infecciones intrahospitalarias
de acuerdo con las normas y
protocolos.

Manejar el material estéril
segun protocolo.

Amable en el trato con el

cliente.

Asertivo en
comunicacion con
usuarios.

Prudente con

la
los

las

acciones que desarrolla

frente al cliente.

Organizado con
presentacion personal.

Cuidadoso con

la

la

informacién suministrada

al cliente.

actividades  programadas de
vigilancia salud puablica de
infecciones intrahospitalarias de
acuerdo con las normas vy
protocolos.

Maneja el material estéril segun
protocolo.

heridas.

- Observacion en la
participacién como circulante
o andlisis de la situacion de
salud en un procedimiento.

- Asistir en la transmision de
materiales en un
procedimiento.

equipos y suministros.

Estudiante

Atento y participativo
en la orientacion
impartida  por el
asesor educativo

Resuelve actividades
de formacion
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el

asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.
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antimicrobianos, Participa activamente
desinfectantes, en los talleres de
antisépticos. simulacién de lavados
- Manejo de detergentes de manos y
enzimaticos. vestimenta estéril.
5. Manejo interno y Métodos.
externo de los desechos Técnicas  didacticas
hospitalarios. activas:
- Objetivos. Talleres lectura
- Clasificacion. dirigida.
- Marco legal. Estudio de caso.
- Tratamiento y reciclaje Simulacién de
con material no infeccioso procesos.
- Programa de reciclaje Desarrollo de
actividades practicas.
Técnicas de evaluacién Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Observacion directa mientas se desarrollan | Unidad de procedimientos con lavamanos. Tablero aclinico
actividades  propias del elemento de | Sala de sistemas. Marcadores.
competencia, relacionadas con el lavado de | Biblioteca. Computadores
manos, postura de guantes entre otras. Campos de practica. Bata quirargica desechable.
Mascarilla
2. Evidencia de conocimiento sobre aspectos Mascarilla con visera
tedricos y técnicos importantes a evaluar dentro Polainas
del elemento de competencia. Ropa de cirugia
Bolsa platicas verde, rojas, grices
Instrumentos: Caneca roja, verde, gris
1. Listas de Chequeo Alcohol glicerinado
2. Cuestionarios. Jabon quirdrgico
Hipoclorito de sodio
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Glutharaldehido
Gafas de seguridad
Guates limpios
Guates estériles
Dispensador de jabon
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810060304 Controlar las infecciones en los usuarios y su entorno de acuerdo con las buenas précticas sanitarias. 120 horas
Duracién del elemento o unidad de aprendizaje
Elemento unidad de aprendizaje 2: Efectuar procedimientos especializados de limpieza, desinfeccion y esterilizacién en Teoria Teoria Teoria
equipos Y articulos segun manuales estandarizados de la empresa.
19 horas 5 horas 36 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conocimientos de
conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodologica

1. La suciedad en
relacion con el tipo
de equipo-articulo a

limpiar.

2. Lectura e
interpretacion de los
manuales de
funcionamiento de

los equiposarticulos.

3. Normas de
bioseguridad y
manejo del riesgo
biolégico.

4. Productos quimicos
y su compatibilidad
con las

Renovar las partes y piezas de
los equipos y ensambladas en
forma cuidadosa durante el
proceso de limpieza, siguiendo
las instrucciones del manual
de funcionamiento y normas
de bioseguridad.

Verificar el funcionamiento y

limpieza de los equipos
después del proceso de
limpieza, sanitizacion y

desinfeccion y esterilizacion.

Realizar los métodos de
limpieza, sanitizacion y
desinfeccion en equipos Yy
articulos segun tipo de
suciedad.

Asertivo en el manejo
de la informacion del
cliente.

Etico en el manejo de

la informacién del
cliente.

Ordenado en el
manejo de los
soportes

documentales de la
empresa y el cliente.

Atento a escuchar las
recomendaciones de
sus jefes inmediatos.

las
del

Sensible ante

necesidades

Renueva las partes y piezas
los equipos y ensambladas
forma cuidadosa durante
proceso de limpieza, siguien
las instrucciones del manual
funcionamiento y normas
bioseguridad.

Verifica el

de
en

el
do
de
de

funcionamiento vy

limpieza de los equipos después

del
sanitizacion
esterilizacion.

proceso  de
y desinfeccién

limpieza,

y

Realiza los métodos de limpieza,

sanitizaciéon y desinfeccion
equipos y articulos segun tipo
suciedad.

en
de

CONOCIMIENTO

- Respuestas escritas a un test
sobre caracteristicas de las
superficies de equipos vy
articulos en relacion con
productos quimicos a usar.

- Respuesta verbal a un caso
sobre importancia de barreras
de proteccion personal.

PRODUCTO

- Inspeccion visual de un
equipo o articulo verificado
ante procedimiento estandar.

DESEMPERNO

- Resultados de dos limpiezas
de diferentes superficies en
equipos Oarticulos.

Asesor educativo.

Orientacion  técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados

en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad formacion

sobre las actividades
de esterilizacion de
esquipos.

Actividad de practica
intra-mural de lavado
de manos, postura de
guantes limpios vy
estériles, vestimenta e
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caracteristicas del | Reflejar la pulcritud en la | usuario. Refleja la pulcritud en la calidad indumentaria para

equipoarticulo

Clasificacion de
equipos-articulos 'y
equipos segun
superficies y
especialidad.

Importancia de la

aplicacion de
buenas précticas de
manufactura.

El valor de Ia

pulcritud y
meticulosidad en el
desempeiio
humano.
Identificacion de
métodos de
validacion de
limpieza y
sanitizacion

(quimico, fisico y
microbiol6gico).

calidad del trabajo realizado.

Remover las manchas de
equipos vy articulos segun
manual de funcionamiento.

Diligenciar los registros de las
actividades de limpieza,
sanitizacién y desinfeccion en
formatos  establecidos de
acuerdo con la normativa
vigente.

Respetuoso en las
relaciones
interpersonales.

Respetuoso en el
trato con sus
compafieros.

Amable en el trato
con el cliente.

Asertivo en la
comunicacién con los
usuarios.

Prudente con las
acciones que
desarrolla frente al
cliente.

Organizado con la
presentacion
personal.

Cuidadoso con la
informacion
suministrada al cliente

del trabajo realizado.

Remueve las

de funcionamiento.

Diligencia los registros de las

actividades de

sanitizaciéon y desinfeccion en
formatos establecidos de acuerdo
con la normativa vigente.

manchas
equipos y articulos segun manual

procesos clinicos.

Planteamiento de
actividad sobre la
esterilizacion de

equipos y suministros.

Estudiante

Atento y participativo
en la orientacion
impartida  por el
asesor educativo

Resuelve actividades
de formacion
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el
asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.

Participa activamente
en los talleres de
simulacién de lavados
de manos y
vestimenta estéril.
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1

9. Los métodos de
limpieza y
sanitizacion
(manual, mecanico
y automatizado) en
relacion con el
disefio del
equipoatrticulo.

10. Fases para limpieza
y sanitizacion de
equipos-articulos
(inspeccién,
enjuague inicial,
lavado quimico,
enjuague, secado y
lubricacion.

11.Registros de las
actividades de
limpieza,
sanitizacion y
desinfeccion de
equipos y articulos.

Métodos.

Técnicas didacticas
activas:

Talleres lectura
dirigida.

Estudio de caso.

Técnicas de evaluacion

Escenarios de Aprendizaje

Medios Educativos

Técnicas
1. Evidencia de conocimiento sobre aspectos
tedricos y técnicos importantes a evaluar
dentro del elemento de competencia.

Ambiente de aprendizaje.

Unidad de procedimientos con lavamanos.
Sala de sistemas.

Biblioteca.

Televisor
Tablero aclinico
Marcadores.
Computadores
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2. Observacion de directa d

Instrumentos:
1. Listas de Chequeo de las actividades, los
soportes y los productos a entregar.
2. Cuestionarios.

Campos de practica.

Bata quirurgica desechable.
Mascarilla

Mascarilla con visera
Polainas

Ropa de cirugia

Bolsa platicas verde, rojas, grices
Caneca roja, verde, gris
Alcohol glicerinado

Jabon quirargico
Hipoclorito de sodio
Glutharaldehido

Gafas de seguridad

Guates limpios

Guates estériles
Dispensador de jabon
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NORMA DE COMPETENCIA.

Dispensar medicamentos y elementos con base en las disposiciones legales
vigentes.

Codigo: 20332820230404.
Fuente: PARS.
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332820230404Dispensar medicamentos y elementos con base en las disposiciones legales vigentes.

420 horas

Duracién del elemento o unidad de aprendizaje

Elemento o unidad de aprendizaje 1: Efectuar la entrega de los medicamentos de acuerdo con la prescripcién médica, Teoria Trabajo Préctica.
ordenes de pedido de los servicios de salud y disposiciones legales. autbnomo.
67 horas 17 horas 126 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacién. Evidencias de aprendizaje Estrategia
Conocimientos de Se considera logrado si... metodologica
conceptos y principios
1- Requisitos legales | Verificar los requerimientos de | Preciso en la | Verifica los requerimientos de la | CONOCIMIENTO Asesor educativo.
de funcionamiento | la prescripcion médica de | orientacion de los | prescripcion médica de acuerdo _ _ _ _
de la farmacia y |acuerdo con la normativa | clientes. con la normativa vigente. Prueba oral o escrita sobre: Or;)entacmn tecntlca
drogueria vigente. . _ ] . Normativa  sobre Sobre I a_specaos
Prudente en el | Verifica las etiquetas, roétulos y _ _ tecnicos relacionados
2- Normativa  sobre | Verificar las etiquetas, rétulos | manejo de la | empaques de los medicamentos funcionamiento de | en los saberes del
. - | g . | una farmacia y |elemento de
dispensacion y empaques de os | informacion. son de acuerdo con los ) competencia
demedicamentos medicamentos son de acuerdo requerimientos de uso y vigencia drogueria.
o | con los requerimientos de uso | RESPELUOSO de 1a| establecidos en la norma. _ Terminoloaia Planteamiento de
3- Principios de ética : ; : individualidad del g o iz
_ y vigencia establecidos en la | ™" actividad  formacion
aplicado a 1as| horma. cliente. Entr(_-:-ga de manera oportuna los - Eormas sobre las
ventas de _ medicamentos y  elementos farmacéuticas y intervenciones a
medicamentos Entregar de manera oportuna | Cuidadoso en el | conforme a los requisitos de grupos desarrollar segun los
o los medicamentos y elementos | MaN€jo de equipos Y | yerificacion, de prescripcion y tipos de dispensacion.
4- Comu,nlgaC|on conforme a los requisitos de | €lémentos. forma farmacéutica _ Terapéuticos Actividad de bractica
erapeutica verificacion, de prescripcion y Sensible ante las s : intra-mural deIO sobre
_ | forma farmacéutica _ Suministra recomendaciones de - Argumentar intra-mural
5- Normativa sanitaria necesidades de sus dispensacion en

uso del medicamento de acuerdo

Procesos
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vigente Suministrar recomendaciones | semejantes. con las  indicaciones  del aseguramiento hospitalarios.
relacionadacon la | de uso del medicamento de fabricante 'y la prescripciéon

dispensacion de

medicamentos.

Listado y requisitos

de EPS y
ARSadscritas para
dispensar
medicamentosPOS
y no POS.
Etiquetas,

rétulos,empaques
de medicamentos.

7- Terminologia:

Farmaco, principio
activo,excipiente,
medicamento
esencial.

Formas
farmacéuticas:
Origen,
presentacion,
mecanismos de
absorcion y
eliminacion.

acuerdo con las indicaciones
del fabricante y la prescripcion
médica.

Organizar y disponer Los
medicamentos siguiendo las
pautas de identificacion vy
preservacién establecidas en
la institucion.

Cumplir con los requerimientos
de ley en los procedimientos
para la dispensacion de
medicamentos a usuarios de
EPSy ARS

Preparar Los medicamentos
en el sistema de unidosis de
acuerdo conlos manuales de
procedimiento

Respetuoso frente a
las condiciones Socio

econdmicas y
culturales de los
clientes.

Ecuanime en su

expresion verbal y no

verbal con los
clientes.

Oportuno en la
entrega de
documentos.
Equitativo en la
resolucién de
conflictos.

Atento ante los
reclamos de los
usuarios.

Organizado en el
desarrollo delas
actividades.

médica.

Organiza 'y  dispone Los
medicamentos  siguiendo  las
pautas de identificacion 'y

preservacién establecidas en la

institucion.

Cumple con los requerimientos

de ley en los
para la

dispensacion

procedimientos

de

medicamentos a usuarios de EPS

y ARS

Prepara Los medicamentos en el
sistema de unidosisde acuerdo

conlos
procedimiento

manuales

de

PRODUCTO
Control al azar de los libros de

Registro de tres meses hacia
atras.

Disposicion y organizacion de
los medicamentos.

DESEMPENO

Dispensacion de tres
prescripciones médicas.

Desarrollo de estudio

de caso cobre
problematica la
dispensacion.

Estudiante

Atento y participativo
en la orientacion
impartida  por el

asesor educativo

Resuelve actividades
de formacion
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el

asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.

Participa activamente
en los talleres de
simulacién
dispensacion.

Métodos.
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9- Grupos Técnicas  didacticas
farmacoldgicos: activas:
Indicaciones, Tg_llgres lectura
contraindicaciones. dirigida.
Estudio de caso.
10- Sistema de
disposicion de
losmedicamentos.
11-Manual de
procedimiento  de
preparacionde
medicamentos para
el sistema
dedistribucion de
unidosis.
Técnicas de evaluacién Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento sobre aspectos tedricos y | Sala de sistemas. Tablero aclinico
técnicos importantes a evaluar dentro del elemento | Biblioteca. Marcadores.
de competencia. Campos de practica. Computadores
2. Observacion de directa de los proceso de Bata quirargica desechable.
dispensacion de medicamentos y dispositivos Ordenador de medicamentos
médicos. Exhibidor de medicamentos
Piramides o gbéndolas
Instrumentos: Cajonera para medicamentos
1. Listas de Chequeo de las actividades, los Mostrador
soportes y los productos a entregar. Escritorio
2. Cuestionarios. Archivador
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Nevera convencional del dos puertas
Dispensador de jabon

Caneca: verde-gris y roja

Bolsa plastica: verde-gris-roja
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332820230404Dispensar medicamentos y elementos con base en las disposiciones legales vigentes. 420 horas
Duracién del elemento o unidad de aprendizaje
Elemento o unidad de aprendizaje 2: Mantener actualizado el sistema de informacion y registro de la farmacia y Teoria Trabajo Practica.
drogueria. autbnomo
67 horas 17 horas 126 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conaocimientos de
conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodolbgica

1. Libros de uso obligatorio

2. Normativa para el
diligenciamiento de cada
uno.

3. Calidad y ética del
registro

4. Terminologia. Nombre
genérico, comercial.

5. Grupo terapéutico de
medicamentos.

6. Manejo de base de
datos. Kéardex de
medicamentos.

Registrar Las prescripciones
médicas y los medicamentos
de control de acuerdo con la
frecuencia respectiva.

Proveer y diligenciar los libros
de uso obligatorio conforme a
la ley.

Custodiar los libros
obligatorios de acuerdo con la
normativa vigente.

Manejar el sistema operativo
de informacién de la farmacia
de acuerdo con el manual de
productos

Comprometido con la
institucion.

Confiable en el
manejo de los
registros.

Responsable con el
cumplimiento de
normas de Higiene y
Seguridad Industrial.

Consciente frente a la
responsabilidad que

tiene dentro del
proceso.

Comprometido  con
los estandares de

Registra Las  prescripciones
médicas y los medicamentos de
control de acuerdo con la
frecuencia respectiva.

Provee y diligencia Los libros de
uso obligatorio conforme a la ley.

Custodia Los libros obligatorios
de acuerdo con la normativa
vigente.

Maneja el sistema operativo de
informacion de la farmacia de
acuerdo con el manual de
productos

CONOCIMIENTO

Prueba oral o escrita sobre

Normativa y manejo de libros
de registro obligatorios.

PRODUCTO
Libro de control diario de
Medicamentos.

Petitorio actualizado.

Asesor educativo.

Orientacibn  técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados

en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad  formacion
sobre los registros a
generar durante el

desarrollo del proceso
de dispensacion de
medicamentos y
dispositivos médicos.

Actividad de practica
intra-mural sobre
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7. Manual operativo del calidad de la clinicas de
sistema de Informacion. organizacion. . dispensacion a
DESEMPENO diferentes tipos de

Veraz y oportuno en
el diligenciamiento de
lalnformacién que
soporta el proceso.

Ordenado en el
puesto de trabajo.

Colaborador con el
equipo de trabajo.

Puntual en el
cumplimiento de sus
funciones.

Etico con el manejo
de los productos.

Atento a la
normatividad de las
formulas médicas

Preciso en la
orientacion de los
clientes.

Sensible ante las

Egreso de medicamento con
los respectivos registros.

usuarios con los
respectivos registros.

Estudio de caso sobre
la calidad de dato
para la prestacién de
servicios
farmacéuticos y
dispensacion.

Estudiante

Atento y participativo
en la orientacion
impartida  por el
asesor educativo

Resuelve actividades
de formacion
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el
asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.
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necesidades de las Participa activamente
personas. en los talleres de
simulacion de lavados
de manos y
vestimenta estéril.
Métodos.
Técnicas  didacticas
activas:
Talleres lectura
dirigida.
Estudio de caso
Técnicas de evaluacion Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento sobre aspectos | Unidad de procedimientos con lavamanos. Tablero aclinico
tedricos y técnicos importantes a evaluar | Sala de sistemas. Marcadores.
dentro del elemento de competencia. Biblioteca. Computadores
2. Observacion de directa d Campos de practica. Bata quirargica desechable.
Ordenador de medicamentos
Instrumentos: Exhibidor de medicamentos
1. Listas de Chequeo de las actividades, los Piramides o géndolas
soportes y los productos a entregar. Cajonera para medicamentos
2. Cuestionarios. Mostrador
Escritorio
Archivador
Nevera convencional del dos puertas
Dispensador de jabon
Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
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NORMA DE COMPETENCIA.

Administrar medicamentos segun delegacion y de acuerdo con técnicas
establecidas en relacidn con los principios eticos y legales vigentes.

Cddigo: 20332810100304

Fuente: PARS.
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810100304 Administrar medicamentos segun delegacion y de acuerdo con técnicas establecidas en relacién con
los principios éticos y legales vigentes.

120 horas

Duracién del elemento o unidad de aprendizaje

Elemento o unidad de aprendizaje 1:Alistar los medicamentos e inmunobiol6gicos segun delegacion, teniendo en Teoria Trabajo Préacticas.
cuenta los principios de asepsia y normas técnicas. autbnomo
13 horas 3 horas 25 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacién. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conaocimientos de
conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodologica

1. Medicamentos:

origen, absorcién y

eliminacion.

- Formas

farmacéuticas:
liguidos tépicos,

sélidos.

- Precauciones

de

administracion.

- Riesgos en
manipulacion.

Control legal
medicamentos

la

de
de

Seleccionar los medicamentos
son del sitio de
almacenamiento en relacion
con los horarios establecidos
por Comité de Farmacia y
Terapéutica.

Transportar los medicamentos
de acuerdo con los principios
de técnica Aséptica, control y
seguridad.

Alistar la dosis del
medicamento de acuerdo con
la dosis prescrita y con

Protocolos establecidos.

Asertivo en el manejo
de la informacion del
cliente.

Etico en el manejo de

la informacién del
cliente.

Ordenado en el
manejo de los
soportes

documentales de la
empresa y el cliente.

Atento a escuchar las
recomendaciones de
sus jefes inmediatos.

las

Sensible ante

Selecciona los medicamentos son
del sitio de almacenamiento en
relacibn  con los  horarios
establecidos por Comité de
Farmacia y Terapéutica.

Transporta los medicamentos
deacuerdo con los principios de
técnica Aséptica, control vy
seguridad.

Alista la dosis del medicamento
deacuerdo con la dosis prescrita
y con Protocolos establecidos.

Reconstituye los medicamentos

CONOCIMIENTO

Prueba oral o escrita sobre:

Formas farmacéuticas.
Ejercicios de unidades de

Medidas y diluciones, célculo
de dosis.

Manifestacion fisica de
alteraciéon de medicamentos. o
de caso argumentado

Asesor educativo.

Orientacion técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados

en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad formacion

sobre las actividades

administracién de
medicamentos por
las diferentes vias
permitidas.

Actividad de practica
intra-mural con
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control especial. Reconstituir los medicamentos | necesidades del | teniendo en cuenta la estabilidad, simuladores para la
_ _ teniendo en cuenta la | usuario. compatibilidad de las sustancias, adm!mstracmn de
- Horarios, siglas | gstapilidad, compatibilidad de Respet g |18 interaccion de los | PRODUCTO medicamentos.
hacionales € | las sustancias, lainteraccion de clesp_e Uoso €n 1aS | medicamentos y latécnica Identificacién con el nombre
Internacionales  de | o5 medicamentos y la técnica | oo oo aséptica referenciada por el :
horarios normas o ; 2 I interpersonales. _ ¢ o de lapersona y el | Planteamiento de
nstitucionales a§eptlca re erernug a por e Sistema farmacéutico. medicamento, ladosis, fecha y | actividad el mejor
' Sistema farmacéutico. Respetuoso en el hora d P seguro de los
Alista y desecha los elementos de | 0ra G€ preparacion. :
2 Principios de | trato con sus | Alistay _ medicamentos.
' _ p Alistar 'y  desechar los | compafieros. envasado, preparacion Y | Eiercicios de diluciones
asepsia.Normas de control o ‘2 ] : :
. elementos de envasado, administracion de acuerdo con Estudiante
y seguridad de 0S| hreparacion y administracion Amable en el trato | os medicamentos a preparar y Atento y participativo
medicamentos. de  acuerdo  con los | con el cliente. los protocolos de manejo de 3 en t'% or|enta0|on|
- : : DESEMPERNO impartida ~ por e
Clasificacion de los r?i?;ii:g:mojea prrﬁgsg: y Igz Asertivo en la residuos. asesor educativo
medicamentos. P _ ] comunicacion con los Simulacion del alistamiento de
residuos. usuarios. Resuelve actividades
3. Medidas qle peso, Verificar e identificar  los Verifica e identifica los | Una dosis de medicamentos. de formacion
volumen y capacidad. , Prudente con  1as | o icamentos de acuerdo con la | . . o propuestas  por el
medicamentos de acuerdo con | gcciones que | . ¢ - : i Simulacién del alistamiento de | asesor educativo.
Conversién de medidas, | la informacion en la etiqueta, | desarrolla frente ~al | NfOrmacion —en la  etiqueta,
regla de cuatro | tarjetas  de  medicamentos, | cliente. tarjetas de medicamentos, kardex | una prescripcion médica, Desarrolla  las
operaciones béasicas, | kardex o prescripcion médica y , O_ prescrlpc.lon. ”?‘?d'ca y el PR : técnicas  didacticas
relacion peso-volumen el sistema de distribucion y Orgamzao!g con la | sistema de distribucion y registro. | identificacion de materiales y propuesta  por el
' reqistro presentacion _ asesor para abordar
Formas farmacéuticas que 9 ' personal. Usa y maneja los medicamentos | EQuipo. los _ conocimientos
, - seglin normas de uso y manejo. o . , .. | asociados al elemento
man I . .
no se .,pueden fraccionar US‘Z_ y t aneja 95| cuidadoso con la Aplicacion de técnica aséptica | de competencia.
(liberacion  retardada y | medicamentos segun NOrMas | informacion Cumple Las condiciones fisicas y | &" la  manipulacion vy

cubierta entérica).

de uso y manejo.

Cumplir  Las  condiciones

suministrada al cliente

de asepsia del sitio con los

principios de bioseguridad.

preparacion de medicamentos

Participa activamente
en los talleres
administracion de
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Prueba de sensibilidad.
Instrumentos y materiales.

diferentes
agujas,

Jeringas de
capacidades,
cucharas, goteros.

Precauciones,
prevenciones.

4. Conceptos basicos de
estabilidad, compatibilidad,
interaccion del
medicamentos,
precauciones, técnicas de

Envasado.

5. Medidas de
bioseguridad, normas de
manejo de residuos.

6. Sistema de distribucion y
registro de medicamentos.

7. Tarjeta de
medicamentos, kardex,
otros

8. Sistema de control del

fisicas y de asepsia del sitio
con los principios de
bioseguridad.

Realizar la solicitud de los

medicamentos e
inmunobiologicos  en los
formatos y horarios

establecidos.

Verificar la red de frio de los
inmunobioldgicos es de
acuerdo con el manual de
procedimientos de
conservacion, almacenamiento
y transporte de vacunas.

Verificar el inventario de
inmunobioldgicos y
medicamentos de acuerdo con
criterios de rotacibn segun
fecha de vencimiento

Realiza la solicitud de los
medicamentos e
inmunobiolbégicosen los formatos
y horarios establecidos.

Verifica la red de frio de los
inmunobiol6gicos es de acuerdo
con el manual de procedimientos
de conservacion,
almacenamiento y transporte de
vacunas.

Verifica el inventario de
inmunobioldgicos y
medicamentos de acuerdo con
criterios de rotaciéon segun fecha
de vencimiento

medicamentos de
forma simulada.

Métodos.

Técnicas didacticas
activas:

Talleres lectura
dirigida.

Estudio de caso.
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medicamento.
9. Normas de
conservacion,
almacenamiento y
transporte de Dbiologicos
(PAI)
Técnicas de evaluacién Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento sobre | Unidad de procedimientos con lavamanos. Tablero aclinico
aspectos tedricos y técnicos | Unidad de procedimientos con camilla. Marcadores.
importantes a evaluar dentro del | Sala de sistemas. Computadores
elemento de competencia. Biblioteca. Tensiémetro
2. Observaciéon de directa de | Campos de préctica. Fonendoscopio
procedimiento  almacenamiento de Glucémetro
medicamentos y dispositivos médicos. Escalerilla
3. Observacion directa de alistamiento Mesa auxiliar
completo para la administracion de Simulador para inyecciones |.M
medicamentos e inmunibiologicos. Bandejas
Dispensador de jabon
Instrumentos: Dispensador de papel.
1 Listas de Chequeo de las Bala de oxigeno
actividades, los soportes y los Manometro
productos a entregar. Equipo para inyeccion intramuscular.
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2 Cuestionarios. Alcohol al 70 V°
Alcohol Glicerinado.
Apbsitos
Bata antifluido
Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
Mascarilla
Esparadrapo
Gasas esteriles
Guantes de silicona
Guantes de latex
Guardianes
Hipoclorito de sodio al 5%
Norma de competencia Duracion la competencia o médulo
20332810100304 Administrar medicamentos segun delegacion y de acuerdo con técnicas establecidas en relacién con 120 horas
los principios éticos y legales vigentes. Duracién del elemento o unidad de aprendizaje
Elemento o unidad de aprendizaje 2:Aplicar los medicamentos segun delegaciéon y de acuerdo con la prescripcion Teoria Trabajo Practicas
médica y condicion del usuario. autbnomo
13 horas 3 horas 25 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacién. Evidencias de aprendizaje Estrategia
Conocimientos de Se considera logrado si... metodologica
conceptos y principios
1.Comprension e | Verificar la identificacion de la | Asertivo en el manejo | Verifica la identificacion de la | CONOCIMIENTO Asesor educativo.
interpretacion de lectura persona, usuario antes de | de la informacién del | persona, usuario antes de aplicar _ _ 3 o
_ aplicar el medicamento o cliente. el medicamento o vacuna. Prueba oral o escrita sobre: Orientacion  técnica
de las diferentes | \,acuna. N _ sobre aspectos
Etico en el manejo de técnicos relacionados
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prescripciones médicas (a).

Precauciones, técnica vy
equipos de administracion
de medicamentos.

Tiempos de administracion,
intervalo de administracién
y organizacion de
medicamentos (b).

2. Vias de administracion,
precauciones, sitios,
equipos, velocidad de
infusion por via (b).

3. Compatibilidad de los
medicamentos con los
equipos. Ej. PVC,

polietileno (c).

4. Vias de absorcién, vida
media de medicamentos,
terapia administrada (c, d)

5. Normas del Comité de
Farmacia.

Establecidas para duracion
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Informar y preparar a la|la informacion del
persona es para la | cliente. inf | Vias de admin L
administracion del Ordenad | nformay prepara a la persona es | Vias de administracion, sitio,
: rden n - Iy
medicamento o vacuna de enado g e Ie para la  administracion  del recauciones
acuerdo con la via manejo e 0S | medicamento o vacuna de |P DRSS Y
o soportes acuerdo con la via vy contraindicaciones, velocidad

medicamento 0 vacuna a
administrar

Proporcionar el agua
necesaria para la ingesta de
medicamentos por via oral de

acuerdo con la situacion
clinica de la persona o
caracteristicas del
medicamento

Cumplir con los limites de

intervalo en la administracion
de medicamentos teniendo en
cuenta los rangos establecidos
(30 minutos antes o después
de la hora prescrita)

Verificar el pulso, la tension
arterial, la glicemia y las
pruebas de coagulacion
sanguinea antes y durante la
administracion  de  ciertos

empresa y el cliente.

Atento a escuchar las
recomendaciones de
sus jefes inmediatos.

Sensible ante las
necesidades del
usuario.

Respetuoso en las
relaciones
interpersonales.
Respetuoso en el
trato con sus
compafieros.

Amable en el trato
con el cliente.
Asertivo en la

comunicacion con los
usuarios.

caracteristicas del medicamento
0 vacuna a administrar.

Proporciona el agua necesaria
para la ingesta de medicamentos
por via oral de acuerdo con la
situacién clinica de la persona o
caracteristicas del medicamento.

Cumple con los limites de
intervalo en la administracion de
medicamentos  teniendo en
cuenta los rangos establecidos
(30 minutos antes o después de
la hora prescrita)

Verifica el pulso, la tensiéon
arterial, la glicemia y las pruebas
de coagulacion sanguinea antes
y durante la administracion de

administracion,compatibilidad
del medicamento,
bioseguridad,

soluciones, cuidados de

Enfermeria, normas de
registro. o] de caso
argumentado
PRODUCTO

Diligenciamiento correcto en el
registro de la administracion
de Medicamentos. Carné de
inmunobioldgicosdiligenciados

en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad  formacion
sobre la

administracion de los
medicamentos por las
diferentes vias,
simulada.

Actividad de préactica
intra-mural de
adminstracion de
medicamentos por las

diferentes vias
utilizando los
simuladores.

Estudiante

Atento y participativo
en la orientacién
impartida  por el

asesor educativo

Resuelve actividades
de formacién
propuestas por el
asesor educativo.
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de terapia (d, e, g). grupos de  medicamentos | Prudente con las | ciertos grupos de medicamentos
o como hipoglucemiantes, | acciones que | como hipoglucemiantes, . Desarrolla ~ las
?. I;ruebas de sensibilidad anticoagulantes o dle_zsatrrolla frente al anticoagulantes o | DESEMPENO tecnlcast dldactlcasI
9. 1) cardiovasculares cliente. cardiovasculares - 2 propuesta —por — €
' Simulacion de: asesor para abordar
7. Normas de registro Y | Realizar el registro de la Organizado con la o _ los conocimientos
solicitud de medicamentos | 4qministracion de o | Presentacion Aplicacion de medicamento | asociados al elemento
M, j). edicamentos en la. historia personal. Realiza el registro de la|POr Diferentes vias (3 veces). | de competencia.
o . administracion de los s Iy - .
8. Formularios y formas clinica y otros documentos de | Cuidadoso con la g a histor Administracion de Participa activamente
internas  de  solicitud  y acuerdo con las normas | informacion medicamentos en la historia o en los talleres de
ot g i . vigentes institucionales suministrada al cliente | clinica y otros documentos de | Inmunobiolégicos BCG (2 | simulacién
reintegro de medicamentos acuerdo con las normas vigentes | veces). administracion ~ de
0 Aplicar las indicaciones vy institucionales medicamentos por

9. Normas PAI
administracion de

para la

Inmunobioldgicos (a, b, h).

10. Guias técnicas para la
administracion de

inmunobiolégicos (PAI) (h)

contraindicaciones para la
aplicacion de medicamentos e
inmunobioldgicos de acuerdo
con las normas de vigilancia
en salud publica.

Aplicar la vacuna teniendo en
cuenta las normas de PAI
vigentes

Aplica las indicaciones vy
contraindicaciones para la
aplicacion de medicamentos e
inmunobiolégicosde acuerdo con
las normas de vigilancia en salud
publica.

Aplica la vacuna teniendo en
cuenta las normas de PAl
vigentes

Informacién y educacion al
usuario sobre los cuidados de

inmunobioldgicos.

cada una de las vias
de administracion.

Métodos.

Técnicas didacticas
activas:

Talleres lectura
dirigida.

Estudio de caso.

Técnicas de evaluaciéon

Escenarios de Aprendizaje

Medios Educativos

Técnicas

1. Evidencia

de conocimiento
sobre  aspectos tedricos vy
técnicos importantes a evaluar

Ambiente de aprendizaje.
Unidad de procedimientos con lavamanos.

Sala de sistemas.
Biblioteca.

Tablero aclinico
Computadores
Tensiometro
Fonendoscopio
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dentro del elemento de | Campos de préctica. Glucémetro
competencia. Escalerilla

2. Observacion de directa sobre
proceso de administracion de
medicamentos por las
diferentes vias.

Instrumentos:
1. Listas de Chequeo de las
actividades, los soportes y
los productos a entregar.
2. Cuestionarios.

Mesa auxiliar

Simulador para inyecciones |.M
Bandejas

Dispensador de jabén
Dispensador de papel.

Bala de oxigeno

Manometro

Equipo para inyeccién intramuscular.

Alcohol al 70 Vv°

Alcohol Glicerinado.
Apésitos

Bata antifluido

Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
Mascarilla

Esparadrapo

Gasas esteriles

Guantes de silicona
Guantes de latex
Guardianes

Hipoclorito de sodio al 5%

Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810100304 Administrar medicamentos segun delegacion y de acuerdo con técnicas establecidas en relacién con

los principios éticos y legales vigentes.

Elemento o unidad de aprendizaje 3:Vigilar la accién farmacéutica y reacciones adversas de los medicamentos e

inmunobioldgicos administrados de acuerdo con el medicamento y sensibilidad de la persona.

120 horas
Duracion del elemento o unidad de aprendizaje
Teoria Trabajo Practicas
auténomo
13 horas 3 horas 25 horas
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Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacién. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conaocimientos de
conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodologica

1.Indicaciones
farmacologicas  de
grupos terapéuticos
sistemas y ciclo vital.

los
por

2. Reacciones adversas
generales.

a. Antidotos, conceptos,
usos e ldentificacién de los
mas frecuentes.

3. Reporte de incidentes
relacionados con
medicamentos.

4. Principios éticos vy
normas legales
relacionadas con la
administracion de

medicamentos.

5. Normas institucionales
de inventarios,
almacenamiento y baja,
devolucién de

Verificar la accion terapéutica
del medicamento es de
acuerdo con el objetivo
terapéutico propuesto.

Observar, identificar, registrar
e informar al jefe inmediato
Los signos, sintomas vy
reacciones adversas son

Disponer de los antidotos
frente a los medicamentos que
lo requieran durante la
aplicacion del medicamento.

Confrontar los tiempos del
mantenimiento de una terapia
de acuerdo con las

especificaciones establecidas
en la norma.

Informar oportunamente  al
jefe inmediato la no
disponibilidad de los
medicamentos

Registrar e informar

Asertivo en el manejo
de la informacion del
cliente.

Etico en el manejo de

la informacion del
cliente.

Ordenado en el
manejo de los
soportes

documentales de la
empresa y el cliente.

Atento a escuchar las
recomendaciones de
sus jefes inmediatos.

Sensible ante las
necesidades del
usuario.

Respetuoso en las
relaciones
interpersonales.
Respetuoso en el
trato con sus
comparfieros.

Verifica la accion terapéutica del
medicamento es de acuerdo con
el objetivo terapéutico propuesto.

Observa, identifica, registra e
informa al jefe inmediato Los
signos, sintomas y reacciones
adversas son

Dispone de los antidotos frente a
los medicamentos que lo
requieran durante la aplicacion
del medicamento.

Confronta los tiempos del
mantenimiento de una terapia de
acuerdo con las especificaciones
establecidas en la norma.

Informa oportunamente al jefe
inmediato la no disponibilidad de
los medicamentos.

Registra e informa
oportunamente al jefe inmediato

CONOCIMIENTO

Prueba oral y escrita sobre:

La accion terapéutica, riesgos
y reacciones adversas de
grupos de medicamentos de
uso méas frecuente por
sistemas y grupo Etéareo.

Relacion de medicamentos
con Su antidoto
correspondiente.

Estudio de casos sobre
situaciones clinicas de grupos

Terapéuticos de uso frecuente.
0 de caso argumentado.

Asesor educativo.

Orientacion técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados

en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad  formacion
sobre las reacciones

medicamentosas.

Actividad de
promocién sobre
grupos terapéuticos y
vigilancia
farmacéutica.
Estudiante

Atento y participativo
en la orientacién
impartida  por el

asesor educativo

Resuelve actividades
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medicamentos. oportunamente al jefe la no aceptacion de la aplicacion de formacion
» inmediato la no aceptacion de | Amable en el trato | del medicamento por parte del propuestas  por el
6. Normas de C’orr.nte de | |a aplicacién del medicamento | €ON el cliente. paciente o cualquier otra causa PRODUCTO asesor educativo.
Farmacia y Terapeutica. por parte del paciente o, .. . lpara no  administrar el |\ouieacisn  de  registros | Desarrolla .
7 Normas de  PAI cualquier otra causa para no comunicacion con los medicamento. clinicos sobre: técnicas didacticas
papelerlra y Carné de admInIStrar el med|Camento usuariosl . propuesta por el
2 _ _ _ Reacciones a los | asesor para abordar
vacunacion. Realizar Inventario Y | Prudente con las . . ., medicamentos los conocimientos
.| devolucién a farmacia de los ) Realiza inventario y devolucion a ' iad el i
8. Normas de carnes medicamentos no usados son 32(3::1):;;; frente quaﬁ farmacia de los medicamentos no 3zogéi1§:t:ncei:men °
vigentes. : i usados son con los '
con los correspondientes | cliente. _ _ _ o _
documentos seg(in normas correspondientes documentos | Inventario y devolucion de | Participa activamente
institucionales. Organizad_o con la | seglin normas institucionales. medicamentos. en los taIIe_res grupos
presentacion farmacologicos.
Explicar las reacciones personal. Explica las reacciones, cuidados -

: . _ post vacunales y citas de acuerdo Mgzto_dos. o
cyldados post vacunales y Cuidadoso con la | ; Notificaciéon de las reacciones | Técnicas didacticas
citas de acuerdo con | : > con protocolos vigentes. :

_ informacion _ del paciente a medicamentos | activas:
protocolos vigentes. suministrada al cliente o Vacunas Talleres lectura
' dirigida.

Diligenciar los registros diarios
de vacuna y carné conforme al
manual de normas vigentes

Diligencia los registros diarios de
vacuna y carné conforme al
manual de normas vigentes.

DESEMPENO

Observacion sobre :

La vigilancia en la
administracion y
mantenimiento de

medicamentos y control de

Estudio de caso.
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inmunobiolégicos.

La orientacion sobre
reacciones pos vacunales.

Técnicas de evaluaciéon

Escenarios de Aprendizaje

Medios Educativos

Técnicas

1. Evidencia de conocimiento sobre aspectos tedricos y
técnicos importantes a evaluar dentro del elemento

2. Observacion de directa de la vigilancia de la reaccién

a la administracion de un medicamento de un
usuario.
Instrumentos:

de competencia.

1. Listas de Chequeo de las actividades.

2. Cuestionarios.

Ambiente de aprendizaje..
Sala de sistemas.
Biblioteca.

Campos de practica.

Televisor

Tablero aclinico

Marcadores.

Computadores

Tensiémetro

Fonendoscopio

Glucometro

Escalerilla

Mesa auxiliar

Simulador para inyecciones |.M
Bandejas

Dispensador de jabon
Dispensador de papel.

Bala de oxigeno

Manometro

Equipo para inyeccién intramuscular.
Alcohol al 70 V°

Alcohol Glicerinado.

Apbsitos

Bata antifluido

Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
Mascarilla

Esparadrapo
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Gasas esteriles

Guantes de silicona
Guantes de latex
Guardianes

Hipoclorito de sodio al 5%
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NORMA DE COMPTENCIA.

Atender a personas en caso de accidente en enfermedad suUbita de
acuerdo con protocolos de atencion de primer respondiente

Cddigo: 20332810220404

Fuente PARS



DISENO CURRICULAR SERVICIOS FARMACEUTICOS

Codigo

CAPACITAC 10N
NUES SENORA DE FATIMA

DD-GG-003
Fecha de Emision Fecha de Actualizacion » Pagina
Version
(11-12-2015) (DD-MM-AAAA) 1 55 de 94

Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810220404 Atender a personas en caso de accidente en enfermedad subita de acuerdo con protocolos de atencién

de primer respondiente

140 horas

Duracién del elemento o unidad de aprendizaje

Elemento o unidad de aprendizaje 1: Orientar al usuario acerca de los servicios de salud disponibles en su localidad. Teoria Trabajo Préactica.
autbnomo
22.5 horas 5.5 horas 42 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacién. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conaocimientos de
conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodolbgica

1. SGSSS. Planes de
beneficios POS, POS,
SOAT. Deberes y derechos
en salud.

2. Entidades IPS, publicas
y privadas de su localidad.
Servicios y horarios

3. Comunicacion asertiva.

4. Manejo ético de la

informacion.

Informar los deberes vy
derechos de salud de las
personas de acuerdo con las
necesidades del usuario y el
SGSSS.

Informar los servicios, recursos
y horarios de las

Entidades de salud de su
localidad, de acuerdo con la
disponibilidad.

Orientar a los usuarios hacia la
Atencion pertinente en salud,
de acuerdo con las

Etico para abordar
las implicaciones
legales del aborto

Estudioso y dedicado
para alcanzar los
conocimientos

esenciales sobre el

proceso de la
gestacion, cambios,
molestias y
prevencion de las

complicaciones.

Eficiente, oportuno y
respetuoso en el

Informa los deberes y derechos
de salud de las personas de
acuerdo con las necesidades del
usuario y el SGSSS.

Informa los servicios, recursos y
horarios de las entidades de
salud de su localidad, de acuerdo
con la disponibilidad.

Orienta a los usuarios hacia la
Atencion pertinente en salud, de
acuerdo con las necesidades y
recursos disponibles.

Informa y maneja de manera

Planes de

Entidades

PRODUCTO

CONOCIMIENTO

Prueba oral o escrita sobre:

Deberes y derechos en salud.

beneficio

cubren las necesidades.

IPS publicas

privadas de su localidad.

que

y

Asesor educativo

Realiza
Demostracion.

Orienta las lecturas
sobre primeros
auxilios y maniobras

preliminares.

Orienta plenarias para
la socializacién de
conocimientos y
experiencias forma de
manejar al paciente y
prestar los primeros
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necesidades y recursos | proceso de la | confidencial y ética la informacion | Mapa de la localidad con auxilios
disponibles. valoracion de los | del accidentado _ _ _ .
. signos vitales. convenciones de las entidades | Realiza demostracion
Informar y manejar de manera de salud en  grupos  sobre
confidencial 'y  ética la | Oportuno en el o _ ) primeros auxilios y
informacion del accidentado | momento de Notificaciones obligatorias forma de abordar a un
|o.lent|f.|car y presumir registradas en archivo con paciente
situaciones que )
ponen en riesgo la anterioridad de seis meses Estimula la
evaluacion, la

vida del paciente.

Eficaz y oportuno en
la deteccion
temprana del cédigo
azul

Habil en el manejo de

Alteraciones
Cardiorrespiratorio.

DESEMPENO
Observacion directa de:
Orientacion a usuarios sobre

servicios y horarios de una
entidad de salud de su
localidad (3 veces)

autoevaluacién y la
hetero-evaluacion.

Promueve la
organizacion y uso del
portafolio.

Orientacion a los
estudiantes sobre
bibliografia.

Estudiante:

Realiza las lecturas
de acuerdo con las
guias para el auto

evaluacion.
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Elabora el
autodiagnéstico.
Participa en talleres
de profundizacion
Propone y participa
en talleres de
profundizacion.
Organiza el portafolio
de evidencias.
Técnicas de evaluacion Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento sobre aspectos | Salén servicios farmacéuticos. Tablero aclinico
tedricos y técnicos importantes a evaluar | Sala de sistemas. Marcadores.
dentro del elemento de competencia. Biblioteca. Computadores
2. Observacion de directa sobre porceso de | Campos de practica. Tensiémetro
atencion directa o simulada a un usuario. Fonendoscopio
Glucémetro
Instrumentos: Escalerilla
1. Listas de Chequeo de las actividades, los Camilla.
soportes y los productos a entregar. Dispensador de jabén
2. Cuestionarios. Dispensador de papel.
Bala de oxigeno
Manometro
Alcohol al 70 V°
Alcohol Glicerinado.
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Apbsitos

Bata antifluido

Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
Mascarilla

Esparadrapo

Gasas esteriles

Guantes de silicona

Guantes de latex

Guardianes

Hipoclorito de sodio al 5%

Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810220404 Atender a personas en caso de accidente en enfermedad subita de acuerdo con protocolos de atencién

de primer respondiente

140 horas

Duracién del elemento o unidad de aprendizaje

Elemento o unidad de aprendizaje 2: Aplicar cuidados de primer respondiente a los usuarios accidentados y Teoria Trabajo Préactica.
enfermedad subita de acuerdo con el evento y normativa vigente. autbnomo
22.5 horas 5.5 horas 42 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conaocimientos de
conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodolbgica

1. Conocimientos basicos
de anatomia y fisiologia.

2. Técnicas de valoracion
fisica.

3. Toma de signos vitales:

Indagar y observar a la
persona en relacién con el
sitio, hora, circunstancia del
accidente.

Realizar la valoracioén inicial es
teniendo en cuenta la lesién

Dedicado y estudioso
para manejar los
conceptos de la
atencion y prestacion
de los primeros
auxilios

Indaga y observa a la persona
en relacibn con el sitio, hora,
circunstancia del accidente.

Realiza lavaloracién inicial es

CONOCIMIENTO
Prueba oral y escrita sobre:
- Anatomia y fisiologia.

- Medidas de bioseguridad.

Asesor educativo:
Explicacion.
Demostracion.
Formulacion de

preguntas. Entrevistas
personales
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Equipo, precauciones, | de la persona segun teniendo en cuenta la lesion de la | - Precauciones generales de
cifras normales. protocolos de primer _ persona segun protocolos de | un Accidente. .
N respondiente. Consiente  de  la | yrimer respondiente. _ _ _ Estudiante:

4, Como movilizar vy importancia y - Medidas de bioseguridad vy e
transportar a los heridos y | Establecer prioridades de | responsabilidad  del | Establece prioridades de atencion | técnica Analisis.

lesionados.

5. Soporte vital basico.
6. Atencion inicial en :

- Quemaduras

- Parto en emergencia
- Intoxicaciones

- Cuerpo extrafio.

- Convulsiones

7. Red
urgencias.

publica  de

8. Normas de bioseguridad
y técnica aséptica

9. Cadena de custodia.
Concepto basico.

10. Responsabilidad legal.

atencion de acuerdo con las
lesiones  sospechadas, la
estabilidad de los signos
vitales y el mecanismo del
evento.

Aplicar las acciones como
primer respondiente de
acuerdo con la

Valorar inicial 'y segln
protocolo de soporte Vvital
basico hasta que llegue la
ayuda pertinente.

Inmovilizar y transportar a la
persona es inmovilizada de
acuerdo a los principios de
ergonomia y seguridad.

Atender a los usuarios en
expulsivo, guemados,
intoxicados y con enfermedad
stbita de acuerdo con

conocimiento esencial

sobre los registros y
papeleria

Honesto con el
manejo de las
pertenencias del
usurio.

Sensible con el

manejo del dolor de
usuario.

Oportuno en la
prestacion de la
atencion.

de acuerdo con las lesiones
sospechadas, la estabilidad de
los signos vitales y el mecanismo
del evento.

Aplica las acciones como primer
respondiente de acuerdo con la

Valoracién inicial 'y segln
protocolo de soporte vital basico
hasta que llegue la ayuda
pertinente.

Inmoviliza y transporta a la
persona es inmovilizada de
acuerdo a los principios de

ergonomia y seguridad.

Atiente a los usuarios en
expulsivo, quemados, intoxicados
y con enfermedad subita de

Aséptica.

- Manejo de intoxicacion.

PRODUCTO.

Presentacion de pacientes
inmovilizado con materiales
bésicos.

DESEMPENO

- Aplicar primeros auxilios por
simulacién en RCP, parto

- Movilizacién y transporte de

Estudio y resolucion

de problemas.

Estructuracion
proyectos.

Estudios de caso.

Talleres
diligenciamiento
formatos.

Preparacion
desarrollo
conferencias
educativas.

de

de
de

de
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11. Movilizacion, | protocolos de Primer acuerdo con protocolos de Primer | heridos.
inmovilizacién y transporte | respondiente. respondiente.
de heridos
Remitir a la persona a la Remite a la persona a la entidad
entidad de salud competente desalud competente
Técnicas de evaluacion Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento  sobre | Sala de sistemas. Tablero aclinico
aspectos teoricos y técnicos importantes | Biblioteca. Marcadores.
a evaluar dentro del elemento de | Campos de practica. Computadores
competencia. Tensiometro
2. Observacion de directa de la prestacion Fonendoscopio
de cuidados de primer respondiente, ya Glucémetro
sea en espacios simulados. Escalerilla
Camilla.
Instrumentos: Dispensador de jabon

1. Listas de Chequeo de las actividades,
los soportes y los productos a
entregar.

2. Cuestionarios.

Bala de oxigeno
Manoémetro
Alcohol al 70 Vv°

Apositos

Bata antifluido

Mascarilla
Esparadrapo

Dispensador de papel.

Alcohol Glicerinado.

Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
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Gasas esteriles

Guantes de silicona
Guantes de latex
Guardianes

Hipoclorito de sodio al 5%
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NORMA DE COMPTENCIA.
Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos
exigidos.

Caodigo: 20332810240304.

Fuente: PARS.



DISENO CURRICULAR SERVICIOS FARMACEUTICOS

Codigo

CAPACITAC 10N
NUES SENORA DE FATIMA

DD-GG-003
Fecha de Emision Fecha de Actualizacion » Pagina
Version
(11-12-2015) (DD-MM-AAAA) 1 63 de 94

Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810240304. Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos exigidos.

290 horas.

Duracién del elemento o unidad de aprendizaje

Elemento o unidad de aprendizaje 1: Verificar los ingresos y egresos de los medicamentos de acuerdo con las Teoria Trabajo Practica.
instrucciones sefialadas por la entidad. autbnomo
31 horas 8 horas 58 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia
Conocimientos de Se considera logrado si... metodologica
conceptos y principios
1. Tipos de documento de | Recibir 'y entregar los | Organizado en el | Recibe y entrega los | CONOCIMIENTO Asesor educativo.

recibo y de entrega

2. Naturaleza de los
objetos.
3. Clasificacion de los

proveedores y clientes

4. Operaciones basicas de
matematicas.

5. Tipos de documentos.

6. Programacion de recibos
y despachos.

7. Técnicas para el registro
de la informacion de los

medicamentos y elementos
con soportados y documentos
definidos por la organizacién.

Inspeccionar Los
medicamentos y elementos
son aplicando las técnicas de
verificacién vs. La informacion
contenida en los documentos.

Efectuar la entrada y salida de
los medicamentos y elementos
de acuerdo a la programacion
establecida por la
organizacion.

Informar los reportes de las

diligenciamiento de la
documentacion
requerida.

Responsable en el

cumplimiento de las
politicas de la
organizacion.

Dispuesto e
interesado  en la
clasificacién de
proveedores y

medicamentos y elementos con
soportados y documentos
definidos por la organizacion.

Inspecciona Los medicamentos y
elementos son aplicando las
técnicas de verificacion vs. La
informacion contenida en los
documentos.

Efectla la entrada y salida de los
medicamentos y elementos de
acuerdo a la programacion
establecida por la organizacion.

Informa los reportes de las
inconsistencias presentadas en el

Pruebas sobre manejo de las
técnicas de verificacion de los

Medicamentos y elementos.

PRODUCTO
Entrega de medicamentos y
elementos verificados segun

Entradas y salidas.

Orientacion sobre el

marco legal vigente
sobre el
almacenamiento  de
productos
farmacéuticos.

Planteamientos de
talleres sobre estudio
del marco legal
vigente.

Propuesta de estudios

de caso sobre el
proceso de
almacenamiento  de
productos

farmacéuticos.
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objetos recibidos y | inconsistencias  presentadas | clientes. recibo y entrega de | DESEMPENO
entregados. en el recibo y entrega de medicamentos y elementos en los . Orientacion _ sobre
e devol medicamentos y elementos en instrumentos sefialados por la | POr observacion: Proceso de | procesos logisticos.
8. Tramite de devoluciones : = i
:OS mstrL'Jme'n,tos sefialados por Organizado en el organizacion. verificacién de las entradas y
9. Rotulacion de objetos a organizacion. registro de la ; Estudiante.
Rotula y etiqueta los : : S
Rotular etiquetar  los | Informacion. medicamentos elementos Salidas de los objetos. Atento 'y participativo
10. Manejo de objetos y di y a | ibid . y _ , en la orientacién
codigo de barras. me. |F:amentos y elementos cumplido para recibi o§ segun mstrycmgnes impartida  por el
recibidos informar las establecidas por la organizacion a asesor educativo

11. Manejo de

computadoras

12. Técnicas de verificacion
y control.

13. Etiquetado, objetos.

14. Tipos de documentos
de control

5. Radio frecuencias.

16. Manejo de equipos de
lectores barra.

17. Intercambio electrénico
de datos.

segun instrucciones
establecidas por la
organizacion a nivel interno

Reportar los registros de
recibo y salida de los
medicamentos y elementos a
través de los instrumentos
establecidos por la
organizacion.

Cumplir con el recibo y salida

de los medicamentos vy
elementos con
especificaciones sefaladas
segun los documentos

establecidos y registrados.

Recibir, entregar y clasificar

inconsistencias
presentadas en el
recibo y entrega.

Organizado, dedicado
y responsable en el

manejo de los
medicamentos y
elementos.

Cuidadoso y
responsable para

aplicar las técnicas de
verificacién y control

Dispuesto y recursivo

nivel interno

Reporta los registros de recibo y
salida de los medicamentos y
elementos a través de los
instrumentos establecidos por la
organizacion.

Cumple con el recibo y salida de
los medicamentos y elementos
con especificaciones sefaladas
seguln los documentos
establecidos y registrados.

Recibe, entrega y clasifica los
medicamentos y  elementos
seguin clientes, procesos o
unidades de negocio.

Verifica fisicamente la entrada y

Resuelve actividades
propuestas por el
asesor educativo.

Participa  en las
actividades de
simulacion de
almacenamiento  de
productos
farmaceéuticos.
Métodos.
Técnicas didacticas
activas:

Talleres lectura
dirigida.

Estudio de caso.
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los medicamentos y elementos | para utilizar las | salida de los medicamentos y
segun Clientes, procesos o | tecnologias. elementos fisicamente. frente a
unidades de negocio. los documentos
Verificar fisicamente la entrada Registra el ingreso y salida de los
y salida de los medicamentos objetos en los instrumentos de
y elementos fisicamente. control sefialados y en los
frente a los documentos inventarios.
Registrar el ingreso y salida de
los objetos en los instrumentos
de control sefialados y en los
inventarios.
Técnicas de evaluacion Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento sobre aspectos teéricos y | Salon servicio farmacéuticos. Tablero aclinico
técnicos importantes a evaluar dentro del elemento | Sala de sistemas. Marcadores.
de competencia. Biblioteca. Computadores
2. Simulacion de un proceso de almacenamiento de | Campos de practica. Dispensador de jabén
productos farmacéuticos fundamentado en las BPA. Dispensador de papel.
Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
Instrumentos: Hipoclorito de sodio al 5%
1. Listas de Chequeo de las actividades, los Termo- higrometro
soportes y los productos a entregar. Software de inventarios.
2. Cuestionario. Ordenador de medicamentos.
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810240304. Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos exigidos. 290 horas.
Duracién del elemento o unidad de aprendizaje
Elemento o unidad de aprendizaje 2: Alistar los medicamentos o elementos para las diferentes areas o unidades del Teoria Trabajo Practica.
negocio segun solicitud o pedido. autbnomo
31 horas 8 horas 58 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conocimientos de
conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodologica

1. Estandares de calidad
de los objetos.

2. Tramites y procesos de
devolucién.

Ubicar
objetos

los medicamentos vy
de acuerdo a la
localizacién, codificacion,
categorias y normas de
seguridad industrial.

Alistar los medicamentos vy
objetos teniendo en cuenta el
grado de  contaminacion,
caracteristicas y naturaleza.

Revisar los pedidos a fin de
que correspondan con la
documentacion que los
ampara para su entrega.

Registrar la informacién de los
medicamentos y elementos

Organizado en el
diligenciamiento de la
documentacion
requerida.

Responsable en el

cumplimiento de las
politicas de la
organizacion.
Dispuesto e
interesado  en la
clasificacion de
proveedores y
clientes.

Organizado en el
registro de la

Ubica los medicamentos
objetos de acuerdo a
localizacion,

y
la

codificacién,categorias y normas

de seguridadindustrial.

Alista los medicamentos y objetos
teniendo en cuenta el grado de

contaminacion,
ynaturaleza.

caracteristicas

Revisa los pedidos a fin de que

correspondan con

la

documentaciéon quelos ampara

para su entrega.

Registra la informacion de los

medicamentos

yelementos

CONOCIMIENTO

Diferenciar las formas de
alistar lospedidos de acuerdo
a los tipos deProductos.

PRODUCTO
Entrega de los objetos
armados

segun la clasificacion de los

Pedidos.

Asesor educativo.

Orientacion técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados
en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad  formacion
sobre el alistamiento
de los despachos.

Actividad de practica
intra-mural

organizacion de
despachos para los
clientes aplicando las
técnicas de despacho.
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alistados en el instrumento | informacion. alistados en elinstrumento
sefialado por la organizacion. _ sefialado por la organizacion. N Estudiante S
Cumplido para DESEMPENO Atento y participativo
Coloca el pedido en el lugar y | informar las | Coloca el pedido en el lugar y B _ en la orientacion
tiempo establecido. inconsistencias tiempoestablecido. Observacion  directa  sobre | impartida ~ por el

Alistar los medicamentos y
elementos teniendo en cuenta
las unidades de empaque

presentadas en el
recibo y entrega.

Organizado, dedicado
y responsable en el

manejo de los
medicamentos y
elementos.

Alista los medicamentos

elementos teniendo en cuenta las

unidadesde empaque

formasde alistar los pedidos.

asesor educativo

Resuelve actividades
de formacioén
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el
asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.

Participa activamente

en los talleres de
simulacion de
despachos

Métodos.

Técnicas didacticas
activas:

Talleres lectura
dirigida.

Estudio de caso.
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Técnicas de evaluacién Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento sobre  aspectos | Salén servicio farmacéuticos. Tablero aclinico
tedricos y técnicos importantes a evaluar dentro | Sala de sistemas. Marcadores.
del elemento de competencia. Biblioteca. Computadores
2. Simulacién de un proceso de almacenamiento de | Campos de practica. Dispensador de jabén
productos farmacéuticos fundamentado en las Dispensador de papel.
BPA. Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
Hipoclorito de sodio al 5%
Instrumentos:

1. Listas de Chequeo de las actividades, los
soportes y los productos a entregar.
2. Cuestionario.

Termo- higrometro
Software de inventarios.
Ordenador de medicamentos.
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20332810240304. Recibir y despachar medicamentos o elementos segun requisitos exigidos.

290 horas.

Duracién del elemento o unidad de aprendizaje

Elemento o unidad de aprendizaje 3: Realizar devoluciones de los medicamentos y elementos que no cumplen con los Teoria Trabajo Practica.
requisitos exigidos. autbnomo
31 horas 8 horas 58 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia
Conocimientos de Se considera logrado si... metodologica
conceptos y principios
1. Orden de compra o | Realizar Las devoluciones de | Organizado en el | Realiza Las devoluciones de los | Conocimiento Asesor educativo.

pedido

2. Herramientas basicas vy
de sistemas

3. Estandares de calidad
de los objetos

4, Requisiciones 0
solicitudes de objetos

5. Tramites y procesos de
devolucion

6. Acuerdos comerciales
entre clientes y
proveedores

7. Operaciones basicas en

los medicamentos y elementos
que no cumplen con los
requisitos establecidos entre
las partes ben un periodo de
tiempo determinado.

Verificar y descargar en el
sistema Los medicamentos y
elementos devueltos

Devolver Los medicamentos y
elementos que no cumplen las
especificaciones de calidad al
area o proceso respectivo.

Atender y responder en el
tiempo establecido a los
reclamos de los diferentes
clientes sobre devoluciones de

diligenciamiento de la
documentacion
requerida.

Responsable en el

cumplimiento de las
politicas de la
organizacion.
Dispuesto e
interesado en la
clasificacion de
proveedores y
clientes.

Organizado en el
registro de la
informacion.

medicamentos yelementos que
no cumplen con losrequisitos
establecidos entre las partes ben
un periodo de tiempo
determinado.

Verifica y descarga en el sistema
Los medicamentos y elementos
devueltos

Devuelve Los medicamentos y
elementos que no cumplen las
especificaciones de calidad al
area o procesorespectivo.

Atiente y responde en el tiempo
establecido a los reclamos de los
diferentes clientessobre
devoluciones de los

Por observacion del
de lasdevoluciones
objetos

Prueba escrita sobre el | Orientacion  técnica
proceso  pararealizar  una | Sobre aspectos
devolucion. técnicos relacionados
en los saberes del
Producto elemento de
competencia.
Revision de los pedidos a ser
Planteamiento de
Devueltos. actividad  formacion
sobre las técnicas
para el manejo delas
devoluciones.
Desemperfio

Actividad de practica

proceso | intra-mural
de los | alistamiento de
suministros para

devoluciones.

Estudiante
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matematicas los medicamentos y elementos | Cumplido para | medicamentos. Atento y participativo
cumpliendo las Politicas de la | informar las en la orientacion

8. Politica de servicio al

cliente

organizacion

Realizar las devoluciones de
acuerdo con los procesos y
tramites establecidos.

y elementos cumpliendo las
politicas de la organizacion.

inconsistencias
presentadas en el

recibo y entrega. Realiza las devoluciones de

acuerdo con los procesos Yy

Organizado, dedicado _ )
tramites establecidos.

y responsable en el

manejo de los
medicamentos y
elementos.

Cuidadoso y
responsable para

aplicar las técnicas de
verificacion y control

impartida  por el
asesor educativo

Resuelve actividades
de formacion
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el
asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.

Participa activamente
en los talleres de
simulacion de lavados
de manos y
vestimenta estéril.

Métodos.

Técnicas didacticas
activas:

Talleres lectura
dirigida.

Estudio de caso.

Técnicas de evaluaciéon

Escenarios de Aprendizaje

Medios Educativos
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Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento sobre  aspectos | Salon servicio farmacéuticos. Tablero aclinico
tedricos y técnicos importantes a evaluar dentro | Sala de sistemas. Marcadores.
del elemento de competencia. Biblioteca. Computadores

2. Simulacion de un proceso de almacenamiento de
productos farmacéuticos fundamentado en las
BPA.
Instrumentos:

1. Listas de Chequeo de las actividades, los
soportes y los productos a entregar.
2. Cuestionario.

Campos de practica.

Dispensador de jabon
Dispensador de papel.
Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
Hipoclorito de sodio al 5%
Termo- higrémetro

Software de inventarios.
Ordenador de medicamentos.
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NORMA DE COMPETENCIA

Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas
de la empresa.

Codigo: 20662810250304
Fuente: PARS
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20662810250304Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de la empresa 290 horas.
Duracién del elemento o unidad de aprendizaje
Elemento o unidad de aprendizaje 1: Presentar a los clientes las caracteristicas, beneficios y usos de los productos o Teoria Trabajo Practica.
servicios segun el manual del fabricante autbnomo
31 horas 8 horas 58 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conocimientos de

conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodologica

1. Manual de productos:
Caracteristicas, beneficios,

ventajas y objetivos.

2. Manual del fabricante.

3. Certificado
proveedores  sobre

de
el

conocimiento del producto.

4. Demostraciones
producto.

del

5. Distribuciéon de muestras,

degustaciones

6. Checklist sobre la idea

del producto o servicio

Apoyar en el uso de las
presentaciones de productos y
Servicios de programas Yy
navegadores que incluyen
gréficos, animaciones,
ventajas de productos o
servicios, comparaciones de
precios y catalogos.

Informar sobre los productos y
servicios de manera
proporcionada y reforzada con
demostraciones, muestras,
degustaciones y exhibiciones
con el fin de obtener la
decision de compra en los

Interesado en conocer
las caracteristicas del
producto.

Presto para identificar
las necesidades del
cliente y cumplir sus
expectativas.

Estudioso y dedicado

para interpretar los
manuales de
productos, politicas
comerciales y

procedimientos.

Persuasivo y seguro
para mostrar los

Apoya en el uso de las
presentaciones de productos y
servicios de programas Yy
navegadores que incluyen
graficos, animaciones, ventajas
de productos o0 @ servicios,
comparaciones de precios y
catalogos.

Informa sobre los
servicios de

productos y
manera

proporcionada y reforzada con

demostraciones,

muestras,

degustaciones y exhibiciones con
el fin de obtener la decision de

compra en los

mercados.

diferentes

CONOCIMIENTO

Prueba escrita sobre los
factoresque se deben tener en
cuenta a la hora de presentar
un producto o servicio.

PRODUCTO

Validacion del conocimiento
del producto mediante
certificacion del productor.

Asesor educativo.

Orientacion técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados

en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad  formacion
sobre  técnicas vy

modelos de ventas.

Actividad de practica
intra-mural sobre la
clinica de ventas
donde se integre las
tacnicas para a
presentacion de
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7. Norma ISO 9000, Norma | diferentes mercados. beneficios, garantias | Presenta los  productos vy | DESEMPENO productos.
ISO 14000. y ventajas del | servicios  argumentando las )
) . Pregeptar los productos vy producto. bondades de los mismos en E\(gluar la metoq?logla
8. Estandares especiales | servicios argumentgndo las . cuanto a la relacion calidad | Utilizada en Iq ,preparauon de Estudiante
HACCP, CE, ECO, label. bondades de Iosr.nllsmos. en PreC|s.o.aI mostrar la precio, resistencia, duracién y una presentacion de producto. Atento y participativo
cuaqto a .Ia reIIaC|on ca.lldad exclusividad de 10S | haocesidades que satisface y on la.  orientacion
precio, resistencia, duracién y | productos y los | resuelve impartida  por el
necesidades que satisface y | servicios en la asesor educativo
resuelve. negociacién con los

Conocer el
certificado del
presentar.

respaldo vy
producto a

Relacionar Las caracteristicas
distintivas de los productos o
servicios con otros, teniendo
en cuenta la exclusividad y lo
innovador del producto o
servicio son expuestos a los
clientes con el fin de que estos
conozcan las bondades de los
productos y servicios.

clientes.

Creativo y seguro en
las demostraciones vy

presentaciones del
producto.

Responsable y
dedicado en la
distribucion de las

muestras del producto

Conoce el respaldo y certificado
del producto a presentar.

Relaciona las caracteristicas
distintivas de los productos o
servicios con otros, teniendo en
cuenta la exclusividad y lo
innovador del producto o servicio
son expuestos a los clientes con
el fin de que estos conozcan las
bondades de los productos y
servicios.

Resuelve actividades
de formacion
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el

asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.

Participa activamente

en los talleres
relacionados con la
presentacion de
productos.
Métodos.
Técnicas didacticas

activas:
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Talleres lectura
dirigida.
Estudio de caso.
Técnicas de evaluacién Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento sobre aspectos | Salén servicio farmacéuticos. Tablero aclinico
tedricos y técnicos importantes a evaluar | Sala de sistemas. Marcadores.
dentro del elemento de competencia. Biblioteca. Computadores
2. Simulacibn de proceso de ventas Yy | Campos de practica. Ordenador de medicamentos
observacién directa de presentacion de Pirdmides o géndolas.
productos. Dispensador de jabon
Dispensador de papel.
Mostrador.
Caneca: verde-gris y roja
Instrumentos:

1. Listas de Chequeo de las actividades, los
soportes y los productos a entregar.
2. Cuestionario.

Bolsa plastica: verde-gris-roja
Hipoclorito de sodio al 5%
Termo- higrémetro
Ordenador de medicamentos.
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20662810250304Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de la empresa 290 horas.
Duracién del elemento o unidad de aprendizaje
Elemento o unidad de aprendizaje 2: Cerrar la venta de productos y servicios conforme a las politicas de ventas y Teoria Trabajo Practica.
términos de negociacion. autbnomo
31 horas 8 horas 58 horas
Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia

Conocimientos de
conceptos y principios

Se considera logrado si...

metodologica

1. La venta

2. Factores que intervienen
en la venta

3. Técnicas de venta.

4. Fases de la venta:
aproximacion, escucha
activa, argumentacion,
objetivos, factores clave,
objeciones, técnicas de
resolucion, técnicas de

Hacer las negociaciones de
productos y servicios teniendo
en cuenta la planificacion, la
entrega de productos por
cualquier medio y las formas
de pago.

Aplicar técnicas de ventas en
la negociacibn nacional e
internacional

Informar y  a clientes sobre
existencias, fecha de entrega,

Habil, positivo para
aplicar las técnicas de
la venta

Decidido, persuasivo
y seguro al realizar el
cierre de la venta

Asertivo en la
comunicacion

Responsable e
interesado al aplicar

Hace las negociaciones

de

productos y servicios teniendo en
cuenta laplanificacién, la entrega
de productos porcualquier medio

y las formas de pago.

Aplica técnicas de ventas en la

negociacion nacional

internacional

Informa vy

e

a clientes sobre

Conocimiento
Por escrito: Describir el

procedimiento para negociar la

Oferta de wun producto o
servicio en un mercado
especifico.

Mediante clinicas de ventas
evaluar actitudes, aptitudes y
técnicas de ventas.

Asesor educativo.

Orientacion  técnica
sobre aspectos
técnicos relacionados

en los saberes del
elemento de
competencia.

Planteamiento de
actividad  formacion
sobre el cierre
efectivo de las ventas
de productos y
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persuasion y el cierre calidades y cantidades | el proceso de la | existencias, fecha de entrega, servicios.
o disponibles, la cual es | negociacion paso a | calidades y cantidades o _
5. H‘f"b'_“dades para hablar | onwegada a través del sistema | paso disponibles, la cual es entregada | Producto A?t'v'dad Id% prallpt!ca
en publico. de comunicacién establecido. a través del sistema de - intra-mural-de clinica
Asertivo en la| comunicacinestablecido Revision  de reportes  de | de ventas sobre las
6. La comunicacion: verbal | intorma  sobre  garantias y | negociacion. informes 22:2’5;2?; ol cierre
y no verbal. ayuda posventa para los _ _| Informa sobre garantias y ayuda | 5. ventas de ventas y
d . Recursivo y creativo : :
productos y servicios posventa para los productos y
7. Barreras en la - - al utilizar Al . i
s adquiridos, que estan servicios adquiridos, que estan
comunicacion. o Herramientas S _
planteada en la negociacion. _ Y | planteada en la negociacion. Planteamiento de
8. Proceso de negociacion. material de apoyo en | Desempefio actividad de
Tener en cuenta el ancho de la | la Negociacion. Tiene en cuenta el ancho de la formacion, sobre la

9. Asertividad en la

negociacion.

10. Herramientas y material

de apoyo en la
negociacion.

11. Estilos en la
negociacion

12. Navegadores de
Internet.

13. Caracteristicas y

beneficios de los productos
y servicios.

banda y el tamafio de la IPS
para la presentacion de
negocios por la Web o
negocios E-comerce.

Soportar con el sistema interno
y externo Las negociaciones y
legaliza la compra y hace
posible el desarrollo de
compras por catalogo.

Negociar los productos vy
servicios de acuerdo con las
estrategias de venta vy
distribucion adecuada  al
producto o servicio especifico.

Dedicado y
responsable al utilizar
los navegadores

Persuasivo, positivo y
dinamico para
trasmitir los beneficios
de los productos vy
servicios

Interesado en cumplir
las expectativas y las
necesidades de sus
posibles clientes

banda y el tamafio de la IPS para
la presentacion de negocios por
la Web o negocios E-comerce.

Soporta con el sistema interno y
externo Las negociaciones y
legaliza la compra y hace posible
el desarrollo de compras por
catalogo.

Negocia los productos y servicios
de acuerdo con las estrategias de
venta y distribucién adecuada al
producto o servicio especifico.

Argumenta y pregunta de manera

Evaluar los resultados frente a
los indicadores establecidos
para

Medir la gestion de ventas.

Evaluar la forma en que
maneja un auditorio.

Nombre de la norma de

competencia.

Negociar productos y servicios
segun condiciones del
mercado y politicas de la
empresa.

Elemento 2 Cerrar la venta de

comunicacion con el
cliente.

Estudiante

Atento y participativo
en la orientacién
impartida  por el
asesor educativo

Resuelve actividades
de formacién
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el

asesor para abordar
los conocimientos
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14. Ingles comercial. Argumentar y preguntar de | Comprometido para | estructurada de acuerdo con la | productos y servicios conforme | asociados al elemento
_ manera  estructurada  de | lograr al cliente a | situacién a manejar. a las politicas de ventas y de competencia.
15. Sistemas de Ventas: | acuerdo con la situacion a | través de las acciones o o
por areas. manejar. de prospecting términos de negociacion )
Métodos.
Geog.raflcas, po.r productos, | Realizar la negociacion en dos | Preciso y seguro al Real.lza la negouaaon. en dos ;’St(i:\r);csgs didacticas
por clientes y mixtas. sentidos con los clientes y | utilizar las técnicas de | Séntidos con los  clientes 'y Talleres lectura
empresa para obtener la venta | acercamiento empresa para obtener la venta y e
16. Técnicas de presap _ _ Y dant | duct | dirigida.
- y adaptar el producto a las | cuestionamiento adaptar el producto —a las Estudio de caso.
prospectacion. : - necesidades del cliente
necesidades del cliente. :
17. Técnicas de o | Respetuoso a! Escucha las objeciones sin
acercamiento y Escuchar las objeciones sin | escuchar las | _, |
- - interrupcion y aplica | objeciones del cliente. | INtérrupcion y aplica adecuadas
Cuestionamiento. preguntas y respuestas y
adecuadas preguntas y _ !
18. Manejo de respuesta / | respuestas y convertidas en Olrgz.afr.wlzadod psl;:ra convertidas en adecuadas
- - planificar y desarrollar . B
Reacciones de los clientes. | adecuadas Provee informacién de  los

19. La post-visita.

20. Las técnicas de cierre

de ventas: AIDA,SPIN.

Proveer informacién de los
instrumentos de caracter
legal o] contractual
internacional, dar solucion a
los diversos negocios
internacionales,, identifica los
conceptos basicos

Soportar la negociacion de
productos y servicios teniendo
en cuenta la identificacion.

las pos visitas

Etico para plantear y
garantizar las
condiciones de
cumplimiento en la
negociacion con los
clientes.

instrumentos de caracter legal o
contractual internacional, da
solucion a los diversos negocios

internacionales, identifica los
conceptos basicos.
Soporta la negociaciébn de

productos y servicios teniendo en
cuenta la identificacion,

Motivaciones, intereses y
objetivos de las partes con el
apoyo de las herramientas y
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Motivaciones, intereses vy manuales.

objetivos de las partes con el
apoyo de las herramientas vy
manuales.

Manejar con alto nivel de
profesionalismo y madurez Las
situaciones embarazosas o de
alto riesgo generadas por la
venta.

Utilizar la estrategia de
negociaciéon para lograr
despertar el interés en el
producto o servicio, y reconoce
la existencia de necesidades o
problemas, acepta los
beneficios argumenta y

ejecuta la decision de compra.

Contactar personalmente al
cliente a travées de las
acciones de  prospecting,
califica a cada una de las
personas que posee el perfil y
condiciones para convertirlos
en clientes.

Tener conocimiento de lo que

Maneja con alto nivel de
profesionalismo y madurez Las
situaciones embarazosas o0 de
altoriesgogeneradas por laventa

Utiliza la estrategia de
negociacién  para lograr
despertar el interés en el
producto o servicio, y reconoce la
existencia de necesidades o
problemas, acepta los beneficios
argumenta y ejecuta la decision

de compra.

Contacta personalmente al cliente
a través de las acciones de
prospecting, califica a

Cada una de las personas que
posee elperfil y condiciones para
convertirlos enclientes.

Tiene conocimiento de lo que
piensa y siente el cliente, posee
la capacidad del vendedor,
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piensa y siente el cliente, escucha y actla con seguridad
poseer la capacidad del
vendedor, escucha y actia
con seguridad.
Técnicas de evaluacién Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento sobre | Salon servicio farmacéuticos. Tablero aclinico
aspectos tedricos y técnicos | Sala de sistemas. Marcadores.
importantes a evaluar dentro del | Biblioteca. Computadores
elemento de competencia. Campos de préctica. Ordenador de medicamentos
2. Simulacibn de un proceso venta Pirdmides o géndolas.
aplicando los modelos. Dispensador de jabon
Dispensador de papel.
Mostrador.
Instrumentos:

1. Listas de Chequeo de las
actividades, los soportes y los
productos a entregar.

2. Cuestionario.

Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
Hipoclorito de sodio al 5%
Termo- higrémetro
Ordenador de medicamentos.
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Norma de competencia

Duracién la competencia o médulo

20662810250304Negociar productos y servicios segun condiciones del mercado y politicas de la empresa 290 horas.

Duracién del elemento o unidad de aprendizaje
Elemento o unidad de aprendizaje 3: Acordar términos de negociacion y condiciones comerciales segun objetivos, Teoria Trabajo Préactica.
estrategias y legislaciéon comercial. auténomo

31 horas 8 horas 58 horas

Saber Saber hacer Ser Criterios de evaluacién. Evidencias de aprendizaje Estrategia
Conocimientos de Se considera logrado si... metodologica
conceptos y principios

1. Aspectos legales de la | Fijar los  términos de | Asertivo y | Fija los términos de negociacion CONOCIMIENTO Asesor educativo.

negociacion: nacionales e

negociaciéon de acuerdo con

comunicador en sus
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internacionales. las politicas y parametros | relaciones De acuerdo con las politicas y | Prueba escrita donde enuncie | Orientacion  técnica
_ establecidos por la | interpersonales parametros establecidos por la | las partes de un contrato. sobre aspectos
2. Relaciones entre | ganizacion, la  legislacion _ organizacién, la legislacion tecnllcos relgluonaddosl
fabricantes y.dlstrlbwdores. general, el marco legal de Comprometido Y | general, el marco legal de er;mgztosa eres d?e

Trade Marketing. derechos y  obligaciones | '€SPonsable en 1a | yarechos y obligaciones minimas :

. utilizacion de los PRODUCTO CompetenCIa.
minimas de cada parte. de cada parte.

3. Elementos de un medios T.I.C o _
contrato comercial Defin | q e Defi | q Revision del contrato de | Planteamiento de
€ 'rc];r _(,)S contratos .,e Presto para € ":f ,,OS contrat9§ € negociacion de acuerdo con | actividad formapién
4. Aspectos éticos en la coordinacion y ~ cooperacion colucionar s coordinacion y cooperacion entre | | o parametros legales de spbr_e los términos
. entre los diversos actores de los diversos actores de acuerdo . técnicos de la

negociacion. _ situaciones de alto _ negociacion. o
acuerdo con las estrategias | > con las estrategias para cobertura negociacion o de
5. Idiomas: Ingles técnico. | para cobertura del mercado. rnesgo que S€ | del mercado. productos y servicios.

presenten en la

6. Pdlizas de cumplimiento. negociacion. DESEMPERNO Actividad de practica

7. Tipos de contratos.
8. Relaciones humanas.
9. Clases de negociacion.

10. Tipos de acuerdos
comerciales:

concesion, franquicia, en
depdsito, a término fijo,
comisién

11. Sociedades de

intermediacion.

Plantear los acuerdos entre
productores, proveedores,
distribuidores y clientes con
base en los niveles de
responsabilidad en cuanto a
volumen de ventas, clientes,
territorios, formas de entrega,
traslados, costos y precios de
los productos y servicios.

Establecer Los términos de
negociacion considerando las
condiciones de pago, los
descuentos, las garantias, las

Comprometido en la
identificacion de
motivaciones,
intereses, y objetivos
de las partes.

Plantea los acuerdos entre
productores, proveedores,
distribuidores y clientes con base
en los niveles de responsabilidad
en cuanto a volumen de ventas,

clientes, territorios, formas de
entrega, traslados, costos vy
precios de los productos vy
servicios.

Establece Los términos de
negociacion considerando las
condiciones de pago, los
descuentos, las garantias, las

Seguimiento en el puesto de
trabajo sobre los
procedimientos que sigue para
fijar los parametros de
negociacion.

intra-mural de clinica
de cierre de ventas..

Estudiante

Atento y participativo
en la orientacion
impartida  por el
asesor educativo

Resuelve actividades
de formacién
propuestas por el
asesor educativo.

Desarrolla las
técnicas didacticas
propuesta por el
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12. Formas de pago Yy
plazos nacionales e
internacionales.

13. Mercado cambiario y de
divisas.

14. Tasas internationals:
Libor, prime rate, spread.

15. Normas cambiarias vy
de comercio, Internacional.

16. Costos financieros:
Tasas de interés,
depreciacion monetaria,
inflacion, reevaluacion,

tasas de cambio.
17. Cartas de crédito.

18. Gastos de envio:
normas, reglamentaciones,
derechos arancelarios,
impuestos y seguros.

19. Manual de envios
internacionales.

20. INCOTERMS.

restricciones de ventas y los
niveles de riesgo en cuanto a
donde y como se compraran y
venderdn los productos o
Servicios.

Fijar los  términos  de
negociacién en contratos de
intermediacionconsiderando

sistemas de  distribucion,
pedidos minimos, precios del
productor y distribuidor, formas

de pago y margenes
mayorista/ minorista y
remuneracion de los

intermediarios.

Establecer los acuerdos de la
negociacién con base en los
aspectos legales y éticos que
rigen los contratos nacionales
e internacionales.

Fijar dependiendo el tiempo de
negociaciéon las condiciones
comerciales de negociacion
como la validez de la oferta, el
tiempo de entrega, la forma de
pago, los fletes, seguros,

restricciones de ventas y los
niveles de riesgo en cuanto a
donde y como se compraran y
venderdn los  productos o
Servicios.

Fija los términos de negociacion
en contratos de
intermediacionconsiderando
sistemas de distribucion, pedidos
minimos, precios del productor y
distribuidor, formas de pago y
margenes mayorista/ minorista y
remuneracion de los
intermediarios.

Establece los acuerdos de la
negociacion con base en los
aspectos legales y éticos que
rigen los contratos nacionales e
internacionales.

Fija dependiendo el tiempo de
negociacion las condiciones
comerciales de negociacion como
la validez de la oferta, el tiempo
de entrega, la forma de pago,los

asesor para abordar
los conocimientos
asociados al elemento
de competencia.

Participa activamente
en los talleres de
métodos de pago Yy
términos de
negociacion.

Métodos.
Técnicas
activas:
Talleres
dirigida.
Estudio de caso.

didacticas

lectura
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21. Condiciones de | impuestos y garantias. fletes, seguros, impuestos Yy
despacho de los _ _ garantias.
productos.. Regir los términos de
negociaciéon en los mercados Rige los términos de negociacion
22. Contrato de | internacionales teniendo en en los mercados internacionales
compraventa internacional | cuenta las normas de teniendo en cuenta las normas de
entre vendedor y | comercio exterior segun comercio exterior segun politicas
comprador. politicas gubernamentales y gubernamentales y de |las
de las camaras de comercio. camaras de comercio.
Acordar los gastos de envio Acuerda los gastos de envio
conbase en los datos de peso conbase en los datos de peso y
y dimensiones, modo de dimensiones, modo de envio,
envio, lugar de origen y lugar lugar de origen y lugar de destino,
de destino, derechos derechos arancelarios, impuestos
arancelarios, impuestosy y costes adicionales contenidos
costes adicionales contenidos en el manual de envios
en el manual de envios internacionales.
internacionales.
Técnicas de evaluacién Escenarios de Aprendizaje Medios Educativos
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
1. Evidencia de conocimiento sobre aspectos tedricos y | Salon servicio farmacéuticos. Tablero aclinico
técnicos importantes a evaluar dentro del elemento | Sala de sistemas. Marcadores.
de competencia. Biblioteca. Computadores
2. Simulacién de un proceso de cierre de ventas | Campos de practica. Ordenador de medicamentos
utilizando las técnicas de negociacion. Pirdmides o gondolas.
Dispensador de jabon
Dispensador de papel.
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Mostrador.

Instrumentos:
1. Listas de Chequeo de las actividades, los
soportes y los productos a entregar.
2. Cuestionario.

Caneca: verde-gris y roja
Bolsa plastica: verde-gris-roja
Hipoclorito de sodio al 5%
Termo- higrometro
Ordenador de medicamentos.
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NORMA DE COMPETENCIA
Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo.

Codigo: 20332810120304
Fuente: PARS
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Norma de competencia:

Duracién la competencia o médulo

20332810120304 Generar actitudes y practicas saludables en los ambientes de trabajo. 70 Horas
Elemento o unidad de aprendizaje 1: Mantener el ambiente de trabajo en condiciones de higiene y Duracién del elemento o unidad de aprendizaje
seguridad acorde con la reglamentacion empresarial. Teoria Trabajo Practica
Autonomo
11 Horas 3 Horas 21 Horas
Saber Saber Hacer Ser Criterios de evaluacion. Evidencias de aprendizaje Estrategia
metodoldgica

Normatividad legal | Conocer el | Atento a los riesgos Conoce el funcionamiento del | DESEMPENO Asesor educativo.
vigente relacionada | funcionamiento del programa de salud | 1. Observacién directa de: Orientacion  sobre el
con deberes y | programa de salud | Analitico de las | ocupacional segun situacion | mantenimiento de las marco legal vigente
derechos en riesgos | ocupacional segun | consecuencias de los | particular en cada puesto de | condiciones de higiene y aplicado a la seguridad
profesionales. situacion particular en | actos inseguros. trabajo. seguridad del espacio de en el trabajo

Reglamento de
higiene y seguridad
de la empresa.

Programa de salud
ocupacional de la
empresa.

Conceptos  bésicos
de riesgos
profesionales: riesgo,
factor de riesgo,
agente de riesgo,
acto inseguro,

cada puesto de trabajo.

Respetar las medidas
preventivas de higiene,
ergonomia y seguridad
durante sus actividades
de trabajo conforme a los
riesgos existentes en su
lugar de trabajo.

Identificar y comunicar
los factores de riesgo
ocupacional

oportunamente al
responsable del proceso.

Consiente de la
seguridad en el
trabajo.

Lider de la promocién

de la seguridad en el
trabajo.

Etico en el manejo de
la informacion.

Responsable con su

Respeta las medidas
preventivas de higiene,
ergonomia y seguridad

durante sus actividades de
trabajo conforme a los riesgos

existentes en su lugar de
trabajo.
Identifica y comunica los

factores de riesgo ocupacional
oportunamente al responsable
del proceso.

trabajo
2. Cumplimiento de las
normas de higiene y

seguridad establecidas en la

empresay en el puesto de
trabajo
CONOCIMIENTO

1. Pruebas orales o escritas

de: conocimientos y
comprensiones de 1 hasta
7.

PRODUCTO

1. Registro de las
condiciones de higiene y
seguridad del puesto de

Planteamientos de
talleres de lectura dirigida
sobre tipos de riegos y
de seguridad en el
trabajo.

Propuesta de estudios de
caso sobre panorama de
factores de riesgos

Propone Consulta sobre
las medidas de control de
los riesgos.
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condicion insegura,
clasificacion de los
factores de riesgo,
efectos en salud,
control de factores
de riesgo: fuente,
medio y trabajador,

factores de riesgo
mas frecuentes
segun procesos
productivos

Brigadas de
emergencia.
Condiciones de

trabajo: concepto.

Manejo y disposicion
de residuos.

Determinar la valoracion
y efectos del factor de
riesgo al cual esta
expuesto segun actividad
realizada.

Mantener el espacio de
trabajo de acuerdo con
las especificaciones
dadas por los
subprogramas del psoe.

Proponer las
oportunidades de mejora
para el ambiente de
trabajo a la instancia
correspondiente de la
empresa.

Disponer los residuos
resultantes de su
actividad de trabajo
segun procedimiento
establecido por la
empresa y normatividad
legal vigente.

seguridad y la de sus
compainieros.

Determina la valoracion vy
efectos del factor de riesgo al
cual estd expuesto segun
actividad realizada.

Mantiene el espacio de trabajo
de acuerdo con las
especificaciones dadas por los
subprogramas del psoe.

Propone las oportunidades de
mejora para el ambiente de

trabajo a la instancia
correspondiente de la
empresa.

Dispone los residuos

resultantes de su actividad de
trabajo segun procedimiento
establecido por la empresa y
normatividad legal vigente.

trabajo.

Estudiante.

Atento y participativo en
la orientacién impartida
por el asesor educativo

Resuelve actividades
propuestas por el asesor
educativo.

Participa en las
actividades de simulacion
de evacuacion y de
panorama de factores de
riezgo

Métodos.

Técnicas didacticas
activas:

Talleres lectura dirigida.
Estudio de caso.
Simulacién de procesos
de seguridad en el
trabajo.

Técnicas de evaluacion.

Escenarios de Aprendizaje

Medios Educativos.




Caodi
. DISENO CURRICULAR SERVICIOS FARMACEUTICOS ocleo
o DD-GG-003
IN "~ FA
INSTITUTO DE CAPACITACION Fecha de Emisién Fecha de Actualizacion Pagina
NUESTRA SENORA DE FATIMA Versién g
(11-12-2015) (DD-MM-AAAA) 1 89 de 94
Técnicas Ambiente de aprendizaje. Televisor
Estudios de caso sobre situaciones reales de Unidad de servicio farmacéutico ambulatorio. Tablero aclinico
comportamientos no seguros. Marcadores.

Instrumento:
1. Lista de Chequeo
2. Cuestionarios.

Establecimiento farmacéutico ambulatorio.

Documentos guia.
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Elemento o unidad de aprendizaje 2: Ejecutar practicas de trabajo seguras conforme a las normas técnicas y Teoria Trabajo Practica
legales establecidas. Auténomo

11 Horas 3 Horas 21 Horas

Saber Saber Hacer Ser Criterios de evaluacién. Evidencias de aprendizaje Estrategia metodoldgica

Accidente de trabajo (at): | Realiza a operacién de | Atento a los riesgos Realiza a operacion de | DESEMPENO
concepto, marco legal, | equipos, maquinas y equipos, maquinas y | 1. Observacion directa del Asesor educativo.
registro y certificacion de | herramientas y la | Analitico de las | herramientas y la verificacion | trabajador en un Orientacion sobre el marco
accidentes de trabajo, | verificaciéon del | consecuencias de los | del funcionamiento de sus | procedimiento de: legal vigente aplicado a la
analisis e investigacion de | funcionamiento de  sus | actos inseguros. dispositivos de seguridad de | Aplicacion de disposiciones, seguridad en el trabajo

accidentes de trabajo,
responsabilidad de
empleadores y
trabajadores en la

prevencion de accidentes
de trabajo.

Enfermedad profesional
(ep): concepto, marco legal,
factores que intervienen en

su desarrallo,
enfermedades

profesionales mas
frecuentes segun el

proceso productivo de la
empresa.
Equipo de  proteccion
basica y especializada
segun él area de trabajo.

Usos y mantenimiento de
los elementos de

dispositivos de seguridad
de acuerdo con
procedimientos
establecidos y manual de
Seguridad.

Revisa las condiciones y
funcionamiento  de los
elementos de proteccion
personal son revisados
antes de su utilizacion
segun especificaciones del
manual del fabricante.

Usa Yy mantiene los
elementos de proteccion
personal de acuerdo con la
actividad de trabajo vy
normas de higiene vy
seguridad de la empresa

Realiza la disposicion de
los elementos almacenados

Consiente de la
seguridad en el trabajo.

Lider de la promocion
de la seguridad en el
trabajo.

Etico en el manejo de
la informacion.

Responsable con su
seguridad y la de sus
compafieros.

Organizado con el
manejo de los equipo

acuerdo con procedimientos
establecidos y manual de
Seguridad.

Revisa las condiciones vy
funcionamiento de los
elementos de proteccién
personal son revisados antes
de su utilizacibn segun
especificaciones del manual
del fabricante.

mantiene los
elementos de proteccion
personal de acuerdo con la
actividad de trabajo y normas
de higiene y seguridad de la
empresa

Usa y

Realiza la disposicion de los
elementos almacenados de

normas y procedimientos de
seguridad e higiene industrial y
ambiental en el puesto de
trabajo.}

CONOCIMIENTO

1. Pruebas orales y escritas
sobre:

Conocimientos y
comprensiones indispensables
en el elemento.

PRODUCTO

1. Registro de verificacion de
funcionamiento de maquinas,
equipos o herramientas
utilizados en su lugar de
trabajo.

Planteamientos de talleres
de lectura dirigida sobre
tipos de riegos y de
seguridad en el trabajo.

Propuesta de estudios de
caso sobre panorama de
factores de riesgos

Propone Consulta sobre las
medidas de control de los
riesgos.

Estudiante.

Atento y participativo en la
orientacion impartida por el
asesor educativo

Resuelve actividades
propuestas por el asesor
educativo.
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proteccion personal (epp) y
colectiva segun proceso
productivo.

Sistemas y métodos de
trabajo seguro e higiénico.

Medidas de control
administrativas y técnicas
de higiene industrial y
ambiental.

Sistemas de identificacion y
manejo de  materiales
peligrosos.

técnico de
maquinas, equipos, VY
herramientas  empleados
en el puesto de trabajo.

Manual

de acuerdo con las normas
de seguridad establecidas.

Conoce y cumple con la a
sefalizacién y demarcacion
de las areas de trabajo son
segun procedimientos
establecidos por la empresa
y normas técnicas y legales
vigentes.

Establece y cumple las
medidas de control
administrativas y técnicas
de higiene industrial y
ambiental segun politicas
de la empresa y normativa
legal vigente.

acuerdo con las normas de
seguridad establecidas.

Comprometido con la
institucion.

Conoce y cumple con la a
sefalizaciébn y demarcacion
de las &reas de trabajo son
segun procedimientos
establecidos por la empresa
y normas técnicas y legales
vigentes.

Establece y cumple las
medidas de control
administrativas y técnicas de
higiene industrial y ambiental
segun  politicas de la
empresa y normativa legal
vigente.

Participa en las actividades
de simulacion de
evacuacion y de panorama
de factores de riezgo

Métodos.

Técnicas didacticas activas:
Talleres lectura dirigida.
Estudio de caso.
Simulacion de procesos de
seguridad en el trabajo.

Técnicas de evaluacion.

Escenarios de Aprendizaje

Medios Educativos.

Técnicas

1. Simulacién de actividad, proceso de cierre de

ventas de ventas.

2. Practica de ventas en establecimientos

farmacéuticos.

Instrumento:
1. Lista de Chequeo
2. Cuestionarios.

Ambiente de aprendizaje.
Unidad de servicio farmacéutico ambulatorio.
Establecimiento farmacéutico ambulatorio.

Simulador
Televisor
Tablero aclinico
Marcadores.
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