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OBJETIVO ALCANCE

Diseñar, promover, liderar y supervisar acciones estratégicas que impulsen el logro de los objetivos y políticas institucionales, alineadas con la planeación estratégica. Considerando 

tanto factores internos como externos y garantizado el cumplimiento de las normativas vigentes y disposiciones legales aplicables a la educación para el trabajo y el desarrollo humano.

 Inicia desde la formulación de la planeación estratégica institucional, que incluye la definición del horizonte institucional (misión, visión, valores y 

principios), hasta la implementación de acciones orientadas al cumplimiento de los requisitos legales aplicables y las expectativas de los clientes. 

Aplica para todos los procesos de la institución. 

PLANIFICAR SALIDAS

1,2,3,4,5,6,7,9 

Entorno interno y 

externo de INFA. 

(Procesos y partes 

interesadas)

1,2,3,4,5,6,7,8,9 

Proceso de 

direccionamiento 

1.Informacion legal, politica, economica, social, 

tecnologica, procesos internos, personal, 

metodologias

2.Objetivos y política de 

calidad

3.Entradas revisión por la dirección

4. Analisis de contexto DOFA.

5.Matriz de comunicaciones

6..Seguimiento de 

indicadores

7.Presupuesto

8.Autoevaluación 

institucional.

9. Informacion relativa a las partes interesadas.

1. Planificar la revisión y ajustes  del plan estratégico: 

   1.1. Planificar la revisión al cumplimiento o ajustes si son necesarios de la misión, visión, valores y 

porocesos corporativos. 

   1.2. Planificar la revisión de políticas y objetivos del SGI.

   1.3. Planificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

   1.4. Revisar nuevas disposiciones legales aplicables

2. Planificar la revisión por la dirección. 

    2.1. Planiificar el ajuste de la revisión por la dirección

    2.2. Planificar la revisión y ajuste del analisis de contexto DOFA

    2.3. Planificar ajuste en los medios de comunicación.

3. Planificar las necesidades de cambios en la institución

    31.Planificar la revisión de los resultados de los indicadores.

    3.2. Planificar y ajustar el presupuesto bajo las necesidades establecidas.

4. Planificar la autoevaluacion Institucional

5.Planificarla actualización del Proyecto Edcucativo PEI

1. Plan estrategico revisado y  actualizado. (Misión, visión, valores. corporativos, 

procesos, política y objetivos del SGI.)

2. Revisión por la direción, analisis de contexto DOFA, medios de comunicación, 

establecidos revisados y actualizados.

3. Autoevaluación, presupuesto e incicadores revisados y actalizados.

4. Planes de mejora acorde a las necesidades establecidas.

5. Precios educativos

8. Acciones preventivas, correctivas y de mejora.

9. Análisis de riesgos

1,2,3,4,Entorno interno y externo de INFA. (Procesos y partes 

interesadas)

1,2,3,4 Proceso de direccionamiento 

8,9 Proceso de Sistema Integrado

DOCUMENTOS EXTERNOS VERIFICACIÓN (Método de seguimiento) REQUISITOS GENERALES

DOCUMENTOS HACER

Listado maestro de documentos 

 Software INFA

1. Ejecutar la revisión y ajustes del plan estratégico: 

   1.1. Ejecutar la revisión al cumplimiento y ajustes si son necesarios de la misión, visión, valores y 

porocesos corporativos. 

   1.2. Ejecutar la revisión de políticas y objetivos del SGI.

   1,3. Determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

   1.4. Establecer los planes para el cumplimiento de los requisitos legales aplicables

2. Ejecutar la revisión por la dirección. 

    2.1. Ejecutar el ajuste de la revisión por la dirección

    2.2. Ejecutar la revisión y ajuste del analisis de contexto DOFA

    2.3. Establecer los medios de comunicación.

3. Realizar los cambios en la organizacion de manera planificada.

    31. Revisar los resultados y acciones de los indicadores.

4. Realizar la autoevaluación Institucional

    4.1 Aplicar instrumentos de evaluacion

5. Realizar la actualización del Proyecto Edcucativo PEI

.Recursos Económicos

.Equipo Tecnológico

.Infraestructura

.Recurso Humano

Dirección General
Sub dirección general Gerencia 

REGISTROS

Listado maestro de registros 

Software INFA

 GI-RG-002 Riesgo de proceso 1. Verificar la eficacia de las acciones para abordar los riesgos del proceso.

2. Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

GI-RG-015- Desempeño del indicador ,

% Autoevaluación institucional

Listado documentos de origen externos 

 Software INFA

1. Seguimiento a los ajustes del plan estratégico: 

   1.1. Seguimiento al cumplimiento de la misión, visión, valores y porocesos corporativos. 

   1.2. Seguimiento al cumplimiento de políticas y objetivos del SGI.

   1.3. Determinar riesgos y oportunidades con respecto a las partes interesadas

   1.4. Verificar el cumplimiento legal con respecto a los planes establecidos

2. Validar y analizar los resultados de la revisión por la dirección. 

    2.1. Ejecutar el ajuste de la revisión por la dirección

    2.2. Ejecutar la revisión y ajuste del analisis de contexto DOFA

    2.3. Seguimiento al uso de los medios de comunicación.

3.Seguimiento a las acciones tomadas frente a los cambios dentro de la institucion.

    3.1. Seguimiento a las acciones de los indicadores.

    3.2. Seguimiento al cumplimiento del presupuesto..

4. Verificar la autoevaluación Institucional

   4.1 Validar el analisis de datos

5. Verificar la actualización del Proyecto Edcucativo PEI

ISO 9001. 4.1 comprensión de la organización y de su contexto, 4.2 comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 4.3 

determinación del alcance del sistema de gestión de la calidad, 5.1 liderazgo y compromiso, 5,2 Politica  5,3 Roles, Responsabilidades y 

autoridades en la organización  6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.2 objetivos de la calidad y planificación para lograrlos, 6.3 

planificación de los cambios, 7.3 Toma de Conciencia 9. evaluacion del desempeño 9.3 revisión por la dirección, 10 mejora, 10.2 No conformidad y 

accion correctiva 10.3 mejora continua

NTC 5555. 4. sistema de gestion de calidad, 5.1 compromiso de la dirección de las instituciones de formación para el trabajo, 5.2 enfoque al cliente, 

5,3 la politica de calidad en las instituciones de formacion para el trabajo 5.5 responsabilidad, autoridad y comunicación, 5.5.1 responsabilidad y 

autoridad en las instituciones de formación para el trabajo, 5.5.2 el representante de la dirección en las instituciones de formación para el trabajo, 

5.5.3 la comunicación interna en las instituciones de formación para el trabajo, 5.3 la política de la calidad en las instituciones de formación para el 

trabajo, 5.4 planificación, 5.4.1 objetivos de la calidad, 5.4.2 planificación del sistema de gestión de la calidad en los establecimientos educativos. 5,6 

Revision por la direccion de las instituciones de formacion para el trabajo

NTC 5663.  4.1 generalidades, 4.2 disposiciones legales vigentes, 4.9 autoevaluación institucional

ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES ACTUAR MEDICIÓN - INDICADORES


