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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

~

/

HORIZONTE

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO\

Gestion estratégica

REALIZACION

/

PROCESO DE SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL
Gestion S. G. C.

Gestion SG - SST
Gestidn técnologica

-

PROCESO COMERCIAL

Gestion comercial
Gestion de comunicaciones

PROCESO PEDAGOGICO

Gestion pedagdgica
Gestion de convenios
Gestion de egresados

APOYO

PROCESO FINANCIERO

Gestion contable
Gestion de mantenimientos

Gestidn de provedores /

PROCESO DE
COMUNIDAD EDUCATIVA

Gestion talento humano
Gestion de bienestar

SATISFACCION DEL CLIENTE, PROTECCION DE LA VIDA,

-~

y 4

kINCLUYENDO LA PREVENCION DE LESIONES Y ENFERMEDADES/




