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Informacién del contexto y proposito de la organizacion |
L, - . . . comprometidos con los Compromiso con la Formar personal por
. . Innovacién de servicios satisfaccion del cliente . .
Necesidades y expectativas Nivel SG formacion competencia
del cliente 5 5 5 3 5
Calidad en la formacion 5 50 3 75 3 75 45 3 75 320
Ci limiento a |
”mpf'm'ter; oak 5 25 3 75 1 25 45 3 75 245
CLIENTES oferntaco
Pedagogia de los docentes 5 75 3 75 3 75 45 3 75 345
Alt fil laboral del
o pertifaboral e 5 75 3 75 3 75 45 3 75 345
egresado
C limiento de |
umpt{"?;ezo_ € : 5 75 3 75 3 75 45 3 75 345
LEGAL normativiaaa vigente
Mantener la certificacion 5 25 3 75 3 75 45 2 50 270
Atencién oportuna 5 50 3 75 3 75 45 2 50 295
optimizar convenios 5 75 3 75 3 75 45 1 25 295
Satisfaccion de | 1
MEJORAMIE atis a(faon © as partes 5 75 3 75 3 75 45 3 75 345
NTO interesadas
Equipo h
quipo humano 5 75 3 75 3 75 45 3 75 345
capacitados
Prevencion de riesgo 3 45 3 45 2 30 27 2 30 177
645 795 477 477 680
795
Directrices estrategicos Total Politica de calidad
Calidad en Ia f - En el Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de
alidad en la formacion 320 Fatima, estamos comprometidos En el Instituto de Capacitaciéon Nuestra Sefiora de Fatima, estamos
comprometidos a formar personal por competencias buscando la
Satisfaccion de las partes interesadas 345 N a formar personal por competencias . ., . . L. .
completa satisfaccién del cliente mediante éptimos convenios docentes
Pedagogia de docentes 345 buscando la completa satisfaccion del cliente asistenciales Yy un equipo humano capautado y comprometldo con la
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente en continuo
Alto perfil laboral del egresado 345 mediante dptimos convenios docentes asistenciales mejoramiento de los procesos y servicios de la institucion.
Optimizar convenios 295 y un equipo humano capacitado
Personal capacitado 345 y comprometido con la seguridad, salud en el Alcance del sistema de gestion de calidad: Prestacién del servicio de
trabajo y medio ambiente ., .
formacidn para el trabajo y desarrollo humano para los programas de
Cumplimiento de la normatividad 345 en continuo mejoramiento de los procesos y Auxiliar en enfermeria, auxiliar en salud oral, auxiliar en servicios
vigente servicios de la institucion farmeceuticos y auxiliar en adminsitrativo en salud.

Exclusion NTC NTC 5555:2011 Numeral 7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion en las

instituciones de formacion para el trabajo

No aplicable: 1SO 9001:2015 Numeral 7.1.5.2 / Trazabilidad de las mediciones




