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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

A partir del analisis de contexto de la organizacion y de los requisitos establecidos en el analisis
de partes interesadas se define el siguiente alcance:

1. ALCANCE
El alcance del Sistema de Gestion de Calidad del incluye las actividades de:

Prestacion del servicio de formacion para el trabajo y desarrollo humano para los programas
de Auxiliares en Enfermeria y Servicios Farmacéuticos.

2. APLICABILIDAD
2.1.IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
Nombre / Razén social: Instituto de Capacitacion Nuestra Sefora de Fatima Ltda.

NIT: 800 191 574-6
NUmero de sedes: 2

Sede Direccidon Teléfono
INFA NORTE Q\(/)cretrélda 3 norte 38 N 29. Prados del 6026647482
INFA PALMIRA ;:izlcl)e 29. 27-70 Edificio Sharon 2° 6022741376

Pagina web: www.infa.edu.co

2.2.PROCESOS DEL SGC
El Sistema de Gestidén de Calidad comprende los siguientes procesos y subprocesos:

e Direccionamiento
o Gestion estratégica
e Gestion integral
o Gestion S.G.C
o Gestién SG - SST
o Gestion tecnoldgica
e Comercial
o Gestidon comercial
o Gestidon de comunicaciones
e Pedagodgico
o Gestidn pedagogica
o Gestion de convenios
o Gestidon de egresados
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e Financiero
o Gestién contable
o Gestion de mantenimiento
o Gestion proveedores
e Comunidad educativa
o Gestion talento humano
o Gestidn de bienestar

Los programas de formacion que actualmente estan certificados en la Institucion son:

e Auxiliar en Enfermeria
e Auxiliar en Servicios Farmacéuticos

2.3.REQUISITOS ISO 9001 NO APLICABLES
No aplicable: ISO 9001:2015 Numeral 7.1.5.2 / Trazabilidad de las mediciones
2.4.REQUISITOS NO APLICABLES

Se excluye de la norma NTC 5555 de 2011:

Requisitos No aplicables | Justificacion

7.6 Control de los equipos de | No aplica debido a que no se requiere el uso de dispositivos
seguimiento y medicion de seguimiento y control. Por su naturaleza y la prestacion del
servicio que ofrece la Instituciébn no incluye procesos que
requiera gestion metrolégica y dentro de los programas
ofertados los equipos utilizados son de uso didactico.




