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INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
La estructura del proyecto educativo institucional considera cinco aspectos en los cuales se
evidencia la proyecciébn de INFA  como Institucién de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano en el actual contexto de la internacionalizacion y globalizacion de las
relaciones econdmicas, politicas y culturales; reconociendo la importancia central de la calidad
y relevancia de asumir sentido de lo educativo en su funcién de fortalecer el desarrollo humano
y profesional del ciudadano.

Por tanto se plantean rasgos que permiten posesionar al INFA como una institucion seria,
prestigiosa y profesional cuyo sentido filoséfico es promover la interaccién y mediacion entre
los actores del proceso formativo como garantia de aprendizaje y socializacion del sentido
educativo.

Con el proyecto educativo institucional, la comunidad educativa del INFA cuenta con una
herramienta clave para fortalecer su presencia en el contexto de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano en el siglo XXI como una institucion comprometida con el desarrollo del
pais.

1. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES. Contiene informacion general de la
institucion: nombre, naturaleza juridica, direccion de sedes, propiedad, representacion legal,
direccion general, marco legal, principios institucionales: filosofia, misién, vision, objetivos,
namero de estudiantes que proyecta atender, resefia histérica y modelo pedagdgico
institucional.

2. FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.
Muestra los aspectos socio econdmico social y cultural de la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, la articulacién con la educacién media técnica y superior, caracteriza la
comunidad educativa, define las acciones pedagdégicas para el ejercicio de la democracia, la
educacién sexual, el uso del tiempo libre, la conservacion del ambiente y los valores humanos;
refieres a sus egresados y proyecta las demandas del sector productivo.

3. ORGANIZACION INSTITUCIONAL. Muestra el gobierno institucional: componente
administrativo, identificacion de la planta fisica, estructura organizacional, definicion de cargos,
perfiles, responsabilidades y autoridad.

4. OFERTA Y FINALIDADES EDUCATIVAS INSTITUCIONALES. Contiene los planes de
estudio y los criterios para la evaluacion del rendimiento de lo estudiante, como elemento
fundamental de la propuesta educativa que se construye a partir del marco legal que regula la
educacioén para el trabajo y el desarrollo humano. Comision intersectorial para el desarrollo del
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recurso humano en salud y expresan las finalidades educativas institucionales, mostrando
ademas la importancia del sector productivo y de las asociaciones de educacion para el trabajo
y el desarrollo humano, asi como también procesos empresariales bajo el acuerdo 004 del 2014
como Reconocimiento SENA.

5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRAL. Establece la Politica y objetivos de
calidad, la politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la interaccion de procesos
enmarcada en un Sistema de Gestion de Calidad Integral.

1. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES. Contiene informacion general de
la institucion: nombre, naturaleza juridica, direccion de sedes, propiedad, . representacion
legal, direccion general, marco legal, principios institucionales: filosofia, misién, vision,
objetivos, nimero de estudiantes que proyecta atender, resefia historica y modelo pedagogico
institucional.

1.1. NOMBRE, NATURALEZA JURIDICA. Constituyese el Instituto de Capacitacion
Nuestra Sefiora de Fatima. Ltda. Con escritura publica 640 de febrero 21 de 1990.
Notaria 9 del circulo de Santiago de Cali. Camara de Comercio nov 20 de 1990. N°
34678 del libro IX de propiedad de Adolfo Sanchez y " Yadira Escobar cuyo objeto
social principal es la capacitacién en general y en especial las areas auxiliares en
salud de acuerdo a los requerimientos . legales. Actuar como representante o agente
de entidades afines de caracter nacional o.internacional. Actuar como representante o
agente comercial de sociedades nacionales o extranjeras. Importar o exportar
productos de su objeto social o que tengan relacion indirecta con el mismo. Fusionarse
o transformarse en una nueva empresa cuyo objeto social sea analogo o semejante,
puede establecer sedes o sucursales en el territorio colombiano previos los requisitos
y el establecimiento de los convenios pertinentes.

El Instituto de Capacitaciébn Nuestra Sefiora de Fatima es una Institucion de Educacion para
el Trabajo y el Desarrollo. Humano:.de caracter privado que entiende la educacién como un
servicio publico.

Razon Sociali Instituto de Capacitacién Nuestra Sefiora de Fatima Ltda. NIT. 800.191.574-6

Origen: Privada... Actividad econdmica: Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Propiedad juridica: Persona juridica con &nimo de lucro Numero de sedes: 3 (tres)
Dos en Cali 1- en Palmira

Clasificacidn actividad: 180220. Clase deriesgo: 1-3

Administradora de riesgos profesionales: Axa Colpatria
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Entidades prestadoras de salud: COMFENALCO. SOS. SALUD TOTAL. COOMEVA,
SALUCOOP SISBEN.
1.1.2. PROPIEDAD Y REPRESENTACION LEGAL.:

Propietarios: Yadira Escobar. C.C.31.834.002 Cali. Adolfo Sanchez. C.C.14.960. 036.Cali

Representante Legal: Adolfo Sanchez  C.C.14.960. 036.Cali

1.2. NUMERO DE SEDES

SEDE PRINCIPAL: Municipio, Santiago de Cali. Departamento Valle Del Cauca.

Direccion: Calle 9B 29 A 58 Barrio: Champagnat.-Teléfono: 558 58 14 Celular 300 610 17 61
Licencia de funcionamiento: Resolucion 4143.2.21.9295. Fecha expedicion octubre 30 de
2009

Director Sede Principal: Adolfo Sanchez. Correo Electronico: asanchez@infa.edu.co

SEDE NORTE MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI. DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL
CAUCA

Direccion: Avenida 3 Norte 38 N 29. Barrio : Prados del Norte Teléfono :664 74 82

Licencia de funcionamiento: Resolucion 4143.0.21.5775 Fecha expedicion julio 29 de 2014.
Directora Sede Norte: Yirle An Sanchez Escobar C.C. 66952.419 Cali. Correo electrénico:
direcionamiento@institutofatima.edu.co

SEDE MUNICIPIO DE PALMIRA DEPARTAMENTO VALLE DEL CAUCA

Resolucién de funcionamiento: 3220-02003-1357 expedida en agosto 19 de 2009
Direccién: Calle 29 27-70 Edificio Sharon piso 2 Barrio: Centro Teléfono : 274 13 76

Web institucional : www.institutofatima.edu.co

Directora sede: Yirle An Sanchez CC 66 952 419 Cali. Correo electrénico

direccionamiento@institutofatima.edu.co

-Anexo A. Resefa Historica.
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1.3. HORIZONTE INSTITUCIONAL

1.3.1.
FILOSOFIA.

1.3.2.
MISION

1.33.
VISION

1.3.4.
VALORES

1.3.5.
PRINCIPIOS

1.3.6.
OBJETIVOS

GENERALES

Promover la interaccion y mediacion entre los actores del proceso
formativo como garantia de aprendizaje y socializacion del sentido
educativo

Somos una Institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
gue mediante la prestacion de servicios educativos capacitamos y
formamos personal técnico por competencias laborales, contamos con un
talento humano capacitado y comprometido con la satisfaccion vy
cumplimiento de los requisitos de quienes proyectan su futuro educativo
y ocupacional

En 2019 seremos una institucién lider por la alta calidad de sus programas,
formando talento humano que responde al reto mundial con estrategias
educativas innovadoras y tecnologias integradoras que posicionen a nuestro
egresado nacional e internacionalmente.

VOCACION: Como fortaleza de nuestras acciones

DEDICACION: Para el cumplimiento de nuestra mision

AMOR: Como filosofia de vida

COMPROMISO: Para responder a los fundamentos educativos
HUMANIDAD: Como base fundamental para facilitar gestiones

Existen como base de equidad y justicia que se deben considerar para
tomar decisiones ante situaciones que se presenten en la relacion

instituto/estudiante

Urbanidad. Nos insta a dirigirnos en los términos de la amabilidad vy
cordialidad.

Pertinencia. Permite actuar acorde al contexto y a la normativa.
Comunicacion. Interaccién que permite escuchar y expresarnos
asertivamente con los demas.

Respeto. Consideracion y tolerancia de los deberes y derechos propios y
también de los demas.

Veracidad. Garantiza la certeza y realidad del asunto que estamos
tratando.

Orden. Situacidon en la que todo funciona correcta y armoniosamente.

Hechos y datos claros y entendibles.

e Capacitar y formar personal técnico por normas de competencias laboral
segun la Clasificacion Nacional de ocupaciones en areas de la
informatica y auxiliar en salud, para su desempefio en el sector productivo
en conformidad con la normativa legal.
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Contribuir a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano, dentro
del marco nacional e internacional.

Responder al compromiso institucional mediante el sistema de gestién de
la calidad, que permita brindar nuestros productos y servicios con mejora

Desarrollar programas de educacion permanente que permitan un
desempefio laboral en situaciones reales de trabajo.

Poner al alcance de la comunidad en general programas de formacion
laboral que generen el fortalecimiento del desarrollo humano.

Contribuir al desarrollo econémico y social promoviendo el mejoramiento
de la calidad de vida.

NUESTRA FILOSOFIA. Promover la interaccion y mediacion entre los actores del proceso
formativo como garantia de aprendizaje y socializacion del sentido educativo.

1.4 MARCO LEGAL: La Constitucion Politica.de Colombia; Ley General de la Educacion 115 de
1994, Cadigo de Infancia Y Adolescencia Ley 1098 de 2006. Codigo Penal Colombiano. Ley 599
de 2000. Nuevo Codigo De Procedimiento Penal Ley 906 de 2004. Ley 1064 de 2006. Ley
1620 de 2013. Decretos: 4904 de 2009. Ministerio de Educacion Nacional. 2376 de julio 2010,
2020 de 2009, 3756 de 2009 Ministerio.de la Proteccion Social. 055 de 2015 Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Acuerdos: 153 y 114 Comisidn Intersectorial para el Desarrollo del
Recurso Humano en Salud. 004 de 2012 Consejo Directivo Nacional del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.

1.5 NUMERO DE ESTUDIANTES QUE SE PROYECTA ATENDER

PROGRAMA JORNADA CAPACIDAD
AuxXiliar en servicios 8:00 a 1:00 p.m. y 1:00 a 6:00 Lunes a sabado 200 estudiantes por jornada
farmacéuticos

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

50 80 130

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

160 200 200

NUMERO DE ESTUDIANTES QUE SE PROYECTA ATENDER

PROGRAMA JORNADA CAPACIDAD
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Auxiliar en Enfermeria 8:00 a 1:00 p.m. y 1:00 a 6:00 200 estudiantes
Lunes a sabado
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
100 125 150
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
175 200 250
NUMERO DE ESTUDIANTES QUE SE PROYECTA ATENDER
PROGRAMA JORNADA CAPACIDAD
Auxiliar en Salud oral 8:00 a 1:00 p.m. y 1:0026:00  Lunes asabado 200 estudiantes por jornada
ANO 2014 ARNO 2015 ANO 2016
50 80 130
ANO 2017 ARNO 2018 ARNO 2019
160 200 200

1.6. ESTRATEGIAS DE MERCADEO, PROMOCION Y VENTAS. Las estrategias de marketing
representan un aporte clave parala economia del INFA e identifica las oportunidades de negocio
mas prometedoras para la:sociedad. La venta en INFA es un concepto sencillo que implica la
interaccion con el cliente para su. identificacibn con el producto donde la persuasion se realiza a
través del enamoramiento del cliente hacia la institucion y el producto. agendas, cuadernos,
revistas institucionales permiten tener disponible permanentemente informacion no solamente
sobre los programas gue ofertamos sino le permite al estudiante ser protagonista de su propio
procesorde ensefianza aprendizaje y al espectador y aspirante visionar el ambito educativo del
diario vivir en INFA. Toda la comunidad educativa tiene la oportunidad de compartir experiencias
y conocer mas a INFA sus progresos y oportunidades de mejora.

Los plegables informativos de programas son agradables a la vista y el tacto con informacion
precisa, concisa y clara para no inducir al margen de equivocaciones y malas interpretaciones. La
institucion INFA realiza campafas sociales en salud como brigadas médicas y odontolégicas en
colegios y juntas de acciéon comunal donde proyecta su imagen corporativa lapiceros, cuadernos,
camisetas, buzos, material académico distribuido a nuestros estudiantes y visitantes sin valor
comercial forman parte de nuestra campafia de imagen y marca.



Caddigo
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E.I)
N GD-PD-001
e Fecha de Emision Fecha de Actualizacion Version Pagina
(21-12-2010) (01-06-2015) l 7de37

La toma de presion arterial y control de signos vitales como servicio social para los transeuntes
al frente de INFA es una rutina diaria que ha permitido gran reconocimiento de la institucion.

El desarrollo de la pagina web y la interactividad con nuestra comunidad educativa, brindando
servicios como la biblioteca, plan de egresados inscripcion a cursos gratuitos.

La atencion y disponibilidad que se le brinda al estudiante a través de La consejeria en beneficio
de su crecimiento académico y personal es otro factor que se considera de mercadeo porque al
estudiar la procedencia del estudiante de INFA se identifica que_la mayoria vienen por
recomendacién de estudiantes, egresados y familiares de los mismos, entre otras estrategias de
promocién y mercadeo nos permiten mostrar los beneficios de estudiar en una institucion tan
prestigiosa y reconocida por la comunidad en general y el sector salud.

1.7 MODELO PEDAGOGICO INTERACTIVO

El modelo pedagdgico Interactivo no solo involucra el quehacer asesoreducativo sino también al
estudiante haciéndolo protagonista de su propio proceso de formacion. Como su nombre lo indica
Interactivo implica un asesor educativo y un estudiante . activo lejos de la memorizacion
monitoreando la construccion de evidencias, fortalezas y. debilidades del aprendizaje y de la
ensefianza, hace necesario la autogestion,.la concertacion, las tutorias preventivas y el analisis
conjunto de metodologias y recursos, la consideracion de los contenidos y las estrategias de
ensefianza. En este modelo pedagdgico propio del Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de
Fatima el asesor educativo es un orientador y/o.facilitador del proceso, donde la evaluacién se
integra en el proceso de formacion de manera simultanea y permanente de tal manera que la
ensefianza el aprendizaje y la.evaluacion siempre marchen juntos.

Variables / modelo Interactivo
Reconoce la interaccion asesor educativo /estudiante,
Principal caracteristica promueve el aprendizaje autbnomo y la autogestion, la
creatividad y la identificacién del ser
Representantes Yirle An Sanchez. Yadira escobar

El asesor educativo asume la posicion de facilitador y
orientador del proceso de formacién, brinda apoyo tutorial
personalizado o en equipo, disfruta la oportunidad de
participar en la creacién de un clima en el que el estudiante
se sienta libre de pensar y conjeturar sin temor a la critica,
al ridiculo o a la evaluacion.

Se propende por una evaluacion integral y permanente en
La evaluacion la que se obtiene del estudiante las evidencias requeridas
por la norma.

Mejorar la calidad de vida del individuo, contribuir al
fortalecimiento de la educaciéon para el trabajo y el
El paradigma desarrollo humano centrados en el trato humano, la ética
y el desarrollo de los valores.

Relacion con el estudiante




Caddigo
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E.I)
N GD-PD-001
e Fecha de Emision Fecha de Actualizacion Version Pagina
(21-12-2010) (01-06-2015) l 8de37

Centrada en la promocién de autonomia, identificando el
estilo de aprendizaje individual y el uso de técnicas
didacticas activas que ademds involucran las tecnologias
Metodologia de informacién y de comunicaciébn que estimulan el
pensamiento para la solucién de problemas recreando el
contexto productivo que vivencia al estudiante con la
realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.

Los contenidos Basados en normas de competencia laboral.
Ensayos, simulaciones, guias, laboratorios,
Recursos demostraciones, talleres vivenciales, ‘lecturas dirigidas,

planes de mejoramiento.

Es la formacion integral del individuo frente al saber, hacer,
La meta ser y convivir permitiendo el reconoecimiento del otro y del
ser él mismo.

2. FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO.

Muestra los aspectos socio econdmico social y cultural de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, la articulaciéon con la educacion.media técnica y superior, caracteriza la
comunidad educativa, define las acciones pedagoégicas para el ejercicio de la democracia, la
educacion sexual, el uso del tiempo libre, la conservacion del ambiente y los valores humanos;
refiere a sus egresados y proyecta las demandas del sector productivo.

2.1. DEFINICION. La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, hace parte del servicio
publico educativo y responde a-los fines de la educacion consagrados en el articulo 5 de la Ley
115 de 1994 se ofrece con el abjeto de.complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar,
en aspectos académicos o laborales y da lugar a la obtencion de un certificado de aptitud
ocupacional.

Comprende la formacién permanente, personal, social y cultural, que fundamenta una
concepcion integral. de . la persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados
propios de da educaciéon formal.

2.2. OBJETIVOS

Promover la formacion en la practica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos
técnicos y. habilidades, asi como la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional y ocupacional, la proteccién y aprovechamiento de los recursos naturales y la
participacién ciudadana y comunitaria para el desarrollo de competencias laborales especificas.

Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de las personas complementando,
actualizando y formando en aspectos académicos o laborales, mediante la oferta de
programas flexibles y coherentes con las necesidades y expectativas de la persona, la
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sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector productivoy las caracteristicas de la
culturay el entorno.

2.3. EL CONTEXTO SOCIO ECONOMICO Y CULTURAL. El escenario en el que actua el INFA hoy
es el Valle del Cauca, Colombia; la identificacion de este espacio y su relaciéon con el mundo nos
permite delinear la interaccion de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano, con los
contextos regional, nacional y mundial. El actual contexto de la internacionalizacion y globalizacion
de las relaciones econdémicas, politicas y culturales hace cada vez mas evidente la importancia
central de la calidad y la relevancia de la educacion que se ofrece en una sociedad determinada. De
esta dependen, en gran medida sus posibilidades de desarrollo social y.econémico, asi como las
caracteristicas de inserciébn creativa y autbnoma o0 pasiva y subordinada . en las diversas
dimensiones en el contexto internacional.

La educacién para el trabajo y el desarrollo humano, es uno de los. mas importantes niveles
educativos en toda sociedad, en la medida en que se universaliza su cobertura, se convierte en un
nivel educativo que recibe el alto porcentaje de los egresados de la educacion media que no pueden
0 no quieren acceder inmediatamente a la educacién superior

Por esta razéon en la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, se debe cumplir la
importante funcion de completar la educacién‘del futuro. ciudadano. El INFA pretende contribuir
desde una perspectiva sociologica a una mejor comprension de las importantes funciones sociales y
formativas que la educacion para el trabajo.y el desarrollo humano, desempefia en la sociedad
moderna.

Este es un nivel y tipo de educacién a cargo.de importantes funciones sociales y formativas en la
sociedad moderna esta etapa formativa posterior a la educacion media obligatoria emprende un
nivel cuya principal funcion es facilitarle al individuo la identificacion y seleccion de su identidad
profesional y de su futuro educativo y ocupacional.

Ofrecer oportunidades de:exploracién_y- definicion de intereses y aptitudes individuales, en relacién
con las diversas area del saber._y destinos ocupacionales “posibles en la Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano, se realiza la exploracion de intereses y capacidades del estudiante frente a
la creciente division 'y especializacion de los saberes y del trabajo.

Ofrecer pues oportunidades de calificacion técnica de alta calidad que le permita al estudiante tanto
la continuacion de estudios superiores como la insercion ocupacional en el sector productivo.

Por otra parte.desde la perspectiva nacional de desarrollo y modernizacion de las fuerzas
productivas es evidente de la actual concentracién de matriculas en la modalidad de Educacion para
el Trabajo y.el Desarrollo Humano, el 85% conforma un perfil general de formacion / calificacion de
la fuerza de trabajo. Ademas el concepto tradicional de la educacion media como puente o nivel de
paso hacia la educacion superior ya entro en crisis en Colombia

Su mision propedéutica solo se cumple hoy dia para una pequefia y selecta minoria. En efecto
debido a la continua expansion de los niveles basicos aumenta continuamente el nimero de
egresados del nivel medio que no tienen posibilidad de comprar educacion superior privada o no
pueden competir con los escasos cupos ofrecidos por las instituciones publicas
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Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, es desde el punto de vista personal aquella
formacion que capacita para el ejercicio y las responsabilidades de una profesién. Desde el punto de
vista educativo consiste en el conjunto de acciones dirigidas a proporcionar a las personas con los
conocimientos tedricos y habilidades practicas y las actitudes necesarias para ocupar un grupo de
empleos en una profesién determinada o un grupo de profesiones conexas ese conjunto incluye
numerosos y destacados elementos de naturaleza propiamente educativa, sobre todo en lo tocante
a las capacidades basicas que sustentan los conocimientos y habilidades.

Educaciéon para el Trabajo y el Desarrollo Humano integra todos los aspectos. del ser en su
dimensién como sujeto social y ocupacional jugando un papel en la sociedad y generando talento
humano competente, pertinente y actualizado con las necesidades del sector y marco nacional. La
educacién para el trabajo y el desarrollo humano.

2.4. LA ARTICULACION DE LA EDUCACION PARA EL TRABAJO Y.ELDESARROLLO HUMANO.

La educacion colombiana emprendid con la “Revoluciéon Educativa” una transformacion a fondo, eje
del Plan Nacional de Desarrollo, que se propone modificar el sistema en magnitud, pertinencia y
equidad para mejorar el nivel de vida de los colombianos y promaover ganancias en la competitividad
del pais. Cobija acciones estratégicas hacia tres objetivos fundamentales: ampliacién de cobertura,
incremento de la calidad y la pertinencia y mejoramiento de la eficacia y eficiencia del sector. En este
sentido, el sistema educativo colombiano ha venido dando pasos firmes en cuanto a la coherencia,
pertinencia e inclusion de todos los niveles de formacién, que van desde la educacién inicial o
preescolar hasta los estudios post universitarios.

El Ministerio de Educacién Nacional ha:demostrado grandes avances en materia de cobertura del
servicio, con el apoyo de las secretarias de educacion regionales y en la actualidad su accién se
centra en las demandas sociales por mejorar la calidad y articular todo el sistema educativo bajo una
sola politica y una coherencia legal, para lo cual viene consolidando la estructura de cuatro grandes
componentes que haran de este.modelo su razén de ser en los proximos afios: articulacion de los
niveles de educacion, formacion por. competencias, sistemas de gestién de la calidad y uso de las
tecnologias de la .informacién y la comunicacion aplicadas a educacién (TIC). Son estos
componentes los que. han propiciado profundas discusiones entre los distintos actores de la
sociedad para promover una verdadera “Revolucién Educativa” hacia la formacion para la vida, el
trabajo, un mejor convivir y-enfrentar los problemas y demandas sociales del entorno.

Cuando hablamos de articulacion nos referimos a un proceso continuo que permite la estructuracion
conjunta de acciones pedagodgicas orientadas a fomentar la adquisicion de competencias en los
estudiantes desde un nivel inferior hasta otro mayor, conducentes a su mejor preparacion para
alcanzar los objetivos de dicho nivel educativo, asi como facilitar su transito exitoso hacia los niveles
de educacién superior. En Colombia los primeros procesos de articulacion y cadenas formativas
entre distintos niveles de educacion datan desde lo reglamentado en el articulo 6 de la Ley 749 de
2002, que permite la articulacion entre la educacion media técnica y el nivel técnico profesional de la
educacién superior; a su vez en esta misma ley se reglamentan los ciclos propedéuticos dentro de
los niveles de la educacién superior y la articulacién entre los programas de formacion laboral del
SENA y la educacion superior.
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EL INFA acoge por tanto a mas reciente reglamentacién que estructura todo el proceso de
articulacion y cadenas formativas es el Decreto 4904 de 2010, Capitulo 3.12. ARTICULACION CON
LA EDUCACION MEDIA. Es asi como el INFA brinda la articulacién con la educacion media a
través de convenios que permiten al estudiante de los grados 10 y 11 adquirir y desarrollar
competencias laborales especificas en una o mas ocupaciones que permitan su continuidad en el
proceso de formacién Técnico o para su insercion laboral y obteniendo previamente su certificado
de técnico laboral por competencias.

2.4.1 ARTICULACION CON LA EDUCACION SUPERIOR. Los programas de formacién laboral y
formacion académica ofrecidos por las instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, que cumplan con lo establecido en el articulo 7 de la ley 1064 de 2006, podran ser
reconocidos por las instituciones de educacién superior como parte de la formacion por ciclos
propedéuticos. Esta reciente norma abre paso a promover verdaderas “cadenas formativas” entre la
educacién media, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano (antes conocida como
educacién no formal) y la educacion superior, disminuyendo la exclusién social de la antigua
educaciéon no formal y facilitando el reconocimiento de saberes'y competencias que permitan una
mayor movilidad dentro del espectro del sistema educativo y la. multiple titulacion que va desde un
programa técnico laboral por competencias hasta un.titulo profesional. Esto sin duda genera mayor
preparacion y competitividad del talento humano formado en nuestro pais.

Para dar un ejemplo practico de estas importantes innovaciones en la educacion colombiana se
podria decir que, un bachiller académico que.inicie'y culmine satisfactoriamente su estudios en una
institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, reconocida y autorizada por la
Secretaria de Educacion del Distrito, podra continuar sus estudios en educacién superior con alguna
institucion universitaria, donde la universidad reconozca y valide los contenidos de formacion que
este estudiante adquiri6 en el _programa de educacion para el trabajo, lo que le facilita a este
estudiante continuar sus estudios y no empezar desde cero. Para que esta condicién se dé es
necesario que la institucion esté certificada, los programas estén debidamente acreditados y que
exista un convenio de articulacion entre las instituciones interesadas, tanto la de educacion para el
trabajo como la de educacién superior.

Estas modificaciones también‘vienen acompafadas de un componente de calidad, principalmente
para reglamentar a las instituciones y programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, lo_cual estd contemplado en el Sistema de Calidad para la Formacién para el Trabajo —
SCAFT-, reglamentado en el Decreto 2020 de 2006, donde se emiten los parametros para las
exigencias minimas. de calidad y la Certificacion en Gestion de la Calidad o normas técnicas
sectoriales para instituciones y programas de educacion para el trabajo, proximas a ser expedidas
por el Ministerio de-Educaciéon Nacional.

Con todo este nuevo panorama es importante que la sociedad en general, asi como el sector
productivo, colegios, universidades y autoridades reconozcan la importancia de la antigua educacion
no formal, denominada hoy por la Ley 1064 de 2006 Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano como un nivel dentro del sistema educativo colombiano. Es también de anotar que este
nivel ya cuenta con reglamentaciones para cumplir con estandares de calidad educativa que les
permitan ofrecer un servicio educativo pertinente y acorde con las demandas socioeconémicas del
pais.
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En todo caso cuando la articulacién se dé conforme a la Ley 1064 y el decreto 4904. Se determinara
conjuntamente un plan de estudios unificado entre los actores de la articulacién esto es. Universidad/
Educacioén para el trabajo. De igual manera el colegio y/o institucion educativa de educacion media
con la Institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano de tal manera que los
elementos de la homologacion y articulacion de los programas en una cadena de formacién con
programas conduzcan a la homologacion y eviten la repeticién de los contenidos.
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2.5. LA COMUNIDAD EDUCATIVA. Son aquellos autores que se congregan para comprometerse
con el conocimiento y.con. la formacion este compromiso supera lo académico y debe generar
interacciones educativas dentro y fuera del aula involucra a todo sujeto del proceso formativo. Aqui
se define las acciones pedagdgicas para el ejercicio de la democracia, la educacion sexual, el uso
del tiempo/libre, la conservacién del ambiente y los valores humanos; refiere a sus egresados. El
INFA reconoce a la comunidad: Estudiantes, directivos, administrativos, docentes, padres, los
escenarios de practica formativa, los cuales cumplen el siguiente rol:

ESTUDIANTE: Constructor de su propio conocimiento, alto grado de autoestima, independiente
intelectual 'y socio afectivo, investigador, capaz de integrar la teoria y la practica, con pensamiento
I6gico para desenvolverse en el mundo actual de manera activa, consiente, participativo, productivo,
gue se apropie de las competencias necesarias para tener éxito en el mundo globalizado de hoy.

DIRECTIVOS: Promotor de canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa y promotor de actividades de beneficio social que vinculen al establecimiento
con la comunidad local.
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ADMINISTRATIVO. Proactivo, espiritu de servicio, oportuno y eficaz, manejo de buenas relaciones
interpersonales.

DOCENTE y/o ASESOR EDUCATIVO. Investigador, comunicativo, innovador, transcendente,
creativo, poseedor de una sensibilidad que estimule la convivencia social, la productividad y vivencia
de valores, con testimonio de vida, que propicie la participacion y la sana convivencia.

PADRES: Contribuir en la construccion de un clima de respeto, tolerancia y responsabilidad mutua
gue favorezca la educacion de los hijos y la mejor relacion entre los miembros de la comunidad
educativa.

ESCENARIOS DE FORMACION PRACTICA: Asegurar la formaciéon de. talente humano en salud
competente, con alto sentido ético, de responsabilidad y compromiso social con la salud de la
poblacién.

2.5.1. LOS ESTUDIANTES. La caracterizacién socio econémico de la poblacion estudiantil
matriculada en los institutos de educacion para el trabajo y el desarrollo humano se basa en los
siguientes factores:

Nivel educativo de padres y madres, ocupaciones desempefiadas por estos, ingreso familiar del
hogar, y estrato urbano. Sin embargo no es posible realizar una caracterizacion sustentada en datos
estadisticos validos y confiables. De acuerdo con estos estimativos la procedencia socio econémica
de la poblacion estudiantil es heterogénea. Aunque la mayoria procede de estratos medio bajo y
bajo lo importante es que cada institucion.determina el perfil socio  econémico de sus estudiantes
en funcién de su naturaleza publica o privada y. segin sus respectivos criterios de admisién en el
INFA esa selectividad favorece al estudiante de mejor nivel social y cultural pues para el caso se
requiere de un nivel socio cultural relativamente medio, y medio bajo para acceder a las
oportunidades educativas y aprovecharlas.

2.5.2. PROBLEMATICA JUVENIL. El desempefio académico y social de los estudiantes se ve
negativamente afectado por.un conjunto de factores familiares y contextuales como son:

e El desempleo o subempleo de los padres o el suyo propio
o Desintegracion del nucleo familiar, por separaciones, viudez, abandonos
e _Alcoholismo y drogadiccién (del estudiante, de alguno de los padres, del conyuge)

La situacion de la violencia en algunas zonas del Pais (Bogota, Cali, Medellin por ejemplo) y su
efecto sabre la formacién de valores y conductas socialmente negativas que se reflejan en la vida
cotidiana delas instituciones educativas en respuesta a esta problematica el INFA desarrolla
estrategias compensatorias a través del bienestar institucional como charlas, acompafiamientos,
asesorias sicolégicas para lograr integracién valorativa y afectiva entre la comunidad educativa.

2.5.3. LOS EGRESADOS. INFA reconoce la importancia de mantener estrechos contacto con los
egresados. A través de ello se obtienen diversos servicios Utiles que el sector productivo puede
prestar a la institucion educativa, tales como informacién actualizada sobre tecnologias procesos
productivos y requerimientos del sector productivo, sugerencia de innovacion curricular y pedagoégica



Caddigo
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (P.E.I)
N GD-PD-001
e Fecha de Emision Fecha de Actualizacion Version Pagina
(21-12-2010) (01-06-2015) ! 14de 37

oportunidades de visitas y pasantias a las empresas, organizacion de diplomados y conferencias,
nuevas oportunidades de empleo para egresados entre otros. Por otra parte el contacto institucional
con sus egresados refuerza su sentido de pertenencia e identidad con la institucién y lo que
representa en términos de valores y tradiciones, esto es particularmente importante para INFA dado
su énfasis en la formacion de valores. A través del programa PEPE (programa especial para
egresados), busca estructurar un aporte de informacién valida sobre el destino ocupacional de
egresados.

2.6. DEMANDAS DEL SECTOR PRODUCTIVO.

El Ministerio de la Proteccién Social, durante los afios 2002 y 2004, a través del Programa Apoyo a
la Reforma realizd cuatro proyectos en el area de los recursos humanos en salud cuyo objetivo
principal fue determinar las condiciones laborales de los profesionales y demés recursos humanos
gue trabajaban en el sector salud. Uno de estos proyectos, el Modelo de Oferta y Demanda para los
Recursos Humanos de Salud ejecutado por la Universidad ‘de Antioquia reporté que la oferta de
salud en Colombia estaba conformada por 245.980 trabajadores de los cuales el personal auxiliar
era el 359% es decir 88.307 personas. La demanda del recurso humano auxiliar representaba
53,2% del total de recursos humanos y habia una disponibilidad de 8.278 técnicos (2000).

Por otra parte, el proyecto “Plan de Largo Plazopara el Desarrollo'y Fortalecimiento de los Recursos
Humanos de Salud en Colombia” encontré que algunos recursos humanos auxiliares tenian la mayor
demanda y menor tasa de desempleo, entre las diferentes. disciplinas particularmente el recurso en
enfermeras profesionales cuya tasa de desempleo del 6% era la menor de todos los recursos
humanos. En términos salariales, las diferencias salariales entre algunos recursos humanos
profesionales y recursos humanos auxiliares no retribuia totalmente la inversion en educacion
superior para algunas profesiones. El salario promedio de una auxiliar de enfermeria para el afio
2000 era de $556.345.00 pesas, para un auxiliar de laboratorio $416.611.00, mientras que para un
bacteriélogo profesional con cinco afios de estudio este salario promedio mensual era $989.311.00.
En cuanto al posicionamiento laboral algunos recursos humanos auxiliares, particularmente el de
auxiliar de enfermeria mastraba la mayor versatilidad dentro de todo el sistema conformando el 41%
de la fuerza laboral.en la prestacion de los servicios, el 33% en las actividades de vigilancia y
control, el 12 %-en el manejo.del aseguramiento contributivo y el 22% en el manejo del
aseguramiento subsidiado.

Esas cifras indican la importancia del recurso humano auxiliar en el contexto de los Recursos
Humanos de Salud en Colombia. Su penetracion dentro del mercado laboral y la alta demanda que
las entidades de diferente nivel, que componen el sector, hacen de los Recursos Humanos
Auxiliares. De otra parte, el proyecto Plan de Largo Plazo, también realizé un andlisis de la oferta
educativa:no formal, que es la encargada de formar la casi totalidad de los recursos humanos
auxiliares en Colombia. Ante sus hallazgos encontr6 que habia al menos 226 instituciones
formadoras de recurso humano que representaban el 40,5% del total de la oferta educativa
institucional en salud, con una muy amplia participacién privada cerca del 97%. La oferta Educativa
no formal estaba compuesta por un total de 621 programas que era 35% del total de programas del
sector salud y cada afio, para el afio 1999, salian 6.266 egresados de este sistema de educacién no
formal con un promedio de 93.5 egresados por programa. Cuando se analizaron los diferentes
indicadores de calidad la educacion no formal se encontré que un 76% del cuerpo de profesores
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estaba conformado por profesores de la catedra, el 59% de los profesores contaba Unicamente con
2 formacion profesional en pregrado y los profesores con maestria no llegaban al 2% del total del
cuerpo docente. Al revisar algunos indicadores de calidad se encontré6 que la proporcién de
estudiantes por sala de cémputo era 780, la de estudiantes por computador era 59 y por otra parte
habia 94 estudiantes en sistema de educacion no formal por cada conexion a Internet. Los
anteriores resultados indicaron que existian importantes dificultades en el sistema de educacion no
formal en Salud, en términos de calidad de la informacion. Se llevé a cabo una revision de los
curriculos y los diferentes programas y planes de estudio que se ofrecian en el mercado laboral.
Entre los hallazgos habia una muy alta variacién en la intensidad horaria ' de los programas con
rangos para el mismo programa entre 400 y 2.000 horas. Segundo, existia una deficiencia de
parametros curriculares en los programas. De hecho, no era posible identificar una estructura
curricular que garantizara un minimo de contenidos acordes con los requerimientos ocupacionales y
adicionalmente, limitados contenidos en aspectos criticos del sistema: Administracion del Sistema,
Aseguramiento, Calidad y Salud Publica. Finalmente, se encontrd que existian importantes
limitaciones en el manejo de herramientas de interacciéon y servicio a los usuarios, aspecto
profundamente importante dado que la reforma de la Ley 100 de 1993 prevé un mayor acceso a la
poblacion tanto al aseguramiento como a los servicios de salud. Estos hallazgos sugirieron la
necesidad, expresada en el “Plan de Largo Plazopara el Desarrollo y Fortalecimiento de los
Recursos Humanos de Salud en Colombia”, de"llevar a cabo una extensiva evaluacion de las
condiciones de los programas y la garantia de calidad que.estos programas hacian en relacién con
los requerimientos del sistema y los requisitos del sistema de habilitacibn de instituciones
prestadoras de servicios de salud que el pais enmarcé en una blusqueda de una mayor y mejor
calidad de los servicios de salud en Colombia. Las deficiencias observadas en los planes de estudio
indicaron la ineficacia de la regulacién. de. programas de formacion de auxiliares por la via de
reglamentacion curricular planteada por el acuerdo 16 de 1995, cinco afios después de su
implantacién. Esto unido a las limitaciones observadas en el campo laboral propicio la necesidad de
abordar una reglamentacién de la formacion y del trabajo a partir de un enfoque basado en
competencias laborales, abordaje recomendado tanto por la Oficina Internacional del Trabajo como
por la Organizacion Mundial de la Salud. Para llevar a cabo este propdsito, el Ministerio de Salud
contraté con el Centro deProyectos para el Desarrollo “Cendex”, de la Pontificia Universidad
Javeriana un estudio cuyo objetivo principal era definir los perfiles ocupacionales criticos para el
sector salud en_el area de los recursos humanos auxiliares y definir una norma para la definicién de
competencias laborales en Colombia.

Colombia tiene una importante tradicién en el andlisis de los recursos humanos de salud que viene
desde los estudios de recursos humanos hechos en la década de los 70 y cuyo proceso fue
adicionalmente acelerado a partir del proyecto Harvard por el cual se introdujo en Colombia en la
metodologia de 3 Andlisis Funcional de Tareas, cuando a partir de 1995 se llevé a cabo una
recoleccion.extensiva de todas la tareas actividades, funciones y subsunciones que desarrollaban
los recursos humanos tanto a nivel auxiliar como a nivel profesional.

Estos procesos fueron suficientemente validados con la participacion de un nimero muy apreciable
de las instituciones y verificados con estudios de caso en instituciones del tipo prestadoras de primer
nivel, hospitales, aseguradoras, administradoras de régimen subsidiado y aseguradoras del régimen
contributivo. A partir de esta experiencia se recolectdé un conjunto de mas de 1700 tareas donde
estan contenidas la totalidad de las acciones que se requieren para la atencion es en salud en
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Colombia. Por otro lado, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA adopté la metodologia de
Andlisis Funcional bajo la cual se llevo a cabo una evaluacion sobre los requerimientos generales del
Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud y se constituy6 la Mesa Sectorial de Salud en la cual
a través de la participacion de mas de 200 organizaciones del sector, se reconstruyé mediante
consenso la base de funciones primordiales para el recurso humano con el fin de generar una norma
de competencia laboral. La funcién de ratificacion de competencias laborales esta sustentada en el
Articulo 19 del Decreto 933 de 2003 por el cual se delega esta funcion al Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA el cual ademas determinaria los procedimientos y disefiara la metodologia e
instrumentos requeridos (Articulo 21). Para la de definicion de perfiles ocupacionales con base en
competencias, se integraron las dos metodologias de Andlisis Funcional y Anéalisis Funcional de
Tareas con el objetivo de ejecutar el proceso de normalizacion, para el efecto se tomaron en cuenta
seis etapas:

Completar la base de datos de andlisis funcional de tareas para todos los auxiliares en salud.
Modelamiento de perfiles con la distribucion de los perfiles y sus tareas en los escenarios y tipo de
organizaciones donde se desempeifian.

Anadlisis de las tareas por perfiles

Definicién de nuevos perfiles ocupacionales mediante. el consenso de expertos integrantes de las
dos metodologias y el Ministerio de la Proteccion Saocial.

Formulacion de una norma de competencia laboral que-integrara los resultados de analisis funcional
y analisis funcional de tareas.

Propuesta de ajuste normativo. El proyecto partié. de la. formulacion de perfiles ocupacionales
vigentes a partir del Acuerdo 16 de 1997y se agregaron algunas ocupaciones que no estaban
documentadas, especialmente aquellas.de tipo administrativo. Se consolidd una sub base de datos
gue cubrié el total de 1.012 tareas ejecutadas por auxiliares del sector salud organizadas en
entornos territoriales de grandes. ciudades, ciudades intermedias y centros locales en ambitos
organizacionales de secretarias de salud, administradoras de régimen subsidiado empresas
promotoras de salud y hospitales de primero, segundo y tercer nivel. Por otro lado se consideraron
los ambitos de prestacion aseguramiento y administracién territorial del sistema entre los principales
resultados. Se encontrd un sector salud organizado con agrupaciones de tareas diferenciadas entre
las acciones de aseguramiento, prestacion y administracion territorial se documentaron perfiles con
la amplia participacion de tareas, particularmente concentradas en el perfil del auxiliar de enfermeria
con algunas limitaciones importantes en la formacién del promotor de salud.

Asi mismo/se encontraron reguerimientos muy importantes de perfiles de auxiliares administrativos
en aseguramiento, prestacién y administracion territorial. Fue posible evidenciar la amplia
superposicién entre  las funciones de los diferentes perfiles ocupacionales particularmente en
auxiliares de laboratorio, auxiliar de enfermeria, auxiliar de consultorio odontolégico, auxiliar de
higiene oral, promotor de salud con auxiliar de trabajo social y adicionalmente algunos perfiles con
muy poca especificidad laboral como es el caso del auxiliar de higiene oral y el tecnélogo en
radiologia que no contaban con tareas especificas.

Cuando se analizé el consumo de tiempo laboral segun grupos de tareas se encontré que existe alta
correlacion entre las acciones del auxiliar administrativo en prestacién con el auxiliar administrativo
en aseguramiento entre el auxiliar del laboratorio contra el auxiliar de enfermeria y del auxiliar de
higiene oral con el auxiliar de odontologia. Adicionalmente, el perfil del auxiliar de imagenes
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diagnosticas con acciones fundamentalmente administrativas. Otros mantener gran especificidad
tales como el mecénico dental y el técnico en saneamiento dental.

A partir de los hallazgos se realizé el consenso expertos en el cual se determinaron cinco perfiles
bésicos de auxiliares, auxiliar administrativo en salud, auxiliar de salud oral, auxiliar de enfermeria,
auxiliar de salud publica y auxiliar de farmacia y drogueria y cuatros perfiles de técnico; técnico
profesional de saneamiento ambiental, técnico profesional en imagenes diagndsticas, técnico
profesional en administracion territorial y técnico profesional en mecéanica dental, sujetos estos
Ultimos de la educacién superior. La competencia laboral incluye el conjunto de habilidades,
destrezas, conocimientos a partir de la cual un individuo debe ser capaz de desempefiarse frente a
una situacion dada e incluye la capacidad de canalizar y resolver problemas imprevistos. Esta es
una aproximacion flexible que permite la adaptacion laboral y la continua acumulacién de
conocimientos y destrezas con base en las actividades que se llevan a cabo en el trabajo.
Igualmente, se determina una titulacién que contiene diferentes normas, elementos y cada elemento
esta ligado a criterios de desempefio, campos de aplicacion, conocimientos y evidencias requeridas
para evaluar ese desempefio. La norma estd organizada de acuerdo con normas obligatorias,
normas adicionales y contiene una escala que permite establecer las destrezas que debe lograr el
trabajador en el manejo de datos de personas y cosas, habilidades consecuencias del error que
puede derivarse del desempefio del trabajo del recurso.humano. Con base a lo anterior se definieron
titulaciones para cada uno de los cinco perfiles de auxiliares en 'salud las cuales hacen parte del
presente proyecto.

Por ultimo, se normalizan las diferentes condiciones de desempefio laboral, adaptacion de los
programas y planes de estudio asi como el proceso de transicidon necesario para los auxiliares que
actualmente se encuentran laborando.

3 ORGANIZACION INSTITUCIONAL
3.1 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

La institucién ha establecido por medio del procedimiento servicios financieros (GR-PD-005) el
proceso para la realizaciéon de la Inscripcion y matricula académica.

Evaluacién de los recursos humanos. Los recursos humanos son evaluados peridodicamente por
medio de evaluaciones de competencia (CE-RG-004) y evaluaciones de desempefio (CE-RG-011)
gue orientan al mejoramiento continuo del personal a través de planes de formacion.

Evaluacién de los recursos fisicos y tecnoldgicos. Los recursos fisicos y tecnoldgicos son evaluados
de acuerdo al procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo (GR-PD-004) a través de la
programacion de actividades periddicas por la institucion.

Los criterios de organizacidon administrativo y de evaluacién de la gestién. La institucion ha
estableciendo actividades de revision por la direccion (GD-RG-010) y autoevaluacién institucional
(GD-RG-011) con el objetivo de evaluar la gestion, desarrollando planes de mejoras.
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3.2. RECURSOS FISICOS

3.2.1 PRESENTACION DE LA PLANTA FISICA. (ESCENARIOS APRENDIZAJE)

AREA Sede Palmira Cali Sede Norte Cali Sede Principal
Cant. Capacidad Cant. Capacidad Cant. Capacidad
Unidad del paciente Uno 15 Uno 15 Uno 20
Unidad de odontologia Uno 15 Uno 15 Uno 20
Unidad de procedimientos Uno 15 Uno 15 Uno 20
Unidad de quir6fano Cero 0 Uno 15 uno 8
15 20
Aula didactica de farmacia  Una Uno uno 10
Unidad de biomateriales Uno 15 Uno 15 uno 20
Unidad de destrezas Uno 30 Uno 15 (r)ungun Ninguno
Sala de Informatica Uno 20 Uno 30 uno 40
Aulas de formacion diez 25 Ocho 25 catorce 30
Ningun 100
Auditorio o 9 ninguno Uno 50 uno
3.2.2. ESPACIOS FLEXIBLES Y VERSATILES
AREA Sede Palmira Sede Norte - Sede Principal ali Sede prin
Cant capacidad Cant capacidad ' Cant Capacidad
Recepcién Una 10 Una £ Una 20
personas
Sala de atencién al cliente Una 10 gmgun ninguno Una 10
Comedor estudiantil Una 50 tres 50 3':3 Ninguno
Duchas Dos Dos dos dos dos Ninguno
Sanitarios trece  trece veinte Veinte \éemt Ninguno
Area administrativa Una ocho Una ninguno Una Ninguno
Area de coordinacion Una Tres Una tres Una Tres
Area , de asesores  Una Ocho Una ocho Una Ocho
educativos.

Consejeria estudiantil Una Dos Una dos Una Ocho
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3.2.3. RECURSOS HUMANOS
CARGO
Palmira  Cali norte Cali Principal
Director Administrativo uno
Director Administrativa uno
Subdirector administrativo uUno Uno
Coordinadores académicos Tres Tres
Coordinador de SGC-SST uUno uUno
Coordinador financiero uUno Uno
Asesores educativos enfermeria veinte Veinte
Asesores educativos salud oral Tres Dos
Asesores educativos servicios Cuatro Uno
farmacéuticos
Asesores educativos sistemas Uno Dos
Promotor de gestion humana Uno Uno
Promotores de programas Dos Uno
Promotor de egresados Uno Uno
Promotor de calidad Uno Uno
Promotor de recaudo Uno Uno
Promotor de gestion tecnolégica Uno Ninguno
Apoyo logistico Ninguno uno
Apoyo en mantenimiento Uno Uno
Secretarias académicas uno Uno

Presenta del gobierno institucional: su estructura organica, autoridad y responsabilidades de las
colegiaturas, el organigrama, definicion de cargos, perfiles, responsabilidades autoridad.

La estructura organica esta constituida por: cuerpo directivo, érganos de coordinacion y érganos
de administracion o y pueden ser colegiados o0 unipersonales Yy tiene caracter decisorio y

ejecutivo.

3.2.4. Cuerpo Directivo
Unipersonales: Gerente,
Colegiados:

Organos De Coordinacion

Unipersonales:

Subgerente,
Administrativo.
Junta De Socios. Consejo Directivo

Director Administrativo,  Subdirector

Coordinador Académico. Coordinador de SGC-SST. Coordinacion

Financiera. Representante De Grupo.

Colegiados:

de Convivencia Laboral.

Personal De Apoyo

Unipersonales:

Promotor de Programas

Comité de Auditoria. Comité Académico. Comité COPASST. Comité
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Promotor de Gestion Humana
Promotor de Egresados
Promotor de Calidad
Promotor Tecnoldgico
Secretaria Académica

Asesor Educativo

Asesor Juridico

Apoyo Logistico

Apoyo en Mantenimiento

3.3 AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD DE LAS COLEGIATURAS

Definicion

Funciones:

Definicion:

Funciones:

JUNTA DE SOCIOS. (Sociedad Ltda.) Maxima autoridad institucional;
se reunen cada 6 meses Yy de manera extraordinaria cuando las
circunstancias lo requieren.

A) Nombrar y removerlibremente al gerente de la sociedad y a su
suplente B) Crear los cargos.que el INFA requiera para su
funcionamiento, fijarles sus funciones y sueldos C) Aprobar los
balances anuales.y la distribucion de utilidades estableciendo las
reservas previstas porila ley D) Autorizar los presupuestos para la
realizacién de proyectos E) Definir los costos educativos y adoptar las
tarifas educativas correspondientes F) Otros estipulados en la escritura
publica de la sociedad Ltda. G) Darse su propio reglamento.

CONSEJO DIRECTIVO. Esta conformado por: un representante
propietario y/o socio fundador, el director general, quien lo preside,
director administrativo, un representante del personal asesor educativo
por. programa, un representante de los estudiantes por programa. A)
Otorgar descuentos especiales en las tarifas educativas

A) Tomar las decisiones que afecten la organizacién pedagbégica y
administrativa de la Institucién y no sean competencia de otra autoridad.
B) Adoptar los reglamentos para la organizacion y el funcionamiento de la
institucion en especial el manual de convivencia C) Ejecutar la evaluacién
institucional 'y de programas, de acuerdo con lo definido en el
reglamento interno y/o manual de convivencia D) Recomendar criterios de
participacién de la institucion en actividades comunitarias, culturales,
deportivas y recreativas.
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Definicion:

Funciones:

Definicion:

Funciones:

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. EI Comité de Convivencia
Laboral estara compuesto por un nimero igual de representantes de la
Direccion y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Mediante
Resolucion 652 DE 2012 EI Ministerio del Trabajo establece la
obligatoriedad para todas las empresas privadas y publicas para
conformar el Comité de Convivencia Laboral, el cual identificara e
intervendra frente a los riesgos psicosociales en el trabajo causadas por
el estrés ocupacional y acoso laboral. La finalidad del. comité de
convivencia laboral se hace como una medidapreventiva de acoso
laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo. (Resolucion
2646 del 17 de julio de 2008, Ministerio de la Proteccién Social).

A) Analizar los casos reportados..y establecer si las conductas se
enmarcan dentro de los parametros sefialados en el manual de
convivencia, en especial cuando por conductas de accion u omision, se
haya vulnerado, lesionado o puesto en peligro alguno de los derechos
fundamentales de cualguiera de'los miembros de la comunidad educativa
B) Formular las recomendaciones:del caso ante la instancia competente
C) Realizar seguimiento a la evolucion los casos sometidos a su
consideracion.... D) La Direccibn designara directamente a sus
representantes y los trabajadores elegiran los suyos a través de votacion
secreta; que seran para periodos de dos (2) afios.

COMITE COPASST. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST),. es un organismo que vigila y promueve las actividades de
seguridad y salud al interior de la Institucion, los miembros que componen
este organismo son representantes tanto de la Direccion como de los
empleados, nombrados por un periodo de dos afios. El COPASST debe
reunirse por lo menos una vez al mes dentro de las instalaciones de la
Institucién en horario laboral y mantener un archivo de las actas de
reunion con los soportes de la gestién realizada.

A) Dentro sus propdésitos se encuentran promocionar la salud ocupacional
en todos los niveles de la Institucion. B) promulgar y sustentar practicas
saludables C) motivar a los trabajadores en adquisicion de habitos
seguros y trabajar mancomunadamente con las directivas y el
responsable del SG-SST para lograr los objetivos y metas propuestas.
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Definicion:

Funciones:

Definicion:

Funciones:

COMITE DE AUDITORIA. Estéa conformado por el Director Administrativo,
Subdirector Administrativo y los lideres de cada proceso del sistema de
gestion de calidad integral (S.G.C.1.).

A) Supervisar y fortalecer la estructura de control interno: En este sentido
le corresponde velar por la existencia de una cultura de control interno en
INFA, de acuerdo a las normas internas y a los lineamientos establecidos
en el proyecto Institucional educativo, manual de calidad, manual de
convivencia y procedimiento de elaboracion y control de documentos y
registros B)Revisar continuamente la eficacia del Sistema de gestion de
calidad Integral, orientando a las acciones preventivas y de-mejora. C)
Evaluar aspectos contables y financieros: ‘El comité revisara y aprobara
opciones y practicas contables, asi como el criterio para su aplicacion.
También establecera los protocolos, el alcance, la agenda de reuniones
para revisar informes financieros.y la . calidad y transparencia de la
informacion publicada. D) Evaluar la efectividad de los controles internos:
Comprende el conocimiento y ‘la evaluacién de los informes de la
auditoria interna y de < la revisoria fiscal, el analisis de sus
recomendaciones y la  revision de ‘las respuestas de la directora
administrativa a los informes de auditoria, abarcando todos los procesos y
areas del INFA.

COMITE ACADEMICO. Esta conformado por la Director administrativa,
subdirector administrativo, coordinador académico, coordinador de SGC-
SST vy estudiante.

A) Dar solucién a situaciones de desempefio académico y actitudinal. B)
Irregularidades académicas en sitios de practica. C) Desempefio de
asesores educativos. D)Falta recurrente por motivos contemplados en el
manual de convivencia.

3.4. AUTORIDAD.Y RESPONSABILIDAD DE CARGOS

En el Instituto.de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima ha provisto los medios para identificar
y comunicar la responsabilidad y autoridad.

El Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima ha establecido un organigrama general,
en el cual se presenta la estructura del organigrama institucional (GD-GG-006).

Las responsabilidades y competencias de cada cargo estan identificadas en el procedimiento de
seleccidén, contratacion, induccion y entrenamiento. Acorde con el enfoque por procesos, cada
proceso tiene asignado responsables, el cual tiene el alcance de efectuar seguimiento al
proceso y vigilar el cumplimiento de los objetivos.
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4. OFERTA EDUCATIVA Y FINALIDADES EDUCATIVAS INSTITUCIONALES

Contiene el elemento fundamental de la propuesta educativa se construye a partir del marco
legal vigente (ver numeral 1.4 presente documento) que regula la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano que permite desarrollar los planes de estudio y los criterios para la evaluacion
del rendimiento de lo estudiante, como elemento fundamental de la propuesta educativa que se
construye a partir del marco legal que regula la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano. Comision intersectorial para el desarrollo del recurso humano en salud 'y expresan las
finalidades educativas institucionales, mostrando ademas la importancia del 'sector productivo y
de las asociaciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, asi como también
procesos empresariales bajo el acuerdo 004 del 2014 como Reconocimiento SENA.

4.1. DEFINICIONES QUE SE APLICAN

CERTIFICADO DE APTITUD OCUPACIONAL: Es el documento otorgado por una institucion
educativa autorizada para ofrecer formacion técnico laboral.por.competencias, a aquellas
personas que han culminado satisfactoriamente:

Un programa en auxiliar en salud con una duracién de mil ochocientas horas (1800) méaximo.

Un programa en las areas de la informatica con una duracion minima de (1000) seiscientas
horas.

COMPETENCIA LABORAL: Es la combinacién integral de conocimientos, habilidades y
actitudes conducentes a un desempefio adecuado y oportuno en el conjunto de una 0 mas
funciones laborales determinadas y en &mbitos ocupacionales propios de las instituciones.

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION: Conjunto de principios, leyes y conceptos requeridos por
el trabajador para lograr un desempefio competente.

CRITERIOS DE DESEMPENO: Resultados que una persona debe obtener y demostrar en
situaciones reales de trabajo, conilos requisitos de calidad especificados.

EVIDENCIAS: Es el conjunto de pruebas que demuestran que las personas son competentes en
un grupo de funciones laborales.

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL: Es un estandar que describe el desempefio de un
trabajador para lograr los resultados requeridos en una funcién laboral; los contextos en los que
ocurre ese desempenfo; los conocimientos, habilidades, destrezas y las evidencias que se deben
aplicar para demostrar su competencia. Se clasifica en:

NORMA DE COMPETENCIA ADICIONAL: Corresponde a los estandares de las funciones que
permiten la flexibilidad necesaria para satisfacer requerimientos laborales especificos de algunas
entidades y trabajadores, sin convertirse en una exigencia de la ocupacion. No es necesaria para
obtener el Certificado de Aptitud Ocupacional.
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PERFIL OCUPACIONAL: Es un conjunto de normas de competencia laboral que responden al
desempefio 6ptimo del auxiliar en las areas de la salud.

RANGOS DE APLICACION: Descripcion de los diferentes escenarios y condiciones variables,
donde la persona debe ser capaz de demostrar dominio sobre el elemento de competencia.

4.2. PRESENTACION DE LA OFERTA EDUCATIVA.

LA OFERTA EDUCATIVA. Los programas de formacién que oferta y desarrolla INFA son la
base de interaccion con la sociedad por tanto se procura la estabilidad, sostenimiento y
fortaleza académica se consolida una oferta de servicios que facilita el desempefio laboral
mediante la formacién de personal por competencias especificas relacionadas con las areas
de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que permitan ejercer una
actividad productiva en forma individual o colectiva como emprendedor independiente o
dependiente. El disefio curricular de los programas se establece en (DD-RG-038).

FORMACION TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS: en areas de la informatica (
técnico en sistemas y técnico en mantenimiento red informatica) y en areas auxiliares de la
salud por competencias (Enfermeria, servicios farmacéuticos, salud oral)

LA EDUCACION INFORMAL. En conformidad con el Capitulo V. 5.8 del decreto 4904 M.E.N.
El INFA desarrolla programas que tiene como objetivo brindar oportunidades para adquirir,
perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y practicas. Hacen
parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tienen una duracion inferior a ciento sesenta
(160) horas. Su organizacion, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte de la
Secretaria de Educacién de la entidad territorial certificada y solo daran lugar a la expedicién de
una constancia de asistencia no conducente a titulo alguno o certificado de aptitud ocupacional.

4.2.1.MODALIDAD PRESENCIAL

4.2.2. JORNADA Diurna Formacion practica
7:00 AM. A 1.00 P.M. 7:00 AAMA 1:00 P.M.
1:00 P.M. A 6:00 P.M. 1:00 P.M. A 7:00 P.M.

4.2.3.MODO DE FORMACION Ensefianza Aprendizaje Evaluacién. Por Competencias

4.2.4PROGRAMAS Sistemas. Mantenimiento y red informatica.
TECNICOS POR | Auxiliares en salud:
COMPETENCIAS Enfermeria. Salud oral. Servicios farmacéuticos.

LABORALES.
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4.2.5.PROGRAMAS ( Educacion continuada: Seminarios, talleres, diplomados)
INFORMALES Primeros auxilios. Informatica basica. Masajes.
Farmacologia. Salud ocupacional. Recreacion infantil.
Inyectologia. Circulante en cirugia. Tripulacion de
ambulancias. Socorrismo. Urgencias médicas. Informatica
avanzada. Soporte vital basico. Administracion de
medicamentos. Unidad de cuidados intensivos. Masaje
terapéutico.
4.3. PRESENTACION DEL PROGRAMA 4.3.1. Enfermeria
ESPECIFICO
1 | DENOMINACION DEL PROGRAMA Auxiliar en enfermeria
2 | DEFINICION: Auxiliares que desarrollan funciones de cuidado integral basico y orientacion

en salud a las personas y comunidades en aspectos de promocién, prevencion y
rehabilitacién bajo la supervision de un profesional en salud en los diferentes niveles de
complejidad del SGSSS, fomentando actitudes y valores que contribuyen al desarrollo
humano el INFA busca promover y desarrollar la formacion de personal auxiliar en
enfermeria mediante el perfil ocupacional con normas de competencia laboral definidos por
el Ministerio de trabajo y de la proteccién social. Acuerdo 034 de 2009 de la Comisién
Intersectorial para el Desarrollo del Recurso Humano en Salud, con la intencién de
garantizar el desempefio optimo del auxiliar en las diferentes instituciones prestadoras del
servicio de salud.

JUSTIFICACION. EIl posicionamiento laboral de algunos recursos humanos auxiliares en
salud especificamente el auxiliar en enfermeria, representa la mayor versatilidad de fuerza
laboral en Colombia como lo ha mostrado la universidad de Antioquia en uno de los
proyectos de modelo de oferta u demanda para los recursos humanos de salud. Ello implica
la importancia del recurso humano como auxiliar en enfermeria en el contexto de los
recursos humanos de salud en Colombia. Los paises y gobiernos tiene la gran
responsabilidad e responder al crecimiento, sostenimiento de la econémica atendiendo las
demandas de los ciudadanos en materia de acceso a oportunidades econémicas y sociales.
Enfrentando al mismo tiempo la globalizacién e internacionalizacion de la economia donde
la educacion juega un papel muy importante. Anualmente auxiliares en enfermeria viajan a
otros paises con oferta laboral ya sean ubicados por el SENA, instituciones privadas o a
nivel personal no solamente en Colombia sino a nivel Internacional.

FACTORES DIFERENCIADORES DEL PROGRAMA. Es un programa con reconocimiento
SENA vy certificado en calidad bajo un organismo certificador CELAC especializado en
educacién que permite percibir una institucién lider, transformadora, prestigiosa y seria.
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El programa de Enfermeria Auxiliar responde al reconocimiento del individuo idéneo,
integro, ético y con un concepto de valores definidos desde la Institucién. Para tal propdsito
un pilar muy importante es el Bienestar Institucional el cual lidera un acompafiamiento del
perfil actitudinal humanista y de apoyo a las actividades socio culturales, del estudiante,
conduciéndolo hacia el logro de sus competencias relacionadas con el ser, el medio
ambiente y la cultura ciudadana. El estudiante involucra su proyecto de vida en el modulo de
Etica y transformacién del entorno.

Un plan especial para egresados P.E.P.E, hace seguimiento y acompafiamiento permanente
mediante actualizaciones, encuentros. El egresado Auxiliar en Enfermeria puede optar por la
profundizacion de habilidades y conocimientos en: Atencion integral al usuario en la unidad
quirargica (circulante de sala de cirugia) y atencion integral al usuario en condiciones criticas
de salud ( UCI ), Apoyo a las actividades de salud ocupacional en la empresa, asi mismo el
disefio curricular esta orientado para articular con la educacion superior

El Auxiliar En Enfermeria puede ademéas certificarse como auxiliar en salud oral y/o
servicios farmacéuticos en menos de un afio realizando las normas de competencia
obligatorias propias del programa.

EL INFA, cuenta con un valioso grupo de asesores educativos capacitados en pedagogia
por competencias y un modelo pedagdgico propio.

El modelo pedagdgico interactivo promociona la interaccion y mediacion entre los actores
del proceso formativo como garantia de aprendizaje y socializacion del sentido educativo.

Clasificacion nacional de ocupaciones Sena cbdigo 2281

Nombre del sector y subsector econémico: Servicios ala salud

Certificado de aptitud ocupacional por | Técnico auxiliar en enfermeria
competencias laborales como:

Nombre de la (s) institucion (es) donde se instituciones prestadoras del servicio de

salud del sector publico y privado
podra desempeniar el egresado:

Registro del programa 4143-2.21.9296 Vigencia: octubre 30 de 2014
Expedido por Secretaria de Educacion municipio de Santiago de Cali, Octubre 30 de
2009

Registro de programa 3220-02003-1358 Vigencia : agosto 19 de 2014
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9 | Expedido por

Secretaria de Educacion de Palmira, agosto 19 de 2009

8 | Registro de programa | 4143.0.21.6878

Vigencia : agosto de 2019

9 | Expedido por

Secretaria de Educacion de Santiago de Cali agosto 26 de 2014
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4.3.2. SERVICIOS FARMACEUTICOS
1 Denominacion del programa Auxiliar en servicios farmacéuticos

2 DEFINICION: Auxiliares en servicios farmacéuticos que desarrollan funciones que
garanticen el desempefio con seguridad y calidad en el sector salud en aspectos de
farmacia y drogueria como: sistema de dosis unitaria, manejo de informacion sobre
legislacién farmacéutica, liquidacién, facturacion, disposicion buenas practicas de
almacenamiento y dispensacion de productos farmacéuticos y dispositivos. médicos.
Fomentando actitudes y valores que contribuyen al desarrollo humano el INFA busca
promover y desarrollar la formacion de personal auxiliar en servicios farmacéuticos
mediante el perfil ocupacional con normas de competencia laboral definidos por el
ministerio de trabajo y de la proteccion social (Decreto 3616/2005)

3 JUSTIFICACION. El Instituto de Capacitacion Nuestra:Sefora de Fatima identificado con
el propésito clave del sector de mejorar las condiciones de la poblacion colombiana
mediante un sistema integral de servicios reconoce la importancia de ofrecer al sector salud
el programa de auxiliar en servicios farmacéuticos ante la necesidad de ampliar la
cobertura y cualificar la pertinencia del talento humano.

FACTORES DIFERENCIADORES. DEL PROGRAMA. Nuestro Auxiliar en Servicios
Farmacéuticos, es un programa con  reconocimiento SENA y certificado en calidad bajo un
organismo certificador CELAC especializado en educacibn  que permite percibir una
institucion lider, transformadora, prestigiosa.y seria.

El programa auxiliar en Servicios farmacéuticos responde al reconocimiento del individuo
idéneo, integro, ético y con un concepto de valores definidos desde la Institucion. Para tal
propésito  un pilar.muy importante es el Bienestar Institucional el cual lidera un
acompafiamiento del perfil actitudinal humanista y de apoyo a las actividades socio
culturales, del estudiante, conduciéndolo hacia el logro de sus competencias relacionadas
con el ser,‘el medio ambiente y la cultura ciudadana. El estudiante elabora un proyecto ético
de vida . orientado y. asesorado por el asesor educativo en el médulo de Etica y
transformacion del entorno, que asegura la identificacion del estudiante en estos aspectos

Un plan especial para egresados P.E.P.E, hace seguimiento y acompafiamiento permanente
mediante actualizaciones, encuentros. El egresado Auxiliar en Servicios farmacéuticos
puede optar por la profundizacion de habilidades y conocimientos en: Control de
infecciones, farmacologia, atencion y servicio al cliente asi mismo el disefio curricular esta
orientado para articular con la educacion superior

El Auxiliar en Servicios farmacéuticos puede ademas certificarse como auxiliar en
enfermeria y/o Auxiliar en Salud Oral en menos de un afio matriculando las normas de
competencia especificas de estos programas y las transversales propias del mismo.

EL INFA, cuenta con un valioso grupo de asesores educativos capacitados en pedagogia
por competencias y un modelo pedagdgico propio llamado Modelo Pedagdgico Interactivo.
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Dicho modelo privilegia la interaccion y mediacion entre los actores del proceso formativo
como garantia de aprendizaje y socializacion del sentido educativo.

4 Clasificacion Nacional de Ocupaciones 3315

5 Nombre del sector y subsector econdmico: Servicios salud

6 Certificado de aptitud ocupacional por | Técnico Auxiliar En Servicios
competencias laborales como: Farmacéuticos

7 Nombre de la (s) institucién (es) donde se instituciones prestadoras del servicio de

i B salud del sector pablico y privado

podra desempeniar el egresado:

8 Registro de programa | 41432.21.9298 Vigencia: octubre 30 de 2014

9 Expedido por | Secretaria de Educacién municipio de Santiago de Cali, Octubre 30 de

2009

Registro de programa 3220-02003-1358

Vigencia:agosto 19 de 2014

9 Expedido por

2009

Secretaria de Educacién municipio de Palmira, agosto 19 de

Registro de programa | 4143.0.21.6875

Vigencia : agosto de 2019

9 Expedido por

2014.

Secretaria de Educacion de Santiago de Cali agosto 26 de
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4.3.3. SALUD ORAL

1 | Denominacion del programa Auxiliar en salud oral

2 | DEFINICION: Auxiliares que desarrollan funciones especificas de educacion para la
promocién y prevencion en salud oral individual y colectiva fluorizacion sellantes vy
asistencia al profesional de odontologia en funciones de diagnostico y tratamiento
odontoldgico en conformidad con el SGSSS.

3 | JUSTIFICACION. La no educacion en Salud Oral en Colombia Y en elValle de Cauca ha

causado la presencia de enfermedades de la cavidad oral como caries dental y
enfermedad periodontal, ademas problemas de crecimiento 'y desarrollo debido a la
perdida prematura de dientes y por ende problemas digestivos. Hasta el.momento se ha
condenado a los pacientes o a las personas a sufrir.esas grandes patologias. Es
necesario que los Odontélogos tengan la asistencia del auxiliar en salud oral altamente
calificadas que le asistan en el consultorio odontolégico y que estén capacitados para
educar al paciente y realizar actividades de promociéon de la salud y prevencion de
la enfermedad individual y colectiva que favorezcan al paciente y al odontélogo en
mejorar las condiciones salud buco dentales. Ademas.es importante participar en la
formacion de personas con habilidades, conocimientos, responsabilidad ética y ampliar
sus posibilidades de empleo y mejorar. sus. condiciones de vida.

FACTORES DIFERENCIADORES DEL PROGRAMA. Nuestro Auxiliar en Salud Oral es un
programa con reconocimiento SENA y certificado en calidad bajo un organismo certificador
CELAC especializado en educacion gue permite percibir una institucion lider,
transformadora, prestigiosay seria.

El programa auxiliar en salud oral responde al reconocimiento del individuo idoneo,
integro, ético y.con un concepto de valores definidos desde la Institucion. Para tal
propdsito <un.pilar muy importante es el Bienestar Institucional el cual lidera un
acompafiamiento del perfil actitudinal humanista y de apoyo a las actividades socio
culturales, del estudiante, conduciéndolo hacia el logro de sus competencias relacionadas
con el ser, el.medio ambiente y la cultura ciudadana. El estudiante elabora un proyecto
ético de vida orientado y asesorado por el asesor educativo en el médulo de Etica y
transformacion del entorno, que asegura la identificacion del estudiante en estos aspectos
Un plan especial para egresados, hace seguimiento y acompafiamiento permanente
mediante actualizaciones, encuentros. El egresado auxiliar en salud oral puede optar por la
profundizaciéon de habilidades y conocimientos en: Control de infecciones, Ortodoncia,
instrumentacion odontoldgica, radiologia oral, asi mismo el disefio curricular esta
orientado para articular con la educacion superior

El auxiliar en salud oral puede ademas certificarse como auxiliar en enfermeria y/o
servicios farmacéuticos en menos de un afio matriculando las normas de competencia
especificas de estos programas y las transversales propias del mismo.

EL INFA, cuenta con un grupo de asesores formados en pedagogia por competencias y
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en el modelo pedagdgico interactivo.

El modelo pedagdgico interactivo promociona la interaccion y mediacion entre los actores
del proceso formativo como garantia de aprendizaje y socializacion del sentido educativo.

4 | Clasificacion nacional de ocupaciones

3312

5 | Nombre del sector y subsector econémico:

Servicios -salud

6 | Certificado de aptitud ocupacional por

competencias laborales como:

Técnico auxiliar en salud oral

7 | Nombre de la (s) institucion (es) donde se

podra desempefiar el egresado:

instituciones prestadoras del. servicio de
salud del sector publico y privado

8 | Registro de |4143-2.21.9297

programa

Vigencia: octubre 30 de 2014

9 | Expedido por
30de 2009

Secretaria de Educacion municipio de Santiago de Cali, Octubre

8 | Registro del | 3220-02003-1358

programa

Vigencia Hasta agosto 19 de 2014

9 | Expedido por

Secretaria. de Educacién municipio de Palmira, agosto 19 de 2009

8 | Registro del | 4143.0.21.6876

programa

Vigencia : agosto de 2019

9 | Expedido_por

Secretaria de Educacion de Santiago de Cali agosto 26 de 2014.
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4.3.4. SISTEMAS
1| 4.2.4. Denominacioén del programa Técnico en sistemas
2 | Clasificacién nacional de ocupaciones Sena codigo 2281
3 | Nombre del sector y subsector Servicios
econdmico:
4 | Certificado de aptitud ocupacional por | Técnico en sistemas
competencias laborales como:
5 | Ocupaciones que podra desempefiar Técnico en sistemas
Auxiliar de sistemas
6 | Registro del | Fecha Vigencia Expedido por la Secretaria
programa de Educacién municipio de
19- 10-2009 19-10-2014 Palmira
600-002-003-1684
4.3.5. RED INFORMATICA
1 | 4.2.5. Nombre del programa Técnico en mantenimiento red
informatica
2 | Clasificacién nacional de ocupaciones Sena cbdigo 20501
3 | Nombre del sector y subsector econémico: Servicios

4 | Certificado de .aptitud ocupacional por | Técnico en mantenimiento red

competencias laborales como: informatica
5 | Ocupaciones'que podra desempefar Técnico en mantenimiento red
informatica
6 | Registro del programa Fecha Vigencia Expedido por la
Secretaria de Educacion
600-002-003.1684 19- 10-2009 19-10-2014 municipio de Palmira
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4.4. PERFIL DE ENTRADA DEL ESTUDIANTE
4.4.1. ACADEMICO. Certificado de notas minimo noveno grado aprobado y/o acta de grado 11.
4.4.2 REQUERIMIENTOS. Documento de identificacion, Edad minima: 16 afios y EPS o SISBEN.

4.4.3 AREAS DEL CONOCIMIENTO. TEMAS Y SUBTEMAS PARA EVALUACION DIAGNOSTICA
DE INGRESO.

La prueba diagnostica de ingreso en referencia a las competencias basicas de matematicas,
lenguaje y ciudadanas, tiene con objetivo permite tanto a la institucién, como a los estudiante y
padres de familia conocer inconsistencias en habilidades verbales y habilidades mateméticas,
logrando estar en condiciones para que de manera conjunta se identificar oportunidades de
mejorar y fortalecer en el proceso de formacion.

El estudiante antes de iniciar el proceso de formacion, se le asigna el correo institucional y
contrasefia que le permitira ingresar a la plataforma’ virtual, donde se encuentra la prueba
diagnostica de ingreso que se compone de 3 cuestionarios y material de apoyo, permitiendo al
estudiante de manera virtual aplicar la prueba.

La institucién consolida los resultados de las pruebas antes de iniciar la prestacion del servicio e
identifica los puntajes considerando que los. resultados. mayores o iguales a 80% cumplen, si el
resultado es menor a 79% inician el proceso de formacion y se adjunta el plan de mejora para ser
trabajado en acompafado del coordinador. académico. Cada estudiante tiene la oportunidad de
presentar la prueba nuevamente para evidenciar la mejora en referencia a las pruebas basicas.

Las competencias laborales como requisito de ingreso no son requeridas para los programas
ofertados por la institucion.

4.5 CONTENIDOS BASICOS DE FORMACION: DURACION 18 Meses (1.800 h.) 60% practico 40%
tedrico. Los programas . formulan acciones de formaciébn que garantizan los resultados de
aprendizaje para un desempefio competente que responden a los criterios de desempenfo, rangos
de aplicacién, conocimientos, comprensiones y evidencias requeridas, establecidas para cada uno
de los pefrfiles, de acuerdo con la C.N.O (Clasificacién Nacional de Ocupaciones) Los programas de
formacion comprenden normas de competencias basicas, transversales y especificas presentando
contenidos conceptuales (el saber), procedimentales (el saber hacer) y actitudinal (el ser) que
respondan como minimo a los conocimientos y comprensiones, criterios de desempefo, rango de
aplicacion, y evidencias requeridas en las normas de competencias. Frente a los contenidos de
formacion debera presentan las estrategias metodolégicas de ensefianza y aprendizaje cdmo se
aprende, en qué escenarios, qué recursos didacticos se utilizan en la formacién y demas actividades
propuestas para el asesor educativo (de ensefianza) y el estudiante (de aprendizaje) que facilitan el
aprendizaje y el desarrollo de las competencias.
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4.6 COMPETENCIAS QUE EL ESTUDIANTE DESARROLLARA. El instituto de Capacitacion

Nuestra Sefiora de Féatima. INFA. Con el propoésito de ofrecer una formacién que responda a los
requerimientos del Ministerio De Trabajo Y Proteccién Social, Ministerio De Educacion Nacional.
.Presenta la estructura curricular que corresponde al perfil ocupacional de los auxiliares en
Enfermeria, salud oral, servicios farmacéuticos (Decreto 4904 de 2009 Ministerio de Educacion
Nacional. Decreto 2376 Ministerio de la Proteccién Social, Acuerdo 114 de 2010. Comisién
Intersectorial para el Desarrollo del Recurso Humano en Salud)

Las estructuras curriculares estan dirigidas a la formacién del nuevo talento humano y a la
actualizacién de los trabajadores vinculados al sector productivo y se ofrece en modalidad
presencial. Contiene los perfiles de entrada del estudiante, perfil ocupacional. de salida, el perfil del
asesor educativo, los moédulos de formacion propuestos para el programa las unidades de
aprendizaje, y resultados de aprendizaje con sus correspondientes'intensidades horarias

4.7
TIPO DE PROGRAMA
COMPETENCIA
TECNICO EN SISTEMAS MANTENIMIENTO RED
INFORMATICA
BASICA Etica y valores Etica y valores

Técnicas de estudio Técnicas de estudio

Induccion a la institucion educativa

Induccion a la institucion educativa

Tecnologias de Informacion y de
la comunicacion

Tecnologias de Informacién y de la
comunicacion

Aplicar herramientas ofimaticas,
redes sociales y colaborativas de
acuerdo con el proyecto a
desarrollar

Aplicar herramientas  ofimaticas,
redes sociales y colaborativas de
acuerdo con el proyecto a
desarrollar

Realizar mantenimiento preventivo
y predictivo que garantice el
funcionamiento del hardware de
los equipos

Realizar mantenimiento preventivo y
predictivo que garantice el
funcionamiento del hardware de los
equipos

Implementar la estructura de la red
de acuerdo con un disefio
preestablecido a partir de normas
técnicas internacionales
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OBLIGATORIAS 1. Fomentar actitudes y practicas | 1. fomentar actitudes y practicas
saludables en los ambientes de | saludables en los ambientes de
trabajo trabajo

3. Primeros auxilios. (Atender a | 3. Primeros auxilios. (Atender a
personas en caso de accidente en | personas en caso de accidente en
enfermedad subita de acuerdo con | enfermedad subita de acuerdo con
protocolos de atencién del primer | protocolos de atencion del primer
respondiente). respondiente).

5. Emprendimiento empresarial 2.Emprendimiento empresarial

4.8. PERFILES DE EGRESO

Los perfiles de egreso de los programas Auxiliar en enfermeria, salud oral y servicios
farmacéuticos se definen en el documento Ddisefio curricular (DD-RG-038).

4.9. CRITERIOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE: Corresponden a los cumple de los
requerimientos de los elementos de la norma_desarrolladas durante el proceso de formacion.
(Responden a las exigencias de cada norma de.competencia)

4.10. CERTIFICADO DE APTITUD OCUPACIONAL: ElI modelo del Certificado de Aptitud
Ocupacional por Competencias contiene el nombre de la institucion, sede, municipio, nimeros de las
resoluciones de la licencia de funcionamiento y el registro del programa y nimero del acuerdo,
intensidad horaria y denominacion del egresado.que corresponde a lo establecido en el articulo 3.3
del Decreto 4904 de 2010,

4.11. CONVENIO DOCENCIA SERVICIO, ETAPA PRODUCTIVA: Es el acuerdo de voluntades
suscrito entre las instituciones participantes en la relacion docencia servicio frente a las condiciones,
compromisos y responsabilidades de cada una de las partes, formalizadas en un documento. De
esta manera INFA. da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2376 de 2010 del Ministerio de la
Proteccién Social y aquellas normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan. Garantiza para
efectos de la. préactica formativa los convenios docencia servicios equivalentes al 60% de la
intensidad horaria total de un programa los cuales contienen los siguientes aspectos:

Acuerdo 153 del 2012

Objeto del convenio. Vigencia del convenio. Deberes y responsabilidades de las partes. Instancias,
mecanismos'y procesos de coordinacion, control y solucion de diferencias. Garantias para usuarios,
estudiantes y asesor educativos y responsabilidades de las partes intervinientes frente a las mismas.
Causales de terminacion de la relacién docencia servicio. Constitucion de pélizas. Mecanismos de
supervision, asi como los criterios y procedimientos de evaluacion de las obligaciones adquiridas por
las partes. La forma de contraprestacion, anexo técnico que debe contener el plan de formacion
practica, el nUmero de estudiantes y asesor educativos por programa, horarios, turnos, rotaciones.
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Acuerdo 004 de 2012

Objeto del registro de programas ofrecidos por instituciones de educacién para el trabajo y desarrollo
humano que cumplen con certificado en calidad y otros requisitos que permiten obtener registro para
efectos del contrato aprendiz en el Sistema de Gestién Virtual de Aprendices del SENA.

4.12. TALENTO HUMANO: La institucién cuenta con talento humano necesario para cumplir
satisfactoriamente su mision y compromiso, en correspondencia con su naturaleza, estructura,
complejidad y nimero de estudiantes proyectados. Se verifican los requisitos de todo el personal
que labora en INFA teniendo en cuenta el perfil. (Ver organigrama institucional pag.)

4.13. FINALIDADES EDUCATIVAS

Impulsar en el estudiante el desarrollo de competencias asociadas.a la.productividad y la
competitividad para afrontar con seguridad el desafio y la responsabilidad de ser productivos
para si mismos y para quienes los rodean.

Formarlos con una conciencia educativa para el trabajo y el desarrollo humano

Orientar para: afrontar y superar dificultades; organizar y.. mantener en marcha iniciativas
propias y colectivas , saber manejar y conseguir recursos , trabajar con otros, tener sentido de
autonomia y responsabilidad personal, colectiva y social

Inculcar en el reconocimiento y la importancia de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, para su proyeccion con seguridady certeza frente al éxito laboral y la realizacion
personal, profesional y social

Promover e inculcar la practica de los principios y valores éticos universales minimos que
posibilitan
La convivencia sana v ‘el.reconocimiento del medio ambiente v la importancia de mantener

5. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD INTEGRAL. CONTIENE EL MANUAL DE CALIDAD,
LAS POLITICAS Y LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD, LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO, OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LA
INTERACCION DE LOS PROCESOS.

5.1. ASPECTO LEGAL. A partir del decreto 2020 por medio del cual se organiza el Sistema de
Calidad de Formacién para el Trabajo y ante la figura de la Norma Técnica Colombiana 5555-
5663 ISO 9001 es relevante para INFA desarrollar politicas, estrategias y mecanismos para
garantizar a la sociedad y demostrar al estado que cumple con calidad sus propdsitos y objetivos.

La sensibilizacion del proceso constituye por lo tanto un factor imperante por tanto la comunidad
académica debe inspirar toda su actividad en la cultura de la autoevaluacion para cualificar de
modo coherente sus acciones. Se reconoce la autoevaluacion como nucleo fundamental del
proceso dindmico de mejoramiento continuo que le permitira a la institucion merecer el
reconocimiento y/ o acreditacion.
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El INFA se autoevalia en el mes de julio de 2009, al iniciar su proceso de gestion de calidad,
buscando asumir responsablemente su identidad y cualificar sus acciones permitiendo establecer
de esta manera mecanismos correctivos que le aseguren el constante perfeccionamiento de su
propuesta educativa y de su desarrollo

Para INFA la acreditacion va mas alla de la obtencién de la  certificacion es una buena
oportunidad para actualizar el compromiso de la institucion con la calidad y por ser un trabajo de
construccion colectiva que potencializa al maximo el talento humano de la comunidad educativa.
Significa ademas permitir que sus estudiantes puedan acceder a los privilegios y beneficios que le
otorga la LEY 1064 DE 2006. Como son:

1) Los empleados y trabajadores del sector publico o privado podran<solicitar. el .retiro parcial de
sus cesantias de las entidades administradoras de fondos de cesantias para el pago de matriculas
en instituciones que impartan educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano y programas
técnicos conducentes a certificados de aptitud ocupacional, debidamente acreditados.

NUESTRO LEMA DE LA CALIDAD
“‘INFA ALTA CALIDAD”

5.2. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
5.2.1. POLITICA DE CALIDAD

En el Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima estamos comprometidos a formar
personal por competencias. Buscando la completa satisfaccion del cliente mediante 6ptimos
convenios asesor educativos asistenciales y.un equipo humano capacitado y comprometido con
la mejora continla en los procesos y servicios de la institucion.

5.2.2. OBJETIVOS DE CALIDAD

-Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes a través de la oferta y desarrollo de programas
gue cumplan con los requerimientos gubernamentales vigentes

-Mejorar las competencias del talento humano de INFA mediante la promocién y ejecucion de
programas.de educacién permanente para optimizar la prestacion de los servicios institucionales.

-Propender por el mejoramiento continuo de los procesos para el mantenimiento de nuestro
sistema de gestion de calidad.

-Mantenerlos convenios asesor educativo-asistencial e interinstitucional, acorde a las exigencias
requeridas para el perfil del egresado.

-Garantizar la adquisicién y disposicion de los recursos necesarios y la infraestructura adecuada
para la prestacion del servicio educativo.

-Aumentar la rentabilidad para asegurar la proyeccion del instituto en mediano y largo plazo
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5.2.3 MAPA DE PROCESOS. El Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima ha
establecido un la identificacion de los procesos por medio del mapa de procesos de INFA (GD-

GG-005).

5.2.4 OBJETIVO Y ALCANCE DE LOS PROCESO. Se ha desarrollado caracterizaciones, donde
se describe el objetivo, alcance y actividades del proceso.

Los procesos de Gestion de Direccionamiento (GD-GG-002), Gestién de calidad. (GC-GG-001),
Disefio y desarrollo pedagdgico (DD-GG-001), Gestion financiera y de recursos (GR-GG-001),
Gestion de la comunidad educativa (CE-GG-001)
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