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INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

La estructura del proyecto educativo institucional considera cinco aspectos en los cuales se evidencia la proyeccién de INFA como
institucion de educacién para el trabajo y el desarrollo humano en el actual contexto de la internacionalizacion y globalizacion de
las relaciones econdmicas, politicas y culturales; reconociendo la importancia central de la calidad y relevancia de asumir sentido
de lo educativo en su funcion de fortalecer el desarrollo humano y profesional del ciudadano.

Por tanto, se plantean rasgos que permiten posesionar al INFA como una institucidn seria, prestigiosa y profesional cuyo sentido
filoséfico es promover la interacciéon y mediacion entre los actores del proceso formativo como garantia de aprendizaje y
socializaciéon del sentido educativo.

Con el proyecto educativo institucional, la comunidad educativa del INFA cuenta con una herramienta clave para fortalecer su
presencia en el contexto de la educacidn para el trabajo y el desarrollo humano en el siglo XXI como una institucion comprometida
con el desarrollo del pais.

1. Principios y fundamentos institucionales.
1.1. Fundamentos generales de la institucion: Razon social, naturaleza juridica, propiedad y representacion legal,
direccion general, nimero y direccion de las sedes, marco legal.
1.2. Principios institucionales: filosofia, misidn, vision, objetivos, estrategias de mercadeo, promocion y ventas. numero
de estudiantes que proyecta atender y modelo pedagdgico institucional, segun el decreto No. 1075 del 26 de mayo de
2015 y normas técnicas NTC 5663, NTC 5555 e ISO 9001 Version 2015.

2. Fundamentos de la educacidn para el trabajo y el desarrollo humano.
Contiene la definicion, los objetivos generales, los aspectos socioecondmicos y culturales de la educacién para el trabajo
y el desarrollo humano, la articulacién con la educacién media técnica y superior. Ademas, caracteriza la comunidad
educativa, define las acciones pedagdgicas para el ejercicio de la democracia, la educacidn sexual, el uso del tiempo libre,
la conservacion del ambiente y los valores humanos; refiere a sus egresados y proyecta las demandas del sector
productivo.

3. Organizacion institucional.
Muestra el gobierno institucional: componente administrativo, identificacion de la planta fisica, estructura
organizacional, definicion de cargos, perfiles, responsabilidades y autoridad.

4. Ofertay finalidades educativas institucionales.
Contiene los planes de estudio y los criterios para la evaluacidn del rendimiento del estudiante, como elemento
fundamental de la propuesta educativa que se construye a partir del marco legal que regula la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano. Comision intersectorial para el desarrollo del recurso humano en salud y expresan las finalidades
educativas institucionales, mostrando ademas la importancia del sector productivo y de las asociaciones de educacién
para el trabajo y el desarrollo humano, asi como también procesos empresariales bajo el acuerdo 004 del 2014 como
reconocimiento Sena.

5. Sistema de gestion de calidad integral y seguridad y salud en el trabajo.
Establece la politica y objetivos de calidad, la politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la interaccién de
procesos enmarcada en un sistema de gestion de calidad integral.
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1. Principios y fundamentos institucionales. (Que orientan la accion de la comunidad educativa en la institucion)

1.1. Fundamentos generales de la institucidn:

1.1.1. Razdn
social.

Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima. LTDA.

NIT. 8001911574-6

Origen: privada.

Actividad econdmica: Educacién para el trabajo y el desarrollo humano
Propiedad juridica: persona juridica con animo de lucro.

Numero de sedes: 3 (tres). 2 (dos) en Cali, 1 (una) en palmira

Clasificacién actividad: 180220.

Clase de riesgo: 1-3

Administradora de riesgos profesionales: Colmena

Entidades prestadoras de salud: Comfenalco. SOS. Sanitas. Sura. Salud total.

1.1.2. Naturaleza
juridica.

Institucién privada con dnimo de lucro, matricula mercantil 277206-3

Con escritura publica 640 de febrero 21 de 1990. Notaria 9 del circulo de Santiago de Cali.
Camara de comercio nov 20 de 1990. N.2 34678 del libro IX de propiedad de Adolfo
Sanchez y Yadira escobar cuyo objeto social principal es la capacitacién en general y en
especial las areas auxiliares en salud de acuerdo con los requerimientos legales. Actuar
como representante o agente de entidades afines de caracter nacional o internacional.
Actuar como representante o agente comercial de sociedades nacionales o extranjeras.
Importar o exportar productos de su objeto social o que tengan relacion indirecta con el
mismo. Fusionarse o transformarse en una nueva empresa cuyo objeto social sea
analogo o semejante, puede establecer sedes o sucursales en el territorio colombiano
previos los requisitos y el establecimiento de los convenios pertinentes.

El Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fdtima es una institucion de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano de cardcter privado que entiende la educacion
como un servicio publico.

1.1.3. Propiedady
representac
ion legal.

Propietarios: Yadira escobar. c.c.31.834.002 Cali
Herederos Sucesion Adolfo Sanchez C.c14.960.036
Representante suplente: Yadira escobar. c.c. 31.834.002 Cali

1.1.4. Direccion
general.

Direccion General: Doctora Yadira Escobar. c.c.31.834.002
Directora Administrativa: Doctora Yirle An Sdnchez c.c. 66.952.419
Subdireccion general: Stefania Vargas Cardona c.c. 11.149.330
Gerencia general: Jakeline Fajardo Lépez c.c. 67040507

Correos electrénicos: direccionamiento@infa.edu.co
Subdireccion@infa.edu.co

Gerenciafinanciera@infa.edu.co
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1.1.5.

Numero y
direccién de
las sedes

Cali, sede sur

Direccion: Calle 9 29A58 Barrio Champagnat

Licencia de funcionamiento: 4143.2.21.9295 de Cali. Octubre de 2009
Teléfonos: (602) 664 74 82. WhatsApp: 323 314 00 37

Web institucional: www.infa.edu.co

Cali, sede norte

Direccion: Avenida 3 norte 38N 29. Barrio Prados del Norte.

Licencia de funcionamiento: 4143.0.21.5775 de Cali. Julio de 2014
Teléfonos: (602) 664 74 82. WhatsApp: 312 203 32 35

Web institucional: www.infa.edu.co

Sede Palmira

Direccion: Calle 29 27-70. Edificio Sharon, centro de Palmira.

Licencia de funcionamiento: 3220-02003-1357 de 2009. Agosto de 2009
Teléfonos: (602) 664 74 82. WhatsApp: 314 515 43 39

Web institucional: www.infa.edu.co

1.1.6.

Marco
legal.

Leyes: 115 /1994, 1965 /2013, 1620/2013, 906 /2004, 599/2000, 1064 / 2006. Decretos:,
1075/2015, 780 /2016, 3756/2009, 055 /2015, 1072/2015, 1377/2013. Acuerdos: 0153,
0114, 004/2012 Sena, 1581/2012. Circular 21 del 2010 PARS. Ministerio: 2376/2010.
2020/2009, 3756/2009, 005/2015. Cédigo: 1098/2006, 906 de 2004 Normas técnicas:
NTC 5663, NTC 5555 e 1SO 9001 Versién 2015.

1.2. Principios institucionales

Promover la interaccién y mediacién entre los actores del proceso formativo como

1.2.1.  Filosofia garantia de aprendizaje y socializacién del sentido educativo
Somos una institucion de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, que mediante
1.2.2. Mision la prestacién de servicios educativos capacitamos y formamos personal técnico por
competencias laborales, contamos con un talento humano capacitado y comprometido
con la satisfaccion y cumplimiento de los requisitos de quienes proyectan su futuro
educativo y ocupacional.
En 2027 seremos una Institucion lider en la Regidn, reconocida por la prestacion de
1.2.3.  Visidn servicios educativos con calidad, excelencia e innovacion guiada por un talento
humanizado que promueve la proteccidén de la vida y la prevencion de lesiones y
enfermedades en nuestra comunidad.
Son guias que permiten establecer comportamientos positivos, permitiendo orientar y
1.2.4. Valores, regular la sana convivencia a saber:
principios y
virtudes Amor: como filosofia de vida.
institucional Urbanidad: nos insta a dirigirnos en los términos de amabilidad y cordialidad.
es Dedicacion: facilita el cumplimiento de nuestra mision.

Compromiso: permite responder a las obligaciones adquiridas.
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Disciplina: su cumplimiento constante conduce a resultados positivos de
comportamiento a fin de mantener el orden y la subordinacién entre los miembros de la
comunidad educativa.

Gratitud: Es la manifestacidn positiva del beneficio o favor recibido, enriquece a quien la
manifiesta y enaltece a quien se gratifica.

Lealtad: Implica mantener la fidelidad y el apoyo incondicional incluso en momentos
dificiles.

Pertinencia: Conduce a manifestar/actuar lo que es apropiado, congruente o relacionado
con el asunto en cuestion

Veracidad: Implica sentirse parte de un grupo manifestando sentimiento de propiedad y
posesion dentro de un colectivo que logra un bienestar comun.

Pertenencia: Implica sentirse parte de un grupo manifestando sentimiento de propiedad
y posesidn dentro de un colectivo que logra un bienestar comun.

1.2.5.

Politicay
objetivos
del Sistema
de Gestion
Integral

En el Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima (INFA), nos comprometemos a
implementar un sistema de gestidon integral que garantice la calidad de nuestros
servicios, la seguridad y la salud en el trabajo y el cuidado del medio ambiente.

Formamos a nuestros estudiantes por competencias para satisfacer las demandas del
mercado laboral, asegurando la completa satisfaccion del cliente a través de convenios
de docencia de servicio.

Reconocemos que nuestro equipo humano es esencial, por lo que nos comprometemos
a capacitarlo y motivarlo, fomentando su compromiso con la misién y valores de INFA.
Priorizamos la proteccion y promocién de la salud de todos los involucrados en nuestras
actividades, cumpliendo con la normatividad nacional vigente.

Promovemos una cultura preventiva y de autocuidado, incentivando la identificacion y
control de riesgos laborales en todas las actividades. Implementamos programas de
prevencién de peligros y riesgos para intervenir en condiciones del entorno que puedan
causar accidentes o enfermedades.

Nos comprometemos a mantener y mejorar continuamente nuestro sistema de gestion
integral, asegurando la excelencia en el servicio, la proteccién de la salud y seguridad de
todas las partes interesadas y el cuidado del medio ambiente.

e Desarrollar programas de formacion en competencias que satisfagan las
demandas del mercado laboral, asegurando el cumplimiento de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas.

e Garantizar la completa satisfaccidon del cliente a través de la implementacién
efectiva de convenios de docencia de servicio.

e Garantizar que todo el equipo humano sea competente mediante programas de
capacitacion continua y un ambiente adecuado.

e  Cumplir con la normativa nacional vigente en relacién a los programas de
formacién y en todo lo relacionado a la salud y seguridad laboral y medio
ambiente.
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e Implementar programas de prevencion de peligros y riesgos laborales, con el
propdsito de intervenir proactivamente las condiciones de trabajo que puedan
dar lugar a accidentes o enfermedades laborales, asegurando un ambiente
laboral seguro y saludable.

e Mantenery mejorar continuamente el sistema de gestidn integral, garantizando
la excelencia en la prestacion de servicios, la proteccion de la salud y seguridad
de todas las partes interesadas, y el cuidado del medio ambiente.

e Asegurar la excelencia en la prestacién de servicios ofrecidos, mediante la
optimizacion de procesos y la implementacion de estandares de calidad, con el
fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y demas partes
interesadas.

e Velar por el cuidado del medio ambiente en todas las actividades realizadas,
mediante la adopcidn de practicas y procesos sostenibles, la minimizacién del
impacto ambiental de las operaciones y la promocion de la conservacidn de los
recursos naturales.

1.2.6.

Estrategias
de
mercadeo,
promocioén
y ventas.

Las estrategias de marketing representan un aporte clave para la economia del INFA, por
tanto, nos enfocamos en el desarrollo de estrategias y campafias de ventas a través de
distintos frentes de accién:

Atencion al usuario personalizada: La venta en INFA es un concepto que implica la
interaccion con el aspirante para su identificacion con el producto donde la persuasion
se realiza a través del enamoramiento del aspirante hacia la institucién, oferta
académica, convenios y beneficios.

Entrega de souvenirs: agendas, cuadernos, plegables, folleros y diversos articulos
blandeados actualizan permanentemente la informacion de nuestra oferta académica y
al mismo tiempo le permiten al estudiante ser protagonista de su propio proceso de
ensefanza-aprendizaje, asi como al espectador y aspirante a visionar el ambito educativo
del diario vivir en INFA.

Tamizajes: INFA programa y ejecuta en sus sedes y/o visitas externas la toma de signos
vitales como servicio social para los transeuntes, accion que ha permitido gran
reconocimiento a la institucién.

Redes Sociales institucionales: El desarrollo y actualizacién permanente de la pagina web
y la interaccidn con nuestra comunidad académica a través de las redes sociales
institucionales son acciones permanentes que mantienen la comunicacion y dinamismo
en los distintos publicos a los que nos dirigimos como institucion.

Plan de egresados: Mantener una comunicacion con los egresados representa una accion
de mayor importancia para el INFA ya que a través de la fidelizacion de estos lazos
consolidamos una comunidad educativa orgullosa y activa que participa en las novedades
y promociones institucionales.
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1.2.7. Namerode Niimero de estudiantes que se proyecta atender en Cali, sede norte.
estudiantes
que se Programa Jornada Capacidad
proyecta - , 8:00 am a 12:00 pm y 200 estudiantes por
atender Auxiliar de Enfermeria 1:00 pm a 5.:00pm. Lunes e
a viernes
Afo 2014 Afo 2015 Ao 2016
100 125 150
Afo 2017 Afio 2018 Ao 2019
175 200 250
Afio 2020 Ao 2021 Afo 2022
120 130 140
Afio 2023 Afo 2024 Afo 2025
150 170 190
Afo 2026 Aiho 2027 Ao 2028
210 220 240
Auxiliar de Servicios 8:00 am a 12:00 pm y 200 estudiantes por
Farmacéuticos 1:00 pm a ?:OOpm. Lunes jornada
a viernes.
Ano 2014 Ano 2015 Ao 2016
50 80 130
Ao 2017 Afio 2018 Ao 2019
160 200 200
Afio 2020 Afio 2021 Aio 2022
46 46 56
Afio 2023 Afo 2024 Ao 2025
76 96 106
Afio 2026 Aiho 2027 Afo 2028
116 126 136
8:00am a 12:00 pm .
Auxiliar de Salud Oral 1:00 pm a 5:OOpm.p Lur:/es 200 es'tudlantes e
. jornada
a viernes.
Ano 2014 Ano 2015 Ao 2016
50 80 130
Ano 2017 Ano 2018 Ao 2019
160 200 200
Ano 2020 Ano 2021 Ao 2022
30 40 50
Afo 2023 Afio 2024 Afio 2025
80 120 140
Afio 2026 Afo 2027 Afo 2028
160 180 200
Numero de estudiantes que se proyecta atender en Palmira.
Programa Jornada Capacidad
8:00am a 12:00 pm .
Auxiliar de Enfermeria 1:00 pm a 5:00pm.p Lu:es 200 es.tud/antes B
jornada

a viernes.
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Afo 2014 Afo 2015 Ao 2016
100 125 150
Afo 2017 Ao 2018 Afo 2019
175 200 250
Ao 2020 Ao 2021 Afo 2022
250 260 270
Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025
280 290 300
Afo 2026 Aiho 2027 Afo 2028
320 340 360
Auxiliar de Servicios 8:00 am a 12:00 pm y 200 estudiantes por

Farmacéuticos 1:00 pm a 5.:00pm. Lunes jornada
a Vieenes
Ano 2014 Ano 2015 Ao 2016
50 80 130
Ao 2017 Afio 2018 Ao 2019
160 200 200
Afio 2020 Ao 2021 Ao 2022
40 40 40
Afio 2023 Afo 2024 Afo 2025
50 60 70
Afo 2026 Aiho 2027 Afo 2028
90 110 130
8:00am a 12:00 pm .
Auxiliar de Salud Oral 1:00 pm a 5:00pm.p Lu:es 200 es'tudlantes por
. jornada
a viernes.
Ano 2014 Ano 2015 Ao 2016
50 80 130
Ano 2017 Ano 2018 Ao 2019
160 200 200
Ano 2020 Ano 2021 Ao 2022
40 50 60
Afio 2023 Afo 2024 Ao 2025
70 80 90
Afio 2023 Afo 2024 Ao 2025
100 110 120
Auxiliar de 1:?).(?2:;,2 Zéé;; p Lmu : os 200 estudiantes por
Administrativo en Salud . jornada
a viernes.
Afo 2020 Afio 2021 Afio 2022
15 20 20
Afo 2023 Afio 2024
25 30
Numero de estudiantes que se proyecta atender en Cali, Sur
Programa Jornada Capacidad
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8:00am a 12:00 pm y

Auxiliar de Enfermeria 1:00 pm a 5:00pm. Lunes 200 es.tudlantes por
. jornada
a viernes.
Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016
100 125 150
Afo 2017 Afo 2018 Ao 2019
175 200 250
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
120 130 140
Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025
150 170 190
Afo 2026 Ao 2027 Ao 2028
210 220 240
Auxiliar de Servicios 8:00 am a 12:00 pm y 200 estudiantes por
Farmacéuticos 1:00 pm a ?:OOpm. Lunes jornada
a viernes.
Afo 2014 Afo 2015 Afo 2016
50 80 130
Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019
160 200 200
Afio 2020 Afho 2021 Afo 2022
46 46 56
Afo 2023 Ao 2024 Ao 2025
76 96 106
Afo 2026 Afio 2027 Afo 2028
116 126 136
8:00am a 12:00 pm .
Auxiliar de Salud Oral 1:00 pm a 5:00pm.p Lu:es 200 es'tud/antes por
. jornada
a viernes.
Afio 2014 Afo 2015 Ao 2016
50 80 130
Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019
160 200 200
Afio 2020 Ao 2021 Ao 2022
30 40 50
Afio 2023 Ao 2024 Ao 2025
80 120 140
Afio 2026 Afio 2027 Afo 2028
Auxiliar de 1:?73257’2 Z_'Z)f);,: p Lmu : es 200 estudiantes por
Administrativo en Salud . jornada
a viernes.
Afo 2019 Afo 2020 Aino 2021
15 20 25
Afo 2022 Afio 2023 Afo 2024
30 35 40
Afio 2025 Afio 2026 Afo 2027
45 50 55
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1.2.8.

Modelo
pedagodgico
Institucional

El modelo pedagdgico interactivo no solo involucra el que hacer asesor educativo sino
también al estudiante haciéndolo protagonista de su propio proceso de formacion. Como
su nombre lo indica interactivo implica un asesor educativo y un estudiante activo lejos
de la memorizacién monitoreando la construccion de evidencias, fortalezas y debilidades
del aprendizaje y de la enseianza, hace necesario la autogestion, la concertacion, las
tutorias preventivas y el analisis conjunto de metodologias y recursos, la consideracion
de los contenidos y las estrategias de ensefianza. En este modelo pedagdgico propio del
Instituto de Capacitacién Nuestra Sefiora de Fatima el asesor educativo es un orientador
y/o facilitador del proceso, donde la evaluacion se integra en el proceso de formacion de
manera simultdanea y permanente de tal manera que la ensefianza el aprendizaje y la

evaluacion siempre marchen juntos.

Variables / modelo

Principal caracteristica

Representantes

Relacion con el estudiante

La evaluacion

El paradigma

Metodologia

Interactivo
Reconoce la interaccidon asesor educativo
/estudiante, promueve el aprendizaje
auténomo y la autogestion, la creatividad
y la identificacién del ser
Yirle An Sanchez. Yadira escobar
El asesor educativo asume la posicion de
facilitador y orientador del proceso de
formacién, brinda apoyo tutorial
personalizado o en equipo, disfruta la
oportunidad de participar en la creacion
de un clima en el que el estudiante se
sienta libre de pensar y conjeturar sin
temor a la critica, al ridiculo o a la
evaluacion.
Se propende por una evaluacion integral
Yy permanente en la que se obtiene del
estudiante las evidencias requeridas por
la norma.
Mejorar la calidad de vida del individuo,
contribuir al fortalecimiento de la
educacién para el trabajo y el desarrollo
humano centrados en el trato humano, la
ética y el desarrollo de los valores.
Centrada en la promocidn de autonomia,
identificando el estilo de aprendizaje
individual y el uso de técnicas didacticas
activas: Ensayos, estudio de casos,
simulaciones, guias, laboratorios, talleres
vivenciados, lecturas dirigidas,
compresion lectora, entre otros, que
ademads involucran las tecnologias de
informacion y de comunicacién que
estimulan el pensamiento para la
solucion de problemas recreando el
contexto productivo que vivencia al
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estudiante con la realidad cotidiana y el
desarrollo de las competencias.
Equipos, materiales y elementos

Recursos ‘e
especificos del programa. (Acuerdo 0114)
Contenidos Basados en la norma de competencia
laboral (PARS)
Es la formacion integral del individuo
Meta frente al ser, saber y hace, permitiendo el

reconocimiento del otro y del ser el
mismo.

2.

Fundamentos de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

2.1. Definicion

La educacidn para el trabajo y el desarrollo humano hace parte del servicio publico educativo
y responde a los fines de la educacion consagrados en el articulo 5 de la ley 115 de 1994 se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en
aspectos académicos o laborales y da lugar a la obtencién de un certificado de aptitud
ocupacional.

Comprende la formacién permanente, personal, social y cultural, que fundamenta una
concepcion integral de la persona, que una instituciéon organiza en un proyecto educativo
institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y
grados propios de la educaciéon formal.

2.2. Objetivos

generales

Promover la formacidn en la practica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos
técnicos y habilidades, asi como la capacitaciéon para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional y ocupacional, la proteccidn y aprovechamiento de los recursos naturales y la
participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo de competencias laborales
especificas.

Contribuir al proceso de formacidn integral y permanente de las personas complementando,
actualizando y formando en aspectos académicos o laborales, mediante la oferta de
programas flexibles y coherentes con las necesidadesy expectativas dela persona, la
sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector productivoy las caracteristicas de
la cultura y el entorno.

2.3. Contexto

socioecondmic
o cultural

El escenario en el que actlia el INFA hoy es el Valle del Cauca, Colombia; la identificacidn de
este espacio y su relacion con el mundo nos permite delinear la interaccién de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, con los contextos regional, nacional y mundial. El
actual contexto de la internacionalizacién y globalizacion de las relaciones econdmicas,
politicas y culturales hace cada vez mas evidente la importancia central de la calidad y la
relevancia de la educacion que se ofrece en una sociedad determinada. De esta dependen,
en gran medida sus posibilidades de desarrollo social y econdémico, asi como las
caracteristicas de insercion creativa y auténoma o pasiva y subordinada en las diversas
dimensiones en el contexto internacional.
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La educacidn para el trabajo y el desarrollo humano es uno de los mas importantes niveles
educativos en toda sociedad, en la medida en que se universaliza su cobertura, se convierte
en un nivel educativo que recibe el alto porcentaje de los egresados de la educacidn media
gue no pueden o no quieren acceder inmediatamente a la educacion superior. Por esta razén
en la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, se debe cumplir la importante
funcidn de completar la educacion del futuro ciudadano. El INFA pretende contribuir desde
una perspectiva sociolégica a una mejor comprensién de las importantes funciones sociales
y formativas que la educacidn para el trabajo y el desarrollo humano, desempefia en la
sociedad moderna.

Este es un nivel y tipo de educacion a cargo de importantes funciones sociales y formativas
en la sociedad moderna esta etapa formativa posterior a la educaciéon media obligatoria
emprende un nivel cuya principal funcion es facilitarle al individuo la identificacion y
seleccién de su identidad profesional y de su futuro educativo y ocupacional.

Ofrecer oportunidades de exploracion y definicidn de intereses y aptitudes individuales, en
relacion con las diversas areas del saber y destinos ocupacionales posibles en la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, se realiza la exploracion de intereses y capacidades
del estudiante frente a la creciente division y especializacion de los saberes y del trabajo.
Ademas, ofrecer oportunidades de calificacion técnica de alta calidad que le permita al
estudiante tanto la continuacion de estudios superiores como la insercién ocupacional en el
sector productivo.

Por otra parte, desde la perspectiva nacional de desarrollo y modernizacién de las fuerzas
productivas es evidente de la actual concentracion de matriculas en la modalidad de
educacién para el trabajo y el desarrollo humano, el 85% conforma un perfil general de
formacion / calificacién de la fuerza de trabajo. Ademas, el concepto tradicional de la
educacidén media como puente o nivel de paso hacia la educacion superior ya entro en crisis
en Colombia.

Su mision propedéutica solo se cumple hoy dia para una pequefia y selecta minoria. En
efecto debido a la continua expansion de los niveles basicos aumenta continuamente el
numero de egresados del nivel medio que no tienen posibilidad de comprar educacion
superior privada o no pueden competir con los escasos cupos ofrecidos por las instituciones
publicas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, es desde el punto de vista
personal aquella formacién que capacita para el ejercicio y las responsabilidades de una
profesion. Desde el punto de vista educativo consiste en el conjunto de acciones dirigidas a
proporcionar a las personas con los conocimientos tedricos y habilidades practicas y las
actitudes necesarias para ocupar un grupo de empleos en una profesién determinada o un
grupo de profesiones conexas ese conjunto incluye numerosos y destacados elementos de
naturaleza propiamente educativa, sobre todo en lo tocante a las capacidades basicas que
sustentan los conocimientos y habilidades.

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano integra todos los aspectos del ser en su
dimensién como sujeto social y ocupacional jugando un papel en la sociedad y generando
talento humano competente, pertinente y actualizado con las necesidades del sector y
marco nacional. La educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

2.4.

La articulacion
dela

La educacion colombiana emprendié con la “revolucion educativa” una transformacién a

fondo, eje del plan nacional de desarrollo, que se propone modificar el sistema en magnitud,
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educacion para
el trabajo y el
desarrollo
humano.

pertinencia y equidad para mejorar el nivel de vida de los colombianos y promover ganancias
en la competitividad del pais. Cobija acciones estratégicas hacia tres objetivos
fundamentales: ampliacion de cobertura, incremento de la calidad y la pertinencia y
mejoramiento de la eficacia y eficiencia del sector. En este sentido, el sistema educativo
colombiano ha venido dando pasos firmes en cuanto a la coherencia, pertinencia e inclusién
de todos los niveles de formacidn, que van desde la educacidn inicial o preescolar hasta los
estudios post universitarios.

El ministerio de educacién nacional ha demostrado grandes avances en materia de cobertura
del servicio, con el apoyo de las secretarias de educacién regionales y en la actualidad su
accion se centra en las demandas sociales por mejorar la calidad y articular todo el sistema
educativo bajo una sola politica y una coherencia legal, para lo cual viene consolidando la
estructura de cuatro grandes componentes que haran de este modelo su razén de ser en los
proximos afios: articulacion de los niveles de educacién, formacion por competencias,
sistemas de gestion de la calidad y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
aplicadas a educacion (tic). Son estos componentes los que han propiciado profundas
discusiones entre los distintos actores de la sociedad para promover una verdadera
“revolucidon educativa” hacia la formacion para la vida, el trabajo, un mejor convivir y
enfrentar los problemas y demandas sociales del entorno.

Cuando hablamos de articulaciéon nos referimos a un proceso continuo que permite la
estructuracién conjunta de acciones pedagodgicas orientadas a fomentar la adquisicion de
competencias en los estudiantes desde un nivel inferior hasta otro mayor, conducentes a su
mejor preparacién para alcanzar los objetivos de dicho nivel educativo, asi como facilitar su
transito exitoso hacia los niveles de educacion superior. En Colombia los primeros procesos
de articulacién y cadenas formativas entre distintos niveles de educacién datan desde lo
reglamentado en el articulo 6 de la ley 749 de 2002, que permite la articulacidn entre la
educacidon media técnica y el nivel técnico profesional de la educacion superior; a su vez en
esta misma ley se reglamentan los ciclos propedéuticos dentro de los niveles de la educacion
superior y la articulacion entre los programas de formacion laboral del Sena y la educacidn
superior.

El INFA acoge por tanto a mas reciente reglamentacién que estructura todo el proceso de
articulacion y cadenas formativas es el decreto No. 1075 del 26 de mayo de 2015 . Es asi
como el INFA brinda la articulacion con la educacién media a través de convenios que
permiten al estudiante de los grados 10 y 11 adquirir y desarrollar competencias laborales
especificas en una o mas ocupaciones que permitan su continuidad en el proceso de
formacién técnico o para su insercion laboral y obteniendo previamente su certificado de
técnico laboral por competencias.

2.5. la articulacién
conla
educacion

Los programas de formacion laboral y formacion académica ofrecidos por las instituciones
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, que cumplan con lo establecido en el
articulo 7 de la ley 1064 de 2006, podran ser reconocidos por las instituciones de educacion
superior como parte de la formacién por ciclos propedéuticos. Esta reciente norma abre
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media técnica
y superior

paso a promover verdaderas “cadenas formativas” entre la educacion media, la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano (antes conocida como educacion no formal) y la
educacion superior, disminuyendo la exclusion social de la antigua educacion no formal y
facilitando el reconocimiento de saberes y competencias que permitan una mayor movilidad
dentro del espectro del sistema educativo y la multiple titulacidn que va desde un programa
técnico laboral por competencias hasta un titulo profesional. Esto sin duda genera mayor
preparacion y competitividad del talento humano formado en nuestro pais.

Para dar un ejemplo practico de estas importantes innovaciones en la educacion colombiana
se podria decir que, un bachiller académico que inicie y culmine satisfactoriamente su
estudios en una institucidn de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, reconocida
y autorizada por la secretaria de educacion del distrito, podra continuar sus estudios en
educacidén superior con alguna institucién universitaria, donde la universidad reconozca y
valide los contenidos de formacidon que este estudiante adquirié en el programa de
educacioén para el trabajo, lo que le facilita a este estudiante continuar sus estudios y no
empezar desde cero. Para que esta condicion se dé es necesario que la institucién esté
certificada, los programas estén debidamente acreditados y que exista un convenio de
articulacion entre las instituciones interesadas, tanto la de educacion para el trabajo como
la de educacioén superior.

Estas modificaciones también vienen acompafiadas de un componente de calidad,
principalmente para reglamentar a las instituciones y programas de educacién para el
trabajo y el desarrollo humano, lo cual esta contemplado en el sistema de calidad para la
formacién para el trabajo — scaft-, reglamentado en el decreto 2020 de 2006, donde se
emiten los parametros para las exigencias minimas de calidad y la certificacion en gestién de
la calidad o normas técnicas sectoriales para instituciones y programas de educacién para el
trabajo, proximas a ser expedidas por el ministerio de educacién nacional.

Con todo este nuevo panorama es importante que la sociedad en general, asi como el sector
productivo, colegios, universidades y autoridades reconozcan la importancia de la antigua
educacién no formal, denominada hoy por la ley 1064 de 2006 educacién para el trabajo y
el desarrollo humano como un nivel dentro del sistema educativo colombiano. Es también
de anotar que este nivel ya cuenta con reglamentaciones para cumplir con estandares de
calidad educativa que les permitan ofrecer un servicio educativo pertinente y acorde con las
demandas socioecondmicas del pais.

En todo caso cuando la articulacién se dé conforme a la ley 1064 y el decreto 1075. Se
determinard conjuntamente un plan de estudios unificado entre los actores de la
articulacion esto es. Universidad/ educacién para el trabajo. De igual manera el colegio y/o
institucién educativa de educacion media con la institucion de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano de tal manera que los elementos de la homologacién y articulacion de
los programas en una cadena de formacién con programas conduzcan a la homologacién y

eviten la repeticion de los contenidos.
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2.6. Comunidad
educativa.

Son aquellos autores que se congregan para comprometerse con el conocimiento y con la
formacidn este compromiso supera lo académico y debe generar interacciones educativas
dentro y fuera del aula involucra a todo sujeto del proceso formativo. Aqui se define las
acciones pedagogicas para el ejercicio de la democracia, la educacién sexual, el uso del
tiempo libre, la conservacién del ambiente y los valores humanos; refiere a sus egresados.

ElI INFA reconoce a la comunidad: estudiantes, directivos, administrativos, docentes, padres,
los escenarios de practica formativa, los cuales cumplen el siguiente rol:

Estudiante: Constructor de su propio conocimiento, alto grado de autoestima,
independiente intelectual y socio afectivo, investigador, capaz de integrar la teoria y la
practica, con pensamiento légico para desenvolverse en el mundo actual de manera activa,
consiente, participativo, productivo, que se apropie de las competencias necesarias para
tener éxito en el mundo globalizado de hoy.

Directivos: Promotor de canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa y promotor de actividades de beneficio social que vinculen al
establecimiento con la comunidad local.

Administrativo: Proactivo, espiritu de servicio, oportuno y eficaz, manejo de buenas
relaciones interpersonales.
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Asesor educativo: Investigador, comunicativo, innovador, transcendente, creativo,
poseedor de una sensibilidad que estimule la convivencia social, la productividad y vivencia
de valores, con testimonio de vida, que propicie la participacion y la sana convivencia.

Padres: Contribuir en la construccién de un clima de respeto, tolerancia y responsabilidad
mutua que favorezca la educacion de los hijos y la mejor relacion entre los miembros de la
comunidad educativa.

Escenarios de formacion practica: Asegurar la formacién de talento humano en salud
competente, con alto sentido ético, de responsabilidad y compromiso social con la salud de
la poblacion.

La caracterizacidn socio econédmico de la poblacion estudiantil matriculada en los institutos
de educacidn para el trabajo y el desarrollo humano se basa en los siguientes factores:

Nivel educativo de padres y madres, ocupaciones desempefiadas por estos, ingreso familiar
del hogar, y estrato urbano. Sin embargo, no es posible realizar una caracterizacidon
sustentada en datos estadisticos validos y confiables. De acuerdo con estos estimativos la
procedencia socio econdmica de la poblacidn estudiantil es heterogénea. Aunque la mayoria
procede de estratos medio bajo y bajo lo importante es que cada institucion determina el
perfil socio econdmico de sus estudiantes en funcion de su naturaleza publica o privada y
segun sus respectivos criterios de admisién en el INFA esa selectividad favorece al estudiante
de mejor nivel social y cultural pues para el caso se requiere de un nivel socio cultural
relativamente medio, y medio bajo para acceder a las oportunidades educativas y

2.7. Acciones
aprovecharlas.

pedagodgicas

Problematica juvenil. El desempefio académico y social de los estudiantes se ve
negativamente afectado por un conjunto de factores familiares y contextuales como son:

. El desempleo o subempleo de los padres o el suyo propio
. Desintegracion del nucleo familiar, por separaciones, viudez, abandonos
e Alcoholismo y drogadiccion (del estudiante, de alguno de los padres, del cényuge)

La situacién de la violencia en algunas zonas del pais (Bogota, Cali, Medellin, por ejemplo) y
su efecto sobre la formacién de valores y conductas socialmente negativas que se reflejan
en la vida cotidiana de las instituciones educativas en respuesta a esta problematica el INFA
desarrolla estrategias compensatorias a través del bienestar institucional como charlas,
acompafamientos, asesorias sicoldgicas para lograr integracion valorativa y afectiva entre
la comunidad educativa.

INFA reconoce la importancia de mantener estrechos contacto con los egresados. A través
de ello se obtienen diversos servicios Utiles que el sector productivo puede prestar a la
) E d instituciéon educativa, tales como informacion actualizada sobre tecnologias procesos
8. Egresados productivos y requerimientos del sector productivo, sugerencia de innovacion curricular y

pedagdgica oportunidades de visitas y pasantias a las empresas, organizacion de diplomados

y conferencias, nuevas oportunidades de empleo para egresados entre otros. Por otra parte,
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el contacto institucional con sus egresados refuerza su sentido de pertenencia e identidad
con la institucién y lo que representa en términos de valores y tradiciones, esto es
particularmente importante para INFA dado su énfasis en la formacion de valores. A través
del programa pepe (programa especial para egresados), busca estructurar un aporte de
informacién valida sobre el destino ocupacional de egresados.

El sector salud colombiano continta siendo uno de los principales generadores de
empleo y demanda permanente de talento humano auxiliar, especialmente en areas
relacionadas con la atencidn directa al usuario, la promocion de la salud, la prevencion
de la enfermedad y el apoyo a los procesos asistenciales y administrativos.

De acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, los Planes
Territoriales de Salud 2024-2027 y el fortalecimiento del modelo de Atencién Primaria
en Salud (APS), se evidencia la necesidad de contar con personal capacitado para
participar en acciones de promociéon de la salud, gestiéon del riesgo, atencién
comunitaria, seguimiento de pacientes, vacunacién, humanizacion de los servicios,
seguridad del paciente y apoyo a los procesos clinicos y administrativos de las
instituciones prestadoras de servicios de salud.

Los perfiles ocupacionales definidos para Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en Servicios
Farmacéuticos, Auxiliar Administrativo en Salud y Auxiliar en Salud Oral continuan
siendo altamente requeridos por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS), Entidades Promotoras de Salud (EPS), empresas sociales del Estado (ESE),
droguerias, laboratorios clinicos, clinicas odontolégicas y demaés organizaciones que

conforman el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
2.9. Demanda del

) Los avances tecnoldgicos del sector han generado nuevas necesidades de formacioén
sector

productivo. relacionadas con el manejo de sistemas de informacién en salud, historia clinica
electrdnica, telemedicina, herramientas digitales para la gestion de servicios de salud,
procesos de trazabilidad de medicamentos, simulacién clinica y fortalecimiento de
competencias asociadas a la seguridad del paciente y la calidad de la atencién.

De igual manera, los procesos de seguimiento a egresados realizados por la institucion
evidencian una alta vinculacion laboral de los graduados en los diferentes escenarios
del sector salud, confirmando la pertinencia de los programas de formacion frente a las
necesidades del entorno productivo y la demanda actual del mercado laboral.

Las tendencias del sector salud muestran la necesidad de fortalecer competencias
transversales relacionadas con el trabajo en equipo, comunicacion efectiva, atencion
humanizada, resolucién de problemas, adaptacién al cambio, uso de tecnologias de la
informacion y cumplimiento de estandares de calidad, aspectos que han sido
incorporados en los procesos de disefio y actualizacién curricular institucional.

En concordancia con lo anterior, los programas de formacion de INFA mantienen su
pertinencia y vigencia al responder a los requerimientos normativos, ocupacionales y
tecnologicos del sector salud, contribuyendo al fortalecimiento del talento humano
requerido para garantizar una atencion integral, seguray de calidad a la poblacién.
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3. Organizacion institucional

3.1. Gobierno Institucional

Inscripcidn y matricula. La institucién ha establecido por medio del procedimiento comercial (GC-PD-
002) el proceso para la realizacion de la inscripcién y matricula académica.

Evaluacion de competencias. Los recursos humanos son evaluados periddicamente por medio de
evaluaciones de competencia (CE-RG-004) y evaluaciones de desempefio (CE-RG-011) que orientan al

3.1.1. mejoramiento continuo del personal a través de planes de formacién.
Componen
te Evaluacion de los recursos fisicos y tecnoldégicos. Los recursos fisicos y tecnolégicos son evaluados de
Administra | acuerdo con el procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo (GR-PD-004) a través de la
tivo programacion de actividades periddicas por la institucion.
Los criterios de organizacion administrativo y de evaluacion de la gestion. La institucidon ha
estableciendo actividades de revisidn por la direccién (GD-RG-010) y autoevaluacién institucional (GD-
RG-011) con el objetivo de evaluar la gestion, desarrollando planes de mejoras.
Presentacion de la plantan fisica (Escenarios de aprendizaje)
Sede Palmira Cali, Sede norte Cali, Sede sur
Area Cant. Capacidad Cant. Capacidad Cant. Capacidad
Unidad del 1 15 1 15 1 15
paciente
Unidad d? 1 15 1 15 1 15
odontologia
Unidad de
procedimiento 1 15 1 15 1 15
S
3.1.2.
Identificaci Unidad de 0 0 1 15 1 15
, quiréfano
6ndela
planta Aula d|dact‘|ca 1 15 1 20 1 20
fisica de farmacia
.Unldad.de 0 0 0 0 0 0
biomateriales
Unidad de
ginecobstetrici 1 15 1 15 1 15
a
_ Salade 1 20 1 25 1 25
informatica
Aulas de 10 25 9 25 9 25
formacion
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Prese

ntacién de la plantan fisica (Escenarios flexibles y versdtiles)

Recepcién

10

1

5

Sala de
atencion al
cliente

10

10

10

Comedor
estudiantil

20

30

30

Duchas

Sanitarios

13

13

20

20

20

20

Area
Administrativa

10

10

Area de
coordinacion

Area de
asesores
educativos.

Consejeria
estudiantil.

3.1.3.

Estructura
Organizaci

onal.

Director

académicos

Financiero

calidad

Cargo
Direccién general

administrativo

Gerente general
Coordinadores

Coordinador
Administrativo y

Coordinador de
Talento Humano
Coordinador de

Subdireccion general

Estructura Organizacional

Cali, sede norte

1
1

Sede Palmira
1
1

Sede Sur
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Asesor educativo
Promotor digital
Promotor contable
Promotor de recaudo
Promotor de
programas
Promotor de
egresados

Apoyo logistico
Secretarias
académicas

Jefe de ventas
Promotor TIC

N

20 20
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

3.1.4.
Definicion
de cargos.

La estructura orgdnica esta constituida por: cuerpo directivo, érganos de coordinacién y organos de
administracion o y pueden ser colegiados o unipersonales y tiene cardacter decisorio y ejecutivo.

Unipersonales:

Colegiados:

Unipersonales:

Colegiados:

Unipersonales:

Cuerpo directivo

Direccion, subdireccion, gerencia
Consejo directivo

Organos de coordinacién
Coordinador académico, coordinador de talento
humano, coordinador administrativo y financiero,
coordinador de calidad, coordinador TI.
Comité de calidad. Comité académico. Comité
COPASST. Comité de convivencia laboral.

Personal de apoyo

Promotor de programas
Promotor de administrativo
Promotor de egresados
Promotor de contabilidad
Promotor de recaudo
Secretaria académica
Asesor educativo
Asesor supervisor
Apoyo logistico

3.1.5.
Perfiles de
cargo.

Comité
Junta de socios

Perfiles de cargo. (Autoridad y responsabilidad)

Definicion
Junta de socios. (sociedad
LTDA.) Maxima autoridad
institucional; se relnen
cada 12 meses y de manera

Funciones
A) Nombrar y remover libremente
gerente de la sociedad y a su suplent
B) Aprobar los balances anuales y
distribucion de utilidad:

Avenida 3N No. 38N 29. Prados del Norte. Cali, Sede Norte
Carrera 29 No. 28 26. Palmira
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Comité de
laboral.

Consejo directivo.

convivencia

extraordinaria cuando las
circunstancias lo requieren.

Esta conformado por: un
representante propietario
y/o socio fundador, el
director general, quien lo
preside, subdireccion, un
representante del personal,
asesor  educativo  por
programa, un
representante de los
estudiantes, por programa.

Estarda compuesto por un

numero igual de
representantes de la
direccidn y de los

trabajadores, con  sus

estableciendo las reservas previst
por la ley C) autorizar los presupuest:
para la realizacion de proyectos |
otros estipulados en la escritu
publica de la sociedad LTDA. G) dar:
su propio reglamento.

A) Tomar las decisiones que
afecten la organizacion
pedagdgica y
administrativa de Ia
institucion y no sean
competencia de otra
autoridad. B) crear los
cargos que el INFA
requiera para su
funcionamiento, fijarles
sus funciones y sueldos C)
adoptar los reglamentos
para la organizacion y el
funcionamiento de Ia
institucion en especial el
manual de convivencia c)
ejecutar la evaluacion
institucional y de
programas, de acuerdo
con lo definido en el
reglamento interno y/o
manual de convivencia d)
recomendar criterios de
participacion de la
institucion en actividades
comunitarias, culturales,
deportivas y recreativas.
E) otorgar descuentos
especiales en las tarifas
educativas

A) analizar los casos reportados
establecer si las conductas
enmarcan dentro de los parametr
sefalados en el manual <«
convivencia, en especial cuando p

Avenida 3N No. 38N 29. Prados del Norte. Cali, Sede Norte
Carrera 29 No. 28 26. Palmira
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Comité COPASST.

respectivos suplentes.
Mediante resolucion 652 de
2012 el

trabajo

ministerio del
establece la
obligatoriedad para todas
las empresas privadas y
publicas para conformar el
comité de convivencia
laboral, el cual identificara e
intervendra frente a los
riesgos psicosociales en el
trabajo causadas por el
estrés ocupacional y acoso
La finalidad del

comité de

laboral.
convivencia
laboral se hace como una
medida preventiva de acoso
laboral que contribuye a
proteger a los trabajadores
contra los riesgos
psicosociales que afectan la
salud en los lugares de
trabajo. (resolucién 2646
del 17 de julio de 2008,
ministerio de la proteccion
social).

Es un organismo que vigila y
promueve las actividades de
seguridad y salud al interior
de la institucién, los
miembros que componen
este organismo son
representantes tanto de la
direccion como de los
empleados, nombrados por
un periodo de dos anos. El
COPASST debe reunirse por
lo menos una vez al mes
dentro de las instalaciones
de la institucién en horario
laboral y mantener un

archivo de las actas de

conductas de accién u omision, se ha
vulnerado, lesionado o puesto ¢
peligro
fundamentales de cualquiera de |

alguno de los derechi
miembros de la comunidad educati'
b) formular las recomendaciones d
caso ante la instancia competente
realizar seguimiento a la evolucion |
casos sometidos a su consideracion
la direccion designara directamente
sus representantes y los trabajador
elegiran los suyos a través de votacic
secreta, que serdn para periodos ¢
dos (2) afos

A) dentro
encuentran promocionar la salud

sus propositos  se

ocupacional en todos los niveles de
la institucion. B) promulgar vy
sustentar practicas saludables c)
motivar a los trabajadores en
adquisicion de habitos seguros y
trabajar mancomunadamente con
las directivas y el responsable del
SG-SST para lograr los objetivos y

metas propuestas.

Avenida 3N No. 38N 29. Prados del Norte. Cali, Sede Norte
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Comité de auditoria.

Comité académico.

reunion con los soportes de
la gestion realizada.

Estd conformado por la
subdireccion general, la
gerencia general, el
coordinador de calidad y los
lideres de cada proceso del
sistema de gestion de
calidad integral (S.G.C.L.).

Estd conformado por Ia
direccién general y/o
subdireccion general, el
coordinador académico, el

A)  supervisar y fortalecer la
estructura de control interno: en
este sentido le corresponde velar
por la existencia de una cultura de
control interno en INFA, de
acuerdo a las normas internas y a
los lineamientos establecidos en el
proyecto institucional educativo,
manual de calidad, manual de
convivencia y procedimiento de
elaboracién y control de
documentos y registros b)revisar
continuamente la eficacia del
sistema de gestion de calidad
integral, orientando a las acciones
preventivas y de mejora. C) evaluar
aspectos contables y financieros: el
comité revisara y aprobara
opciones y practicas contables, asi
como el criterio para su aplicacién.
También establecerd los
protocolos, el alcance, la agenda de
reuniones para revisar informes
financieros y la calidad vy
transparencia de la informacion
publicada. D) evaluar la efectividad
de los controles internos:
comprende el conocimiento y la
evaluacion de los informes de la
auditoria interna y de la revisoria
fiscal, el andlisis de sus
recomendaciones y la revision de
las respuestas de la directora
administrativa a los informes de
auditoria, abarcando todos los
procesos y areas del INFA.

A) dar solucion a situaciones de
desempefio académico y
actitudinal. B) irregularidades
académicas en sitios de practica. C)

Avenida 3N No. 38N 29. Prados del Norte. Cali, Sede Norte
Carrera 29 No. 28 26. Palmira
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asesor  educativo que desempeiio de asesores

corresponda y estudiante. educativos. D)falta recurrente por

motivos contemplados en el
manual de convivencia.
Los perfiles de cargo del personal se encuentran registrados en perfiles del personal. (CE-RG-039)

En el Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima ha provisto los medios para identificar y
comunicar la responsabilidad y autoridad, ademds ha establecido un organigrama general, en

3.1.6. el cual se presenta la estructura del organigrama institucional (GD-GG-006).

Responsabi

lidad y Las responsabilidades y competencias de cada cargo estdn identificadas en el procedimiento de
Autoridad. seleccién, contratacidn, induccién y entrenamiento, acorde con el enfoque por procesos, cada

proceso tiene asignado responsables, el cual tiene el alcance de efectuar seguimiento al
proceso y vigilar el cumplimiento de los objetivos.

4. Ofertay finalidades educativas institucionales

Certificado de aptitud ocupacional: es el documento otorgado por unainstitucion educativa
autorizada para ofrecer formacidn técnico laboral por competencias, a aquellas personas
qgue han culminado satisfactoriamente:

Un programa en Auxiliar en Salud con una duracion de mil ochocientas horas (1800) maximo.
Un programa en las areas de la informatica con una duracién minima de (1000) seiscientas
horas.

Competencia laboral: es la combinacion integral de conocimientos, habilidades y actitudes
conducentes a un desempefio adecuado y oportuno en el conjunto de una o mas funciones
laborales determinadas y en ambitos ocupacionales propios de las instituciones.

4.1. Definiciones que | Conocimientos y comprension: conjunto de principios, leyes y conceptos requeridos por el
se aplican. trabajador para lograr un desempefio competente.

Criterios de desempeiio: resultados que una persona debe obtener y demostrar en
situaciones reales de trabajo, con los requisitos de calidad especificados.

Evidencias: es el conjunto de pruebas que demuestran que las personas son competentes en
un grupo de funciones laborales.

Norma de competencia laboral: es un estandar que describe el desempefio de un trabajador
para lograr los resultados requeridos en una funcion laboral; los contextos en los que ocurre
ese desempefio; los conocimientos, habilidades, destrezas y las evidencias que se deben
aplicar para demostrar su competencia. Se clasifica en:

Avenida 3N No. 38N 29. Prados del Norte. Cali, Sede Norte
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Norma de competencia adicional: corresponde a los estdndares de las funciones que
permiten la flexibilidad necesaria para satisfacer requerimientos laborales especificos de
algunas entidades y trabajadores, sin convertirse en una exigencia de la ocupacién. No es
necesaria para obtener el certificado de aptitud ocupacional.

Perfil ocupacional: es un conjunto de normas de competencia laboral que responden al
desempefio 6ptimo del auxiliar en las areas de la salud.

Rangos de aplicacion: descripcién de los diferentes escenarios y condiciones variables,
donde la persona debe ser capaz de demostrar dominio sobre el elemento de competencia.

4.2. Planes de estudio

La oferta educativa. Los programas de formacion que oferta y desarrolla INFA son la base
de interaccion con la sociedad por tanto se procura la estabilidad, sostenimiento y fortaleza
académica se consolida una oferta de servicios que facilita el desempefio laboral mediante
la formacion de personal por competencias especificas relacionadas con las areas de
desempefio referidas en la clasificacion nacional de ocupaciones, que permitan ejercer una
actividad productiva en forma individual o colectiva como emprendedor independiente o
dependiente. El disefo curricular de los programas se establece en DD-PD-015 Disefio
curricular. Enfermeria: (DD-GG-004), Salud oral: (DD-GG-002), Servicios farmacéuticos: (DD-
GG-003), Administrativo en salud (DD-GG-024).

Formacion técnico laboral por competencias: en dreas de la informatica Técnico en
(sistemas y mantenimiento red informdtica) y en dreas auxiliares de la salud por
competencias (Enfermeria, Servicios Farmacéuticos, Salud oral, Administrativo en salud)

La educacion informal. En conformidad con decreto No. 1075 del 26 de mayo de 2015. El
INFA desarrolla programas que tiene como objetivo brindar oportunidades para adquirir,
perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y practicas. Hacen
parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tienen una duracion inferior a ciento
sesenta (160) horas. Su organizacidn, oferta y desarrollo no requieren de registro por parte
de la secretaria de educacién de la entidad territorial certificada y solo daran lugar a la
expedicidn de una constancia de asistencia no conducente a titulo alguno o certificado de
aptitud ocupacional.

Modalidad Presencial
Diurna (teoria) Diurna (practica)
Jornada 8:00 ama 12:00 p.m. 8:00 ama 12:00 p.m.
1:00 pm a 5:00pm 1:00 pm a 5:00pm
Modo de formacion Ensefianza aprendizaje evaluacién. Por competencias

Avenida 3N No. 38N 29. Prados del Norte. Cali, Sede Norte
Carrera 29 No. 28 26. Palmira
www.institutofatima.edu.co



http://www.institutofatima.edu.co/

GD-PD-001
F PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL P.E.I
pler Version 4
AV . . Febrero 2026
IN % FA GESTION ESTRATEGICA SO0
Pagina 25 de 41
Programas técnicos por Sistemas. Mantenimiento y red informatica.
competencias laborales. Auxiliares en salud:
Enfermeria. Salud oral. Servicios farmacéuticos.
Administrativo en salud
Programas informales Educacion continuada: seminarios, talleres, diplomados)

Primeros auxilios, masaje terapéutico, farmacologia,
salud ocupacional, salud mental, inyectologia, circulante
en cirugia, humanizacion en salud, manejo a victimas de
la violencia sexual, manejo del duelo, BLS (Soporte vital
basico), administracion de medicamentos, unidad de
cuidados intensivos, visitador médico, salud ocupacional,
atencién integral al adulto mayor, cuidado al paciente en
casa, curso de camilleros, salud mental.

4.3. Presentacion del programa

Definicidn:

4.3.1. Auxiliar en
Enfermeria

Justificacion.

Denominacion del programa Auxiliar en enfermeria

Auxiliares que desarrollan funciones de cuidado integral basico y
orientacion en salud a las personas y comunidades en aspectos
de promocion, prevencion y rehabilitacion bajo la supervision de
un profesional en salud en los diferentes niveles de complejidad
del SGSSS, fomentando actitudes y valores que contribuyen al
desarrollo humano el INFA busca promover y desarrollar la
formacion de personal auxiliar en enfermeria mediante el perfil
ocupacional con normas de competencia laboral definidos por el
ministerio de trabajo y de la proteccidn social.

El posicionamiento laboral de algunos recursos humanos
auxiliares en salud especificamente el auxiliar en enfermeria
representa la mayor versatilidad de fuerza laboral en Colombia
como lo ha mostrado la universidad de Antioquia en uno de los
proyectos de modelo de oferta y demanda para los recursos
humanos de salud. Ello implica la importancia del recurso
humano como auxiliar en enfermeria en el contexto de los
recursos humanos de salud en Colombia. Los paises y gobiernos
tienen la gran responsabilidad de responder al crecimiento,
sostenimiento de la economia, atendiendo las demandas de los
ciudadanos en materia de acceso a oportunidades econdmicas y
sociales. Enfrentando al mismo tiempo la globalizacién e
internacionalizacién de la economia donde la educacidn juega un
papel muy importante. Anualmente auxiliares en enfermeria
viajan a otros paises con oferta laboral ya sean ubicados por el
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Sena, instituciones privadas o a nivel personal no solamente en
Colombia sino a nivel internacional.

Factores diferenciadores del programa. Es un programa con
reconocimiento Sena y certificado en calidad bajo un organismo
certificador (Bureau Veritas), que permite percibir una institucion
lider, transformadora, prestigiosa y seria.

El programa de enfermeria auxiliar responde al reconocimiento
del individuo iddneo, integro, ético y con un concepto de valores
definidos desde la institucidn. Para tal propdsito un pilar muy
importante es el bienestar institucional el cual lidera un
acompanamiento del perfil actitudinal humanista y de apoyo a las
actividades socio culturales, del estudiante, conduciéndolo hacia
el logro de sus competencias relacionadas con el ser, el medio
ambiente y la cultura ciudadana. El estudiante involucra su
proyecto de vida en el mdédulo de ética y transformacion del
entorno.

Un plan especial para egresados P.E.P.E, hace seguimiento y
acompanamiento permanente mediante actualizaciones,
encuentros. El egresado auxiliar en enfermeria puede optar por
la profundizacién de habilidades y conocimientos en: atencién
integral al usuario en la unidad quirurgica (circulante de sala de
cirugia) y atencién integral al usuario en condiciones criticas de
salud (UCI) , apoyo a las actividades de salud ocupacional en la
empresa, asi mismo el disefio curricular estd orientado para
articular con la educacion superior

El  auxiliar en enfermeria puede ademas, certificarse como
auxiliar en salud oral y/o servicios farmacéuticos en menos de un
afio realizando las normas de competencia obligatorias propias
del programa.

El INFA, cuenta con un valioso grupo de asesores educativos
capacitados en pedagogia modelo pedagdgico propio.

El modelo pedagdgico interactivo promociona la interaccion y
mediacion entre los actores del proceso formativo como garantia
de aprendizaje y socializacién del sentido educativo.

Clasificacion

nacional de Sena cdédigo 3311
ocupaciones

Nombre del

sector y subsector Servicios a la salud
econdémico:
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Certificado de
aptitud
ocupacional por Técnico Auxiliar en Enfermeria
competencias
laborales como:
Nombre de la (s)
institucion (es)
donde se podri Instituciones prestadoras del servicio de salud del sector publico
desempeiar el y privado
egresado:
Resoluciéon: 4143.0.21.6878 Vigencia: agosto 26 de 2014.
Expedido por Secretaria de educaciéon municipio de Santiago de
Cali, agosto 26 de 2014
Resolucion: 3220-02003-1358. Vigencia: agosto 20 de 2009.
Expedido por Secretaria de educaciéon municipio de Palmira,
agosto 20 de 2009
Registro del Resolucién: 4143.010.21.0.10358 Vigencia: diciembre 30 de
programa 2019. Expedido por Secretaria de educacién municipio de
Santiago de Cali, diciembre 30 de 2019
4143.010.21.0 06412 vigencia 30 de noviembre 2020 Expedido
por Secretaria de educacion municipio de Santiago de Cali
(champanag)
Resolucion: 3508 Vigencia: Julio 26 de 2019. Expedido por
Secretaria de educacién municipio de Palmira.
Denominacion del programa Auxiliar en servicios farmacéutico
Auxiliares en servicios farmacéuticos que desarrollan funciones
gue garanticen el desempefio con seguridad y calidad en el sector
salud en aspectos de farmacia y drogueria como: sistema de dosis
unitaria, manejo de informacion sobre legislacion farmacéutica,
4.3.2. Auxiliar en liquidacién, facturacién, disposiciones buenas practicas de
Servicios . almacenamiento y dispensacién de productos farmacéuticos y
farmacéuticos Definicion: dispositivos médicos. Fomentando actitudes y valores que
contribuyen al desarrollo humano el INFA busca promover vy
desarrollar la formacién de personal auxiliar en servicios
farmacéuticos mediante el perfil ocupacional con normas de
competencia laboral definidos por el ministerio de trabajo y de la
proteccidn social (decreto 3616/2005)
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Justificacion.

El Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima identificado
con el propdsito clave del sector de mejorar las condiciones de la
poblacidn colombiana mediante un sistema integral de servicios
reconoce la importancia de ofrecer al sector salud el programa de
auxiliar en servicios farmacéuticos ante la necesidad de ampliar la
cobertura y cualificar la pertinencia de

| talento humano.

Factores diferenciadores del programa. Nuestro auxiliar en
servicios farmacéuticos es un programa con reconocimiento Sena
y certificado en calidad bajo un organismo certificador 1811
(Bureau Veritas) que permite percibir una institucion lider,
transformadora, prestigiosa y seria.

El programa auxiliar en servicios farmacéuticos responde al
reconocimiento del individuo idéneo, integro, ético y con un
concepto de valores definidos desde la institucion. Para tal
propdsito un pilar muy importante es el bienestar institucional el
cual lidera un acompafiamiento del perfil actitudinal humanista y
de apoyo a las actividades socio culturales, del estudiante,
conduciéndolo hacia el logro de sus competencias relacionadas
con el ser, el medio ambiente y la cultura ciudadana. El estudiante
elabora un proyecto ético de vida orientado y asesorado por el
asesor educativo en el médulo de ética y transformacion del
entorno, que asegura la identificacion del estudiante en estos
aspectos

Un plan especial para egresados P.E.P.E, hace seguimiento y
acompafiamiento  permanente  mediante  actualizaciones,
encuentros. El egresado auxiliar en servicios farmacéuticos puede
optar por la profundizacién de habilidades y conocimientos en:
control de infecciones, farmacologia, atencidn y servicio al cliente
asi mismo el disefio curricular estd orientado para articular con la
educacion superior

El auxiliar en servicios farmacéuticos puede ademas certificarse
como auxiliar en enfermeria y/o auxiliar en salud oral en menos de
un afio matriculando las normas de competencia especificas de
estos programas y las transversales propias del mismo.
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Clasificacion
nacional de
ocupaciones

Nombre del sector
y subsector
econdmico:

Certificado de
aptitud
ocupacional por
competencias
laborales como:

Nombre de la (s)
institucion (es)
donde se podra
desempeiiar el
egresado:

Registro del
programa

El INFA, cuenta con un valioso grupo de asesores educativos
capacitados en pedagogia y un modelo pedagdgico propio llamado
modelo pedagdgico interactivo.

Dicho modelo privilegia la interaccidn y mediacién entre los
actores del proceso formativo como garantia de aprendizaje y
socializaciéon del sentido educativo.

Sena codigo 3315

Servicios a la salud

Técnico Auxiliar en Servicios Farmacéuticos

Instituciones prestadoras del servicio de salud del sector publico y
privado.

Resolucion: 4143.0.21.6875 Vigencia: agosto 26 de 2014.
Expedido por Secretaria de educacion municipio de Santiago de
Cali, agosto 26 de 2014

Resolucion: 3220-02003-1358. Vigencia: agosto 20 de 2009.
Expedido por Secretaria de educacion municipio de Palmira,
agosto 20 de 2009

Resolucion: 4143.010.21.0.10357 Vigencia: diciembre 30 de 2019.
Expedido por Secretaria de educaciéon municipio de Santiago de
Cali, diciembre 30 de 2019

Resolucion: 3510. Vigencia: Julio 26 de 2019. Expedido por
Secretaria de educacion municipio de Palmira, Julio 26 de 2019

4.3.3. Auxiliar en Salud
Oral

Denominacién del programa

Auxiliar en salud oral
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Definicion:

Justificacion.

Los auxiliares que desarrollan funciones especificas de educacién
parala promociény prevencion en salud oral individual y colectiva
fluorizacién sellantes y asistencia al profesional de odontologia
en funciones de diagndstico y tratamiento odontoldgico en
conformidad con el SGSSS.

La no educacién en salud oral en Colombia y en el valle de cauca
ha causado la presencia de enfermedades de la cavidad oral como
caries dental y enfermedad periodontal, ademas problemas de
crecimiento y desarrollo debido a la perdida prematura de dientes
y por ende problemas digestivos. Hasta el momento se ha
condenado a los pacientes o a las personas a sufrir esas grandes
patologias. Es necesario que los odontélogos tengan la asistencia
del auxiliar en salud oral altamente calificadas que le asistan en el
consultorio odontolégico y que estén capacitados para educar al
paciente y realizar actividades de promociéon de la salud y
prevencién de la enfermedad individual y colectiva que
favorezcan al paciente y al odontdlogo en mejorar las
condiciones salud buco dentales. Ademas, es importante
participar en la formacidn de personas con habilidades,
conocimientos, responsabilidad ética y ampliar sus posibilidades
de empleo y mejorar sus condiciones de vida.

Factores diferenciadores del programa. Nuestro auxiliar en salud
oral es un programa con reconocimiento Sena y certificado en
calidad bajo un organismo certificador CELAC especializado en
educacion que permite percibir una institucion lider,
transformadora, prestigiosa y seria.

El programa auxiliar en salud oral responde al reconocimiento del
individuo idéneo, integro, ético y con un concepto de valores
definidos desde la institucidon. Para tal propdsito un pilar muy
importante es el bienestar institucional el cual lidera un
acompafiamiento del perfil actitudinal humanista y de apoyo a las
actividades socio culturales, del estudiante, conduciéndolo hacia el
logro de sus competencias relacionadas con el ser, el medio
ambiente y la cultura ciudadana. El estudiante elabora un proyecto
ético de vida orientado y asesorado por el asesor educativo en el
modulo de ética y transformacién del entorno, que asegura la
identificacion del estudiante en estos aspectos

Un plan especial para egresados hace seguimiento vy
acompafiamiento  permanente  mediante  actualizaciones,
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Clasificacion
nacional de
ocupaciones

Nombre del sector
y subsector
econdmico:

Certificado de
aptitud
ocupacional por
competencias
laborales como:

Nombre de la (s)
institucion (es)
donde se podra
desempeiiar el
egresado:

Registro del
programa

encuentros. El egresado auxiliar en salud oral puede optar por la
profundizacion de habilidades y conocimientos en: control de
infecciones, ortodoncia, instrumentaciéon odontoldgica, radiologia
oral; asi mismo el disefio curricular esta orientado para articular
con la educacién superior

El auxiliarensalud oral puede ademas certificarse como auxiliar
en enfermeria y/o servicios farmacéuticos en menos de un afio
matriculando las normas de competencia especificas de estos
programas y las transversales propias del mismo.

El INFA, cuenta con un grupo de asesores formados en pedagogia
por competencias y en el modelo pedagdgico interactivo.

El modelo pedagdgico interactivo promociona la interaccion y
mediacion entre los actores del proceso formativo como garantia
de aprendizaje y socializacion del sentido educativo.

Sena codigo 3312

Servicios a la salud

Técnico Auxiliar en Salud Oral

Instituciones prestadoras del servicio de salud del sector publico y
privado.

Resolucion: 4143.0.21.6876. Vigencia: agosto 26 de 2014.
Expedido por Secretaria de educaciéon municipio de Santiago de
Cali, agosto 26 de 2014

Resolucion: 3220-02003-1358. Vigencia: agosto 20 de 2009.
Expedido por Secretaria de educacion municipio de Palmira,
agosto 20 de 2009
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Resolucién: 4143.010.21.0.10350 Vigencia: diciembre 30 de 2019.
Expedido por Secretaria de educacion municipio de Santiago de
Cali, octubre 30 de 2019

Resolucion: 3509. Vigencia: julio 26 de 2014. Expedido por
Secretaria de educaciéon municipio de palmira, julio 26 de 2019

Denominacién del programa Auxiliar en Administrativo en Salud

El auxiliar administrativo en salud atiende al usuario en la
prestacidn de servicios de salud, realiza la admisidn al usuario en
finicion: la red de servicios de salud, factura la prestacidn de los servicios
Definicion: de salud, maneja valores e ingresos relacionados con las

operaciones del establecimiento, tramita formularios de afiliacion

y apertura de historias clinicas en conformidad con el SGSSS.

El programa de formacidn se oferta con todos los componentes
requeridos atendiendo a los siguientes lineamientos:

De la caracterizacién ocupacional.

Los auxiliares de administracion en salud tendrdn la capacidad de
apoyar los procesos gerenciales de instituciones publicas o
privadas en salud en todos los niveles de atencion. La especialidad
plantea formar jovenes administradores de servicios de salud que
4.3.4. Auxiliar en

sean eficaces y con conciencia administrativa, con responsabilidad

Administracion en . . - .
social empresarial, que, utilizando sus conocimientos con los

salud . .- o~
niveles politicos, técnicos y laborales del sector; con una

mentalidad de cambio que y habilidades logre interactuar de

ficacis forma armonica y eficiente adaptacion de las instituciones a las
Justificacion. necesidades de la comunidad y contribuya con sus aportes al

mayor desarrollo de la regién y del pais.

El programa Técnico en Administracion en Salud se cred para
brindar al sector productivo de la Salud, la posibilidad de
incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales
que contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnoldgico de
su entorno y del pais, asi mismo ofrecer a los aprendices formacion
en las tecnologias relacionadas con el manejo y prestacién de
servicios dentro del esquema de Aseguramiento en Salud.

En todo el pais se cuenta con potencial productivo en el area
administrativa de la salud, y su fortalecimiento y crecimiento socio-
econdmico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran
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Clasificacion
nacional de
ocupaciones

Nombre del sector
y subsector
econdmico:

Certificado de
aptitud
ocupacional por
competencias
laborales como:

Nombre de la (s)
institucion (es)
donde se podra
desempeiar el
egresado:

Registro del
programa

medida de un recurso humano cualificado y calificado, capaz de
responder integralmente a la dinamica del sector. El SENA es la
Unica institucion educativa que ofrece el programa con todos los
elementos de formacion profesional, sociales, tecnoldgicos y
culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a
tecnologias de ultima generacion, estructurado sobre métodos
mas que contenidos, lo que potencia la formacién de ciudadanos
librepensadores, con capacidad critica, solidarios 'y
emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente vy
coherente con su misidn, innovando permanentemente de
acuerdo con las tendencias y cambios tecnolédgicos y las
necesidades del sector empresarial y de los trabajadores,

impactando positivamente la productividad

Sena codigo 1345

Servicios a la salud

Técnico Auxiliar en Administrativo en Salud

Instituciones prestadoras del servicio de salud del sector publico y
privado.

Resolucion: 3511. Vigencia: julio 26 de 2019. Expedido por
Secretaria de educaciéon municipio de palmira, julio 26 de 2019
Resolucion: 4143.010.21.0 del 28 de noviembre de 2019 expedido
por la secretaria de educacién del municipio de Santiago de Cali

4.3.5. Sistemas

Denominacion del programa

Clasificacion
nacional de
ocupaciones

Técnico en Sistemas

Sena cddigo 2281
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Nombre del sector
y subsector
econdmico:

Certificado de
aptitud
ocupacional por
competencias
laborales como:

Ocupaciones que
podra desempeiar

Registro del
programa

Servicios de informatica

Técnico en Sistemas

Técnico en sistemas
Auxiliar de sistemas

Resolucion: 600-002-003-1684. Vigencia: octubre 19 de 2014.

Expedido por Secretaria de educacidon municipio de Palmira,
octubre 19 de 2009

4.3.6. Red informatica

Denominacion del programa

Clasificacion
nacional de
ocupaciones

Nombre del sector
y subsector
econdmico:

Certificado de
aptitud
ocupacional por
competencias
laborales como:

Ocupaciones que
podra desempenar

Registro del
programa

Técnico en Mantenimiento Red
Informatica

Sena cédigo 20501

Servicios de informatica

Técnico en Sistemas

Técnico en Mantenimiento Red Informatica

Resolucion: 600-002-003-1684. Vigencia: octubre 19 de 2014.

Expedido por Secretaria de educacidon municipio de Palmira,
octubre 19 de 2009

4.4. Requisitos de
ingreso

Los requerimientos para ingresar a INFA son:

A. Documento de identificacion.
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B. Certificado de notas minimo 9° (noveno grado)
aprobado y/o acta de grado once.

C. Certificacidn de afiliacion a E.P.S. 0 A.R.S

D. Edad minima 16 afios.

Otros conceptos de ingreso:
a. Conocer, aceptar y comprometerse a cumplir el manual de convivencia institucional.
b. Evaluacion diagnostica de ingreso (competencias)

La prueba diagndstica de ingreso en referencia a las competencias basicas de matematicas,
lenguaje y ciudadanas permite tanto a la institucion, como a los estudiantes y padres de
familia conocer inconsistencias en habilidades del lenguaje y habilidades matematicas,
logrando estar en condiciones para que de manera conjunta se identifiquen oportunidades
de mejorary asi fortalecer en el proceso de formacién.

Al estudiante se le facilita un equipo informatico con acceso a la plataforma virtual (SIINFA),
donde se encuentra la prueba diagndstica de ingreso, que se compone de 3 preguntas,
permitiendo al estudiante de manera virtual aplicar la prueba.

La institucion consolida los resultados de las pruebas antes de iniciar la prestacion del servicio
e identifica los puntajes considerando que se cumple con dos o mas preguntas correctas, si
el resultado es de una sola pregunta correcta, inician el proceso de formacion y se adjunta el
plan de mejora para ser trabajado en acompafiamiento del coordinador académico. Cada
estudiante tiene la oportunidad de presentar la prueba nuevamente para evidenciar la
mejora en referencia a las pruebas basicas.

Las competencias laborales como requisito de ingreso no son requeridas para los programas
ofertados por la institucion

Duracion 18 meses (1.800 h.) 60% practico 40% tedrico. Los programas formulan acciones
de formacién que garantizan los resultados de aprendizaje para un desempefio competente
que responden a los criterios de desempefio, rangos de aplicacion, conocimientos,
comprensiones y evidencias requeridas, establecidas para cada uno de los perfiles, de
acuerdo con la C.N.O (clasificacion nacional de ocupaciones) los programas de formacién

. comprenden normas de competencias basicas, transversales y especificas presentando
4.5. Contenidos

L. .. contenidos conceptuales (el saber), procedimentales (el saber hacer) y actitudinal (el ser) que
basicos de formacion

respondan como minimo a los conocimientos y comprensiones, criterios de desempefio,
rango de aplicacion, y evidencias requeridas en las normas de competencias. Frente a los
contenidos de formacién debera presentan las estrategias metodoldgicas de ensefianza y
aprendizaje cdmo se aprende, en qué escenarios, qué recursos didacticos se utilizan en la
formacién y demas actividades propuestas para el asesor educativo (de ensefianza) y el
estudiante (de aprendizaje) que facilitan el aprendizaje y el desarrollo de las competencias.

Avenida 3N No. 38N 29. Prados del Norte. Cali, Sede Norte
Carrera 29 No. 28 26. Palmira
www.institutofatima.edu.co



http://www.institutofatima.edu.co/

o

= 34

IN &% FA

GD-PD-001

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL P.E.I
Version 4

Febrero 2026

GESTION ESTRATEGICA
Pagina 36 de 41

4.6. competencias que
el estudiante
desarrollara.

El Instituto de Capacitacidon Nuestra Sefiora de Fatima. INFA. Con el propdsito de ofrecer una
formacidn que responda a los requerimientos del ministerio de trabajo y proteccion social,
ministerio de educacién nacional... Presenta la estructura curricular que corresponde al perfil
ocupacional de los auxiliares en enfermeria, salud oral, servicios farmacéuticos (Decreto
1075, Decreto 2376 ministerio de la proteccidn social, acuerdo 114 de 2010. Comision
intersectorial para el desarrollo del recurso humano en salud)

Las estructuras curriculares estan dirigidas a la formacién del nuevo talento humano y a la
actualizacidn de los trabajadores vinculados al sector productivo y se ofrece en modalidad
presencial. Contiene los perfiles de entrada del estudiante, perfil ocupacional de salida, el
perfil del asesor educativo, los médulos de formacién propuestos para el programa las
unidades de aprendizaje, y resultados de aprendizaje con sus correspondientes intensidades

horarias

Tipo de competencia

Basica

Competencias

Programas
Técnico en sistemas

Etica y valores
Técnicas de estudio
Induccidn a la institucion

Mantenimiento red
informatica

Etica y valores

Técnicas de estudio
Induccidn a la institucidn

educativa educativa
Tecnologias de informacién = Tecnologias de informacion
y de la comunicacidn y de la comunicacion
Aplicar herramientas Aplicar herramientas
ofimaticas, redes socialesy = ofimaticas, redes sociales y
Especificas colaborativas de acuerdo colaborativas de acuerdo
con el proyecto a con el proyecto a
desarrollar desarrollar
Realizar mantenimiento Realizar mantenimiento
preventivo y predictivo preventivo y predictivo
que garantice el gue garantice el
funcionamiento del funcionamiento del
hardware de los equipos hardware de los equipos
Implementar la estructura
de la red de acuerdo con
un disefo preestablecido a
partir de normas técnicas
internacionales
1. Fomentar actitudes y 1. Fomentar actitudes y
Obligatorias practicas saludables en los practicas saludables en los

ambientes de trabajo

ambientes de trabajo
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3. Primeros auxilios. 3. Primeros auxilios.
(atender a personas en (atender a personas en
caso de accidente en caso de accidente en
enfermedad subita de enfermedad subita de

acuerdo con protocolos de  acuerdo con protocolos de

atencioén del primer atencidn del primer
respondiente). respondiente).

5. Emprendimiento 2.emprendimiento
empresarial empresarial

4.7. Perfil de egreso.

Los perfiles de egreso de los programas auxiliar en enfermeria, salud oral, administrativo en
salud y servicios farmacéuticos se definen en el disefio curricular de los programas se
establece en DD-PD-015 Disefio curricular. Enfermeria: (DD-GG-004), Salud oral: (DD-GG-
002), Servicios farmacéuticos: (DD-GG-003), Administrativo en salud (DD-GG-024).

4.8. Criterios de
evaluacion.

Criterios de evaluacion del aprendizaje: corresponden al cumple de los requerimientos de los
elementos de la norma desarrolladas durante el proceso de formacion. (responden a las
exigencias de cada norma de competencia)

4.9. Certificado de

aptitud ocupacional.

Certificado de aptitud ocupacional: el modelo del certificado de aptitud ocupacional por
competencias contiene el nombre de la institucion, sede, municipio, numeros de las
resoluciones de la licencia de funcionamiento y el registro del programa y numero del
acuerdo, intensidad horaria y denominacion del egresado que corresponde a lo establecido
en decreto No. 1075 del 26 de mayo de 2015.

4.10. Convenio
docencia servicio

Convenio docencia servicio, etapa productiva: es el acuerdo de voluntades suscrito entre las
instituciones participantes en la relacion docencia servicio frente a las condiciones,
compromisos y responsabilidades de cada una de las partes, formalizadas en un documento.
De esta manera INFA da cumplimiento a lo establecido en el decreto 2376 de 2010 del
ministerio de la proteccién social y aquellas normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan. Garantiza para efectos de la practica formativa los convenios docencia servicios
equivalentes al 60% de la intensidad horaria total de un programa los cuales contienen los
siguientes aspectos:

Acuerdo 153 del 2012

Objeto del convenio. Vigencia del convenio. Deberes y responsabilidades de las partes.
Instancias, mecanismos y procesos de coordinacion, control y solucidon de diferencias.
Garantias para usuarios, estudiantes y asesor educativos y responsabilidades de las partes
intervinientes frente a las mismas. Causales de terminacién de la relacién docencia servicio.
Constitucidon de pdlizas. Mecanismos de supervisidn, asi como los criterios y procedimientos
de evaluacion de las obligaciones adquiridas por las partes. La forma de contraprestacion,
anexo técnico que debe contener el plan de formacion practica, el numero de estudiantes y
asesor educativos por programa, horarios, turnos, rotaciones.
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Acuerdo 004 de 2012

Objeto del registro de programas ofrecidos por instituciones de educacion para el trabajo y
desarrollo humano que cumplen con certificado en calidad y otros requisitos que permiten
obtener registro para efectos del contrato aprendiz en el sistema de gestion virtual de
aprendices del Sena.

4.11. Talento humano.

La institucion cuenta con talento humano necesario para cumplir satisfactoriamente su
misidon y compromiso, en correspondencia con su naturaleza, estructura, complejidad y
numero de estudiantes proyectados. Se verifican los requisitos de todo el personal que
labora en INFA teniendo en cuenta el perfil. (ver organigrama institucional pag.)

4.12. Finalidades
educativas

-Impulsar en el estudiante el desarrollo de competencias asociadas a la productividad y la
competitividad para afrontar con seguridad el desafio y la responsabilidad de ser
productivos para si mismos y para quienes los rodean.

-Potenciar la capacidad de adquirir y transferir sus conocimientos y destrezas e
innovar y aplicar los mismos para la solucion de problemas

-Orientar para afrontar y superar dificultades, organizar y mantener en marcha iniciativas
propias y colectivas, saber manejar y conseguir recursos, trabajar con otros, tener sentido de
autonomia y responsabilidad personal, colectiva y social

-Inculcar en el reconocimiento y la importancia de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, para su proyeccion con seguridad y certeza frente al éxito laboral y la
realizacién personal, profesional y social

-Promover e inculcar la practica de los principios y valores éticos universales minimos que
posibilitan

-La convivencia sana y el reconocimiento del medio ambiente y la importancia de mantener
relaciones asertivas eficaces que posibiliten resolver conjuntamente problemas de caracter
laboral y social

- Capacitar la necesidad del mejoramiento del aprendizaje permanente de las competencias
a lo largo de la vida, para su realizacidn personal, participar en sociedad y tener éxito en el
mundo laboral.

-Reconocer la incidencia de la ciencia y la tecnologia en el desenvolvimiento social y
econdmico de las naciones, prioritaria del siglo XXI
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5. Sistema de gestion de calidad integral.

5.1. Politica y objetivos

de calidad

En el Instituto de Capacitacién Nuestra Sefiora de Fatima (INFA), nos comprometemos a
implementar un sistema de gestion integral que garantice la calidad de nuestros servicios,
la seguridad y la salud en el trabajo y el cuidado del medio ambiente.

Formamos a nuestros estudiantes por competencias para satisfacer las demandas del
mercado laboral, asegurando la completa satisfaccion del cliente a través de convenios de
docencia de servicio.

Reconocemos que nuestro equipo humano es esencial, por lo que nos comprometemos a
capacitarlo y motivarlo, fomentando su compromiso con la misién y valores de INFA.
Priorizamos la proteccidn y promocion de la salud de todos los involucrados en nuestras
actividades, cumpliendo con la normatividad nacional vigente.

Promovemos una cultura preventiva y de autocuidado, incentivando la identificacion y
control de riesgos laborales en todas las actividades. Implementamos programas de
prevencidon de peligros y riesgos para intervenir en condiciones del entorno que puedan
causar accidentes o enfermedades.

Nos comprometemos a mantener y mejorar continuamente nuestro sistema de gestidon
integral, asegurando la excelencia en el servicio, la proteccion de la salud y seguridad de
todas las partes interesadas y el cuidado del medio ambiente.

e Desarrollar programas de formacion en competencias que satisfagan las demandas
del mercado laboral, asegurando el cumplimiento de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

e Garantizar la completa satisfaccion del cliente a través de la implementacion
efectiva de convenios de docencia de servicio.

e  Garantizar que todo el equipo humano sea competente mediante programas de
capacitacion continua y un ambiente adecuado.

e  Cumplir con la normativa nacional vigente en relacion a los programas de
formaciény en todo lo relacionado a la salud y seguridad laboral y medio ambiente.

e Implementar programas de prevencion de peligros y riesgos laborales, con el
propdsito de intervenir proactivamente las condiciones de trabajo que puedan dar
lugar a accidentes o enfermedades laborales, asegurando un ambiente laboral
seguro y saludable.

e Mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion integral, garantizando la
excelencia en la prestacion de servicios, la proteccion de la salud y seguridad de
todas las partes interesadas, y el cuidado del medio ambiente.

e Asegurar la excelencia en la prestacion de servicios ofrecidos, mediante la
optimizacién de procesos y la implementacion de estandares de calidad, con el fin
de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y demas partes
interesadas.

e Velar por el cuidado del medio ambiente en todas las actividades realizadas,
mediante la adopcién de practicas y procesos sostenibles, la minimizacién del
impacto ambiental de las operaciones y la promocion de la conservacion de los
recursos naturales.
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5.2. Objetivos de
seguridad y salud
en el trabajo.

POLITICA DE SGS-ST
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima, se compromete con la proteccién y
promocion de la salud de los trabajadores, estudiantes, contratistas, clientes, visitantes y
demas; manteniendo el cuidado de su salud mediante el control de los riesgos laborales, el
mejoramiento continuo de los procesos y de las condiciones del ambiente de trabajo.

La Alta Direccion asume la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y
seguro, cumpliendo la normatividad nacional vigente en materia de riesgos laborales,
vinculando a las partes interesadas y destinando los recursos humanos, fisicos y financieros,
necesarios para la gestidon y el mejoramiento continuo en el Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Los programas de prevencion de peligros y riesgos, desarrollados en INFA, estan orientados al
fomento de una cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencién en las condiciones de
trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y
a la preparacidn, atencién y respuesta ante emergencias. Dentro de los principales peligros
derivados de la actividad econdmica de INFA, se encuentran los de origen bioldgico,
biomecanico, y psicosocial, por esta razén priorizamos los controles a ejercer sin excluir los
demas riesgos de acuerdo con la Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracién de Riesgos.

5.3. Aspecto legal

A partir del decreto 2020 por medio del cual se organiza el sistema de calidad de formacién
para el trabajo y ante la figura de la norma técnica colombiana 5555- 5663 ISO 9001 es
relevante para INFA desarrollar politicas, estrategias y mecanismos para garantizar a la
sociedad y demostrar al estado que cumple con calidad sus propésitos y objetivos.

La sensibilizaciéon del proceso constituye por lo tanto un factor imperante por tanto la
comunidad académica debe inspirar toda su actividad en la cultura de la autoevaluacion para
cualificar de modo coherente sus acciones. Se reconoce la autoevaluacién como nucleo
fundamental del proceso dinamico de mejoramiento continuo que le permitira a la institucion
merecer el reconocimiento y/ o acreditacion.

El INFA se autoevalia en el mes de julio de 2009, al iniciar su proceso de gestion de calidad,
buscando asumir responsablemente su identidad y cualificar sus acciones permitiendo
establecer de esta manera mecanismos correctivos que le aseguren el constante
perfeccionamiento de su propuesta educativa y de su desarrollo.

Para INFA la acreditacién va mds alla de la obtencién de la certificacidon es una buena
oportunidad para actualizar el compromiso de la institucidn con la calidad y por ser un trabajo
de construccion colectiva que potencializa al maximo el talento humano de la comunidad
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educativa. Significa ademas permitir que sus estudiantes puedan acceder a los privilegios y
beneficios que le otorga la ley 1064 de 2006. Como son:

los empleados y trabajadores del sector publico o privado podran solicitar el retiro parcial de
sus cesantias de las entidades administradoras de fondos de cesantias para el pago de
matriculas en instituciones que impartan educacién para el trabajo y el desarrollo humano y
programas técnicos conducentes a certificados de aptitud ocupacional, debidamente
acreditados.

Nuestro lema de la calidad: “Infa compromiso de calidad”

5.4. Mapa de procesos

El Instituto de Capacitacién Nuestra Sefiora de Fatima ha establecido la identificacion de los
procesos por medio del mapa de procesos de INFA (GD-GG-005).

5.5. Objetivo y alcance
del proceso

Se ha desarrollado caracterizaciones, donde se describe el objetivo, alcance y actividades del
proceso.

Los procesos de gestion de direccionamiento (GD-GG-001), gestion de calidad (GC-PD-001),
disefo y desarrollo pedagogico (DD-GG-001), gestion financiera y de recursos (GR-GG-001),
gestion de la comunidad educativa (CE-GG-001), Gestion comercial (GC-PD-001)
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