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INTRODUCCION

En las actividades que se realizan en las instalaciones del INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA
SENORA DE FATIMA LTDA. Se pueden generar situaciones de emergencia de tipo antropicas,
provocados por el hombre como incendios, atentado terrorista, explosiones, fallas estructurales; se suman
también fendmenos naturales como movimientos sismicos, inundaciones, lluvias torrenciales, que, en algln
momento, ademas de causar en la mayoria casos traumaticos de orden econémico, pueden afectar en una
forma subita y significativa el estado y condiciones de salud de la poblacién trabajadora, usuarios,
estudiantes y visitantes.

Si a lo anterior le agregamos la falta de recursos organizativos, teéricos y técnicos por parte de los
individuos para enfrentar adecuadamente una de las situaciones anteriores, se observa entonces la

< necesidad de elaborar y poner en practica un Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias.

La prevencion de emergencias es una de las mas importantes acciones de un Programa de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, ello requiere la cooperacion, el compromiso y el apoyo decidido de todos
los niveles organizacionales en las instalaciones del INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA
SENORA DE FATIMA LTDA.

O El presente plan se fundamenta en la estructuracion de acciones preventivas y de preparaciones
3 administrativas, funcionales y operativas, antes, durante y después de una emergencia, que permita a la
[ poblacion trabajadora usuarios y visitantes a adaptarse a las condiciones reales de sus amenazas, creando
' condiciones que permitan a las personas adquirir los conocimientos y actitudes organizativas necesarias
para actuar correctamente en la prevencion y el control de emergencias.
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JUSTIFICACION

Con el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias se pretende minimizar
las consecuencias y severidad de los posibles eventos catastroficos que puedan presentarse en un area o
sector determinado, disminuyendo las lesiones que se puedan presentar tanto humanas como econémicas
y la imagen corporativa del INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA.

El Decreto 1072 de 2015 en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.25, que
ordena la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, estipuld en el
Articulo 25, que se debe implementar y mantener un PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: ldentificacion
sistematica de las amenazas, identificacion de los recursos internos disponibles, redes institucionales y de
ayuda mutua, analisis de vulnerabilidad, Procedimientos Operativos Normalizados, planes de ayuda mutua,
programas de informacion, capacitacion y entrenamiento en emergencias, realizacion de simulacros,
conformacion de brigadas de emergencias, inspeccion de equipos de prevencion y atencion de
emergencias.

Ademas de articular el plan de emergencia con las instituciones locales o regionales la atencion de
emergencias de acuerdo a la vulnerabilidad evaluada en lo estipulado en la Ley 1523 de 2012 del Sistema
Nacional de Gestion de Riesgos y Desastres.

(= El desarrollo acelerado de conceptos en materia de Prevencion, Seguridad y Salud y el lento proceso de

cambio hacia esta misma cultura dentro de las actividades laborales de las Instituciones, requieren el disefio

de programas y actividades para la prevencion y preparacion de emergencias al igual que la formacién de

Brigadas de Emergencias que involucren conceptos nuevos, procurando que este proceso sea cada vez
mas integro, segun la priorizacion de las amenazas identificadas y la evaluacion de la vulnerabilidad.

Por lo anterior, ante estas situaciones de posibles emergencias se requiere establecer, generar destrezas,
condiciones y procedimientos que les permitan prevenir, protegerse en casos de desastres o amenazas
colectivas que pongan en peligro la integridad en determinado momento, mediante acciones rapidas,
coordinadas y confiables, tendientes a desplazar al personal por y hasta lugares de menor riesgo y en caso
de presentarse lesionados, contar con una estructura organizativa para brindarles una primaria y adecuada
atencion en una emergencia.
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I. OBJETIVOS

I.. OBJETIVO GENERAL

Estructurar, desarrollar e implementar EL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS con el objeto de disminuir las lesiones, las muertes y los danos a la propiedad cuando se
presenta una emergencia o desastre al interior o en inmediaciones de las instalaciones del INSTITUTO DE
CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA. Que afecten directamente su funcionalidad y/o
el normal desarrollo de las actividades diarias en la misma, a través del establecimiento de los lineamientos
preventivos, administrativos y operativos necesarios para responder satisfactoriamente ante dichos eventos y
servir de herramienta para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la legislacion colombiana.

.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar y analizar los riesgos y desarrollar el andlisis de vulnerabilidad a través de un proceso
cualitativo y cuantitativo que permita determinar la posibilidad de ocurrencia y detectar las amenazas
evaluadas.

e Desarrollar e Implementar el Plan de Evacuacidon que posibilite por medio de acciones planificadas,
salvaguardar la vida de la poblacion trabajadora, colaboradores y visitantes a través de desplazamientos
hacia las respectivas zonas de refugio asignadas por el instituto.

e Establecer politicas, normas y procedimientos seguros para el control de emergencias.

Educar y capacitar a la poblacion trabajadora sobre medidas preventivas en caso de las amenazas
existentes tales como: incendios, explosiones, terrorismo, contaminacion quimica, sismo, covid-19 etc.
=| e Planificar y ejecutar simulacros periodicos de evacuacion con sus respectivas actas.

e Mantener contacto y coordinacion permanentes con las entidades y organismo de apoyo, tales como
Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, Centros Hospitalarios, Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo de Desastres y Brigadas proximos, entre otros; Los planes se elaboraran para que estas
organizaciones conozcan las instalaciones de la empresa con sus respectivas amenazas y riesgos tanto
internos, como externos.

e Vigilar que el equipo de emergencia, proteccion y contra incendios esté en buenas condiciones de
operacion y funcionamiento como son camillas, botiquines, alarmas, extintores, entre otros.

e Aplicar los procedimientos operativos normalizados (PONS) y administrativos preestablecidos, de
manera que en el menor tiempo posible se puedan restablecer las condiciones normales de operacion.

e Fortalecer la Brigada de emergencias capacitandola y entrenandola de acuerdo a los PONS.
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2. GENERALIDADES DE LAS INSTALACIONES

2.1. INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE
FATIMA LTDA.

NIT 800.191.574-6

DIRECCION: Avenida 3 Norte No 38 N-29 Prados del Norte Santiago de Cali

TELEFONO: (57) (2) 6647482

RESPONSABLE DE SST: Katherine Ramirez Arias

2.2. INSTALACIONES

Para el desarrollo de su actividad econémica el INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA
DE FATIMA LTDA. Cuenta con unas instalaciones acondicionadas en una edificacion de tres (3) pisos para
oficinas, salones de capacitacion, cuartos de almacenamientos y areas comunes.

AREAS: Recepcion, Oficinas, Archivo, Salones de Capacitacion y Practicas, Consultorios,
Informatica y Sistemas, Banos, Cuartos de Almacenamiento, Consultorios y areas comunes.

| 2.3. DESCRIPCION GENERAL

MATERIAL DE CONSTRUCCION. Los materiales de construccion son de caracter corriente
cemento y concreto en sus vigas y columnas, piso en cemento con enchape, en su interior encontramos
paredes con acabado y pintura, gradas y ventanas con estructura metalica, divisiones puertas en vidrio.

RECURSO INTERNOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

Recurso humano: INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA  Esta
estructurando una Brigada de Emergencia, con colaboradores en los diferentes centros de trabajo para
capacitarlos y entrenarlos en prevencion y control del fuego, primeros auxilios basicos, rescate y
salvamento basico.

Recurso Material: Se cuenta con equipos y recursos tales como:

Protecciéon, Emergencia y Contra incendios. Se cuenta con Extintores, CCTV. (Ver Inventario en
anexos).

Atencién Basica de Lesionados. Se cuenta con botiquin, camilla o FEL (Ver Inventario en anexos).
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RECURSO EXTERNOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS
Para la atencion de emergencias se cuenta con la activacion de grupos de apoyo para la atencién de
emergencias:

e Bomberos

o Defensa Civil

e Cruz Roja

e Policia

e Ejercito

e Secretaria de Movilidad (transito)

e Secretaria de Salud Municipal.

e Servicios de Ambulancia.

e Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

SLPERTH

e Otras entidades segun el tipo de emergencia.

DO

VIGILAL
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3. NORMAS LEGALES Y TECNICAS DE REFERENCIA

3.1. MARCOLEGAL

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de la Proteccion, conscientes de los diferentes fenébmenos
que pueden afectar la integridad fisica, mental de las personas y las instalaciones, ven la necesidad de
implementar un plan para atencién de emergencias en cada establecimiento de trabajo; por tal motivo
emiten una serie de leyes y decretos que reglamentan dicho tema, a continuacion, se relacionan algunas
normas:

Ley 9 de 1979, Denominada Cédigo Sanitario Nacional, en sus articulos 114 y |16 hace referencia a la
necesidad de contar con recursos humanos entrenados y con equipos adecuados y suficientes para
combatir incendios en una empresa.

Resolucion 2400 de 1979 Denominada Estatuto de Seguridad Industrial, en los articulos 205 a 234
hace referencia a la prevencién y extincion de incendios en los lugares de trabajo.

Decreto 412 de marzo 6 de 1992 Por el cual se reglamentan parcialmente los servicios de urgencias,
estableciendo la obligatoriedad de la atencién inicial de urgencias para todas las empresas que ofrezcan
servicios de salud.

Decreto N° 93 de enero 13 de 1993 Por el cual se adopta el Plan Nacional para la Prevencién y
lo Atencion de Desastres que orienta las acciones del Estado y de la sociedad civil para la prevencion y
mitigacion de riegos, asi como los preparativos para la atencion y recuperacion en caso de desastre. En el
articulo 7 literal 3.5 decreta la elaboracion de planes de emergencia, contingencia y ejercicios de simulacion
‘ y simulacros.

Resolucion 9279 de noviembre 17 de 1993 Por la cual se adopta el Manual de Normatizacién del
Componente traslado para la Red Nacional de Urgencias.

Ley 400 de agosto 19 de 1997, Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismorresistentes
en su articulo 54, cuyo uso se clasifique como indispensable y de atencion a la comunidad localizada en
zonas de amenaza sismica alta e intermedia, se les debe evaluar su vulnerabilidad sismica de acuerdo con
los procedimientos técnicos. Estas edificaciones deben ser intervenidas o reforzadas para llevarlas a un
nivel de seguridad sismica equivalente al de una edificacion nueva, disenada y construida de acuerdo a los
requisitos de la Ley.

Ley 388 de 1997 de Ordenamiento Territorial. Exige a los municipios la elaboracién de los planes
de ordenamiento territorial, de acuerdo al andlisis de riesgo, amenaza y vulnerabilidad.
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Decreto 3888 de 2007 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para Eventos
de Afluencia Masiva de Publico.

Ley 1523 DE 2012 Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres.

Ley 1575 de 2012 Reglamento general, administrativo, operativo y técnico de bomberos de
Colombia.

Decreto 1974 de 2013 Por el cual se establece el procedimiento para la expedicion y actualizacion del
Plan Nacional de Gestion del Riesgo.

Decreto 1443 Articulo 25 Planes de Prevencion Preparacion y Respuesta ante Emergencias dentro de
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Articulo 25, 2.2.4.6.25.
Implementacion del Plan de Prevencion, Preparaciéon y Respuesta ante emergencias.

Decreto 2157 de diciembre de 2017 por medio del se adoptan las directrices generales para la
elaboracion del plan de gestion de riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del
articulo 42 de la Ley 1523 de 2012.

8 Declaracion de Pandemia por Covid — 19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el
2 Il de marzo de 2020.

Circular No. 0017 de 24 de febrero de 2020 Lineamientos minimos para implementar la promocion
y prevencion, para la preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad por COVID -19.

Resolucion 666 del abril del 2020 Protocolo general de Bioseguridad Covid -19.

Norma Sismo Resistente NRS 10 2010 Es una norma técnica que actualiza las memorias estructurales
a cada uno de los proyectos de construccion, para que los inmuebles sean sismo resistente.

NTC ICONTEC 1700: Establece los requisitos minimos, que deban cumplir los medios de salida, para
facilitar la evacuacion de los ocupantes de una edificacién en caso de fuego u otra emergencia.

NTC ICONTEC 1931 Higiene y seguridad. Seguridad contra incendios. Sehales.

NTC 2885 Extintores de fuego portatil.
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NTC ICONTEC 3324 Higiene y Seguridad generalidades. Recomendaciones para la Organizacion,
entrenamiento Yy los equipos de Brigadas privadas contra Incendios.

NTC ICONTEC 3458 Higiene y seguridad. Identificacion de tuberias y servicios.

NTC 4139 Accesibilidad al medio fisico. Simbolo grafico. Caracteristicas generales

NORMAS INTERNACIONALES

ONU (10 de diciembre 1984) Articulo 3 Todo individuo tiene derecho a la libertad, a la vida y a la
seguridad de su persona.

OSHA 29 CFR 1910.38 Planes de emergencias para empleados y prevencion de fuego.

Norma 10 NFPA Norma del manejo y mantenimiento de extintores. Establece el tipo, la distribucion y
uso de extintores portatiles.

Norma 30 NFPA Contempla el almacenamiento de liquidos inflamables y combustibles.

Norma 101 NFPA Codigo de proteccion de la vida. Codigo de seguridad humana

Norma 471 NFPA Practicas recomendadas para responder a incidentes con materiales peligrosos.
Norma 600 Formacion de brigadas de emergencia privadas.

Norma 704 Sistema Normalizado para la identificacién de los Riesgos de incendio con Materiales
Peligrosos.

Norma 1600 NFPA Manejo de desastres, emergencias y programa para la continuidad del negocio.
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3.2. MARCO CONCEPTUAL
3.2.1. DEFINICIONES:

Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta para Emergencias:

Es un plan estratégico de procedimientos preventivos, operativos y administrativos, que busca la
minimizacion de riesgos asociados y permite organizar y optimizar los recursos de la empresa con el fin
de evitar o reducir al minimo, el impacto negativo humano y/o econémico que se derivan como resultado
de una situacién real de emergencia.

Emergencia:

Es toda situacion que implica un estado de perturbacion parcial o total de un sistema, generalmente
ocasionado por la probabilidad de ocurrencia o la ocurrencia real de un evento indeseado donde se vea
comprometida la integridad fisica o mental de las personas.

Sistema de Administracion de Emergencias (SAE):

Es la combinacién de instalaciones, equipamiento, personal, procedimientos y comunicaciones, operando

en una estructura organizacional comun; con la finalidad de que estos recursos sean usados en la direccién

y control de emergencias. El SAE provee una estructura ordenada y coordinacion efectiva en las

operaciones de emergencias para lograr el control del incidente, sin que se produzca acciones inseguras
: que afecten la vida y la salud de los trabajadores y los recursos sean utilizados en forma racional y eficiente,
o el sistema se caracteriza por ser utilizar una estructura organica flexible que permite atender incidentes
de cualquier envergadura y complejidad. Esta estandarizado para lograr la incorporacion rapida de personal
y otros recursos, de diferentes instituciones y puntos geograficos.

Brigada de emergencia:

Es un equipo de trabajo, conformado por personas especialmente entrenadas y organizadas para la
prevencion y actuacion en accidentes y emergencias dentro del ambito laboral.

Procedimiento Operativo Normalizado (PONS). Es |a base para la realizacién de tareas necesarias y
determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y los responsables
de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la emergencia.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accion
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también danos y pérdidas en los bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.
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Evento Catastrofico:

Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el funcionamiento normal de la
empresa, implica danos masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de
la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera, destruccion parcial o total de
una instalacion.

Alarma. Es la senal que da inicio a la activacion del plan de emergencia; los requisitos mas importantes
para un sistema de alarma son: escucharse o verse en todas las dreas donde se encuentren usuarios y
colaboradores. No confundirse con sonidos ambientales generados dentro y fuera del area del inmueble.

Evacuacion. Es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales se protege la vida e
: integridad de las personas en peligro al llevarlas a lugares de menor riesgo.

Incendio. Es el evento en el cual uno o varios materiales combustibles o inflamables son consumidos en
forma incontrolada.

Crisis. Cualquier situacion debida a sismo, incendio o de origen social (huelgas, motines, etc.) que por su
magnitud interrumpan las operaciones por un periodo indefinido de tiempo.

Salida. Parte de un medio de evacuacion, separado de las demas partes de la edificacion, con el fin de
proporcionar una via de recorrido, protegida hasta las descargas de salida.

A
LA

Riesgo. Una amenaza evaluada, en cuanto a posibilidad de ocurrencia y su gravedad esperada.

(
3l

Y
ViU

Amenaza. Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también danos y pérdidas en los bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la prestaciéon de servicios y los recursos ambientales.

Evento Catastrofico. Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica danos masivos al personal que labora en instalaciones,
paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena operativa, o
genera, destruccion parcial o total de una instalacion.

SG-SST. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Probabilidad. Es la posibilidad de ocurrencia del evento.
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Gravedad. Es la intensidad de las consecuencias.

COVID-19: Es una nueva enfermedad causada por un nuevo coronavirus. El nombre de la enfermedad se
escogio siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para
asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.

SARS-CoV-2: Version acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del Sindrome
Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China) asignado por El Comité
Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que estan infectadas
con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, para
prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u
obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Cuarentena: Significa la separacion de una persona o grupo de personas que razonablemente se cree
que han estado expuestas a una enfermedad contagiosa

Autoobservacion: Es el seguimiento que hace la persona respecto de signos y sintomas que pueda
presentar, como fiebre subjetiva, tos o dificultad para respirar. Si la persona siente fiebre o desarrolla tos
o dificultad para respirar durante el periodo de autoobservacion, debe tomar su temperatura, comunicarse
con la linea telefénica habilitada (Ministerio de Salud y Proteccion Social al niUmero telefénico: Bogota
(1)3305041, Linea gratuita nacional 018000955590, Santiago de Cali 3167779452) y notificar la situacion
para recibir la orientacion y direccionamiento en cuanto a una posible evaluaciéon médica. (Observar)

1= Autocontrol: Es el control que realiza la persona a si misma para detectar fiebre con la toma la
temperatura dos veces al dia permaneciendo alerta ante la tos o la dificultad para respirar. La persona bajo
autocontrol, debe conocer el protocolo para comunicarse con el equipo de salud a cargo si presentara
) fiebre, tos o dificultad para respirar durante el periodo de autocontrol con el fin de determinar si necesita
una evaluacion médica. (Medir)

Bioseguridad: conjunto de normas, medidas y protocolos que son aplicados en multiples procedimientos
realizados en investigaciones cientificas y trabajos docentes con el objetivo de contribuir a la prevencién
de riesgos o infecciones derivadas de la exposicion a agentes potencialmente infecciosos o con cargas
significativas de riesgo bioldgico, quimico y/ fisicos.
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3.2.2. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS SEGUN SU ORIGEN

Natural. Son todas aquellas ocasionadas en forma directa o indirecta por fenébmenos naturales como:
sismos, inundaciones, huracanes, maremotos, tormentas, vendavales.

Tecnoldgica. Son aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e insumos, desarrollados
y utilizados por la empresa entre los cuales se encuentran: Incendios, explosion, fuga o derrame de
sustancias quimicas, contaminacion alimenticia o ambiental.

Social. Son aquellas emergencias producidas por desérdenes de tipo social como: amenazas, atentados
terroristas, asonadas, robos, secuestros.

3.2.3. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS SEGUN SU GRAVEDAD

Conato de emergencia. Emergencia local, que puede controlarse de manera sencilla por los
colaboradores y afecta un pequeno sector de las instalaciones, la activacion de los recursos necesarios
para atenderla depende del procedimiento establecido para esta emergencia.

Emergencia parcial. Se presenta en un sector especifico de las instalaciones, pero por sus caracteristicas
2 requiere otros recursos internos o externos, los cuales se activan en forma automatica pero no total, pero
| por sus implicaciones no requieren la participacion del Comité de Emergencia en forma inmediata.

Emergencia general o declarada. Por sus caracteristicas, magnitud e implicaciones requiere
intervencion inmediata y total de los recursos internos y externos, los equipos y brigada incluyendo la
participacion del Comité de Emergencia de las instalaciones en forma inmediata para su control.

3.2.4. VULNERABILIDAD. Es el grado relativo de dafo, ante las consecuencias de un riesgo, en unas
condiciones dadas de seguridad respecto al mismo. Por lo tanto, entre mayor sea la forma como se pueda
afectar la estabilidad del sistema, mayor sera la vulnerabilidad de dicho sistema ante el riesgo que se
considere. Es la relacion directa entre la amenaza y el riesgo, se toma como amenaza el elemento o factor
causante o que puede llegar a causar y el riesgo al nivel o grado de dano o impacto que este podria generar.

3.2.5. ANALISIS DE VULNERABILIDAD. Se basa en un inventario de los recursos fisicos, técnicos
y humanos de las instalaciones del Instituto de Capacitacion Nuestra Seiiora de Fatima Ltda. con objeto
de poder determinar los eventuales efectos de distintas modalidades de desastres y senalar la manera
como se puede responder ante una amenaza. Para facilitar las decisiones estratégicas de los planes
operativos es necesario identificar y evaluar aquellos eventos de mayor probabilidad de ocurrencia.
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3.2.6. MICRO ZONIFICACION SIiSMICA EN EL VALLE DEL CAUCA. Debido a las
condiciones geoldgicas, tectonicas y geotécnicas de amenaza sismica en el Pais, el Valle del Cauca es
vulnerable ante un evento sismico con clasificacion sismica alta, de acuerdo con la tabla A.2.3-2 de la
NSR 10, Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente del afio 2010, motivo por el cual se
crea la necesidad de estudiar y evaluar técnicamente las diferentes amenazas naturales, como requisito
para implementar los correspondientes planes de mitigacion y prevencion; A la fecha se han presentado
diferentes movimientos sismicos que han afectado las construcciones en diferentes zonas del sur de la
Ciudad de Cali. Los suelos blandos de origen lacustre tienen la propiedad de amplificar la respuesta del
subsuelo cuando es afectado por un tren de ondas sismicas, de tal manera que la intensidad de los danos
se puede ocasionar en las construcciones localizadas en ellos y pueden ser considerablemente mayores a
la que se registren en terrenos duros o rocosos. Gran parte de la ciudad fue construida antes de la
expedicion del Decreto 1400 de junio de 1984 o Cddigo de construcciones Sismo Resistente para
Colombia. Ademas, si se tiene en cuenta que dicho codigo no contempla especificaciones de respuesta
local a las ondas sismicas, como el caso de la amplificacion de las ondas en suelos blandos o efectos
topograficos, resulta necesario conocer el grado de vulnerabilidad de la ciudad ante la amenaza sismica.

4. ORGANIZACION DEL PLAN PARA EMERGENCIAS
4.1. SOPORTES

Para que las acciones de prevencion y control de las situaciones de emergencia, asi como las acciones
posteriores a la misma, tendientes a superar dicho estado puedan ejecutarse convenientemente, se
requiere de cuatro pilares de soporte al plan de emergencias, ellos son:

4.1.1. SOPORTE FINANCIERO. Que permita recuperar las pérdidas sufridas y la capacidad
19 operacional, mediante un plan de seguros o financiar las mismas mediante recursos internos,
créditos u aportes de otros origenes.

4.1.2. SOPORTE TECNOLOGICO. Que suministre herramientas operacionales para el control de
las emergencias.

4.1.3. SOPORTE OPERACIONAL. Mediante el diseho, ensefianza y practica de procedimientos de
accion especificos en cada una de las areas.

4.1.4. SOPORTE ORGANIZACIONAL. Mediante una estructura que permita disenar y administrar
los diferentes sub-planes, definir funciones y responsabilidades y capacitar a cada una de las
personas involucradas, lo anterior incluye el organigrama de emergencia. El soporte organizacional
del plan de emergencias del Instituto de Capacitacion Nuestra Seifora de Fatima Ltda. Estara
constituido por sectores funcionales como se describen a continuacién:

Comité de Emergencias. Maxima instancia operacional durante las fases de prevencion, control
y mitigacion de la emergencia; es el responsable de la implementacion del plan y quien se constituye
a su vez en el maximo nivel de decision operativa en el caso de una emergencia.
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Grupo Operaciones internas Brigada integral atencion de Emergencia. Conformado
por los colaboradores capacitados y entrenados para el desarrollo de actividades especificas de
control en caso de emergencias.

Seguridad y Salud en el Trabajo. Se encarga de dar apoyo a la Brigada para Emergencias en la
programacion y desarrollo de las actividades de capacitacion. En caso de emergencias participara
en la organizacion y en la administracion de la respuesta a la emergencia.

Gestion de Recursos Fisicos y Gestion del Medio Ambiente. Los responsables de las
dependencias de Compras y Almacén, Mantenimiento deben apoyar durante la emergencia las
labores de los grupos operativos de emergencia. Sus funciones durante la emergencia es gestionar
y garantizar el suministro de los recursos logisticos necesarios como agua, fluido eléctrico,
facilitacion de herramientas necesarias para contrarrestar la emergencia; después de la emergencia
coordinan las jornadas de aseo y desinfeccién, reposicion de los insumos utilizados durante la

“ contingencia e inventario de danos en equipos y en la propiedad.

Mantenimiento. Su funcién se desarrolla durante la emergencia apoyando las labores de los
grupos operativos de emergencia, dando suministro de los recursos logisticos necesarios como:

suministros de agua, cortes del fluido eléctrico, facilitacion de herramientas necesarias para
contrarrestar la emergencia.

Grupos de Operacion Externos. Conformados por las entidades de apoyo publicas o privadas
con las que se puede llegar a contar en la atencion de una emergencia declarada, ellos son:
e Policia
e Cuerpo de Bomberos
e Cruz Roja Colombiana
e Defensa Civil Colombiana
e Secretaria de Movilidad (Transito)
e Secretaria de Salud
e Servicios de Ambulancia
e Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

e Otras Entidades de acuerdo al tipo de emergencia
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ORGANIGRAMA PARA EMERGENCIAS

INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA

COMITE DE
EMERGENCIAS

SEGURIDAD Y SALUD

APOYO EXTERNO
ORGANISMOS DE
SOCORRO

COORDINADOR DE
EMERGENCIAS

EN EL TRABAJO
GESTION HUMANA
COMUNICACIONES

De acuerdo con lo anterior se establecen tres niveles de intervencion tal

continuacion:
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NIVELES DE INTERVENCION EN LAS EMERGENCIAS

INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA

-Garantizar el cumplimiento del programa
de  Preparacion para  Emergencias,
asegurando los medios administrativos y
técnicos necesarios para su implantacion,
mantenimiento y puesta en practica de las
fases de entrenamiento, y procedimientos

Estratégico Global y total en caso de emergencia.
-Asumir la maxima responsabilidad y
. (Comité de Emergencias) “Qué Hacer” autoridad antes, durante y después de la
: emergencia.

-Tomar decisiones de alto nivel.

§ -Sera el Unico ente autorizado para
) transmitir informacion sobre la emergencia
medios de comunicacion y familiar de los
afectados si los hubiese.

-Responder operativamente por el manejo
. y supervision de la emergencia.
i Parcial . . ;

Tactico -Definir acciones segin el curso de
(Coordinador Operativo) actuacion determinado por el Comité de
emergencia y destinar recursos para su
implementacion.

“Como Hacer”

VIGILADO

Operativo (Grupos

. . Puntual y restringido -Utilizar Recursos.
operativos de emergencia)

“Ejecutar” -Ejecutar las acciones.
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FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL PLAN DE EMERGENCIA DEL COMITE

DE EMERGENCIAS DEL INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA

DE FATIMA LTDA.

- Garantizar la  elaboracion e
implementacion del plan de emergencias.
- Coordinar con entidades externas:
Clinicas aledanas, estacion de bomberos,
defensa civil, policia, circulacién y transito,
ARL. Mantener actualizado los numeros
telefénicos de estas entidades.

- Conocer el funcionamiento del plan de
emergencias, para tomar las medidas
correctivas de acuerdo a la evaluacion de
los resultados.

- Conocer y evaluar emergencias: causas,
atencion, consecuencias y medidas
correctivas

- Realizar reuniones periédicas (minimo
cada 6 meses) para mantener actualizado
el Plan de emergencias y garantizar el
mantenimiento del mismo. Se deben
mantener actas de estas reuniones.
Coordinar el desarrollo de las actividades
de divulgacion del plan de emergencias a
usuarios y colaboradores.

- Adelantar un inventario de los minimos
requerimientos tanto de instalaciones,
como de equipos y documentos para
continuar operando en caso de
emergencia total. Estudiar alternativas
para la reubicacién de usuarios o pisos
que resulten afectados por una
emergencia.

- Coordinar el desarrollo de
las actividades y
procedimientos a realizar
segun evaluacion de las
condiciones y magnitud de la
emergencia.

- Activar cadena de llamadas
ylo dar la orden de
evacuacion si es necesario.

- Coordinar la solicitud de
ayuda por parte del grupo de
apoyo externo.

- Informar a los familiares de
las victimas.

- Servir de organo de
consulta inmediata al
coordinador de Emergencia.

- Autorizar las decisiones que
se requieran.

- Adelantar las diligencias
correspondientes en caso de
presentarse victimas por la
emergencia presentada.

- Aplicar el plan de
continuidad del negocio,
traslado de usuarios vy
reanudacion de actividades.

- Evaluar la emergencia en
cuanto a: causas, atencion de
la  emergencia, impactos
causados a las personas,
instalaciones,  equipos Yy
medio ambiente.

- Determinar las acciones
correctivas.
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4.2.1. COORDINADOR OPERATIVO DE EMERGENCIAS DE INSTITUTO DE

CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA.

- Participar
implementacion y puesta en marcha del
plan de emergencia.

- Realizar la convocatoria y seleccion
preliminar de los brigadistas.

- Mantener actualizados los registros y | y lesionados.
hojas de vidas de Brigadistas. - Coordinar la utilizacion de los | pérdidas ocasionados por
- Coordinar el desarrollo de las | recursos necesarios para el | el siniestro.

actividades de divulgacion del plan de | control y mitigacion de la | - Elaborar el informe de la
emergencias a los brigadistas. emergencia. emergencia.

- Coordinar con el comité la|- Evaluar el grado de una
programacion y ejecucion de simulacros. | emergencia para efectos de
- - Evaluar simulacros y tomar acciones | activar el nivel de respuesta
: correctivas. correspondiente.

activamente en la | -Coordinar el desarrollo de la | - Auditar el resultado de
atencion de la emergencia | las medidas de actuacién
(actuacién de los grupos de | previstas en el plan para
operacion interno). analizarlas.

- Coordinar traslado de heridos | -Coordinar la recoleccion
de los informes de danos y

4.2.2. BRIGADA INTEGRAL DE EMERGENCIAS DE INSTITUTO DE CAPACITACION
NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA.

- Colaborar con el Comité de
Emergencias, en las labores de inspeccion

- Prestar primeros auxilios a | - Inspeccionar el drea
las victimas en el sitio del | afectada con el fin de

VIGILADO

de riesgos y en la revision periodica de los
equipos de proteccién contra incendios y
de primeros auxilios.

- Participar  activamente de las
capacitaciones y entrenamientos para la
Brigada de emergencia.

- Colaborar en las labores de capacitacion
de sus colaboradores.

- Entrenar periddicamente los
procedimientos Operativos Normalizados
(PONS para emergencia).

evento segun Procedimientos
establecidos.

- Rescatar a personas
atrapadas segun
Procedimientos establecidos.
- Controlar los incendios de
acuerdo con los
procedimientos establecidos
- Colaborar en las labores de
salvamento de bienes vy
equipos.

asegurar y realizar labores de
prevencion para el control

del riesgo.

- Restablecer las
protecciones del area
afectada.

- Colaborar en la revision,
mantenimiento y reposicion
de los equipos de proteccién
utilizados.

- Elaborar informe de Ia
emergencia y presentarlo al
coordinador operativo.
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4.2.3. GRUPO DE CONTROL Y EXTINCION DE INCENDIOS

UNA EMPRESA OF
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incendios.

instalaciones, etc.
- Mantenimiento.

- Llevar el control e inspeccionar el estado y | -  Segun
ubicacién de los equipos de proteccion contra

- Realizar inspeccion y mantenimiento periédico
de los equipos de control de incendios.

- Participar en actividades de capacitacion y
entrenamiento en prevencion de incendios.

- Reportar toda condicion que altere el
funcionamiento normal de las redes eléctricas,

del fuego incipiente.
evacuacion.

salvamento de

procedimiento | - Realiza labores de
operativo realiza la extincion | prevencion en el area

- Apoya al grupo de rescate y
- Ayuda en las labores de | Investigacion de las

bienes, | causas del incendio o
equipos y/o maquinarias.

afectada.

- Colabora en Ia

fuego incipiente.

4.2.4. GRUPO OPERATIVO DE EVACUACION Y RESCATE

- Mantener actualizada la lista de las
personas que laboran en las
instalaciones

- Inspecciona periédicamente las vias
de evacuacion para mantenerlas
despejadas.

- Verificar peridodicamente el sistema
de alarma y/o alumbrado de

emergencia.
- Instruir periodicamente al personal de
las instalaciones sobre los

procedimientos de evacuacion.

- Realizar en coordinacion con el
comité y coordinador operativo
ejercicios de evacuacion.

- Ubicarse en un punto
estratégico para la evacuacion y
recordar a la poblacion el sitio
de reunion final y reportarse con
el personal de evacuacion.

- Las otras personas del grupo de
evacuacion se ubican al final de
cada grupo de personas
evacuadas de tal forma que
puedan verificar que todas las
personas han sido evacuadas en
cada drea.

- Llevar las personas al sitio
designado como punto de
encuentro.

- Verificar con la lista que todas
las personas evacuadas estén en
el punto de encuentro.

- Reportar las novedades de
la evacuacion al coordinador
operativo de la emergencia.

- Cuando se ordene apoya en
el regreso a las instalaciones
- Realizar evaluacion del
grupo para detectar
fortalezas y debilidades en la
atencion de la emergencia.

- Elaborar un informe
contemplando los resultados
seglin procedimiento
establecido.

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS

en el Trabajo SG-SST

Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

PSP-F-057 VI 07/2019



VIGILADO

Colmena

Seguros

4.2.5. GRUPO OPERATIVO DE PRIMEROS AUXILIOS
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- Mantener como minimo en cada
area una persona del grupo y su
respectivo suplente.

- Inspeccionar periédicamente los
botiquines y equipos de primeros
auxilios.

- Analizar situaciones de crisis que
se puedan presentar y posibles
consecuencias.

- Practicar los procedimientos de
primeros auxilios para atencion de
victimas.

- Mantener una lista de clinicas,
centros médicos y hospitales
actualizada.

- Asegurar plan de respuesta segln
convenios con organismos de
socorro.

- Ubicarse en un punto
estratégico establecido
(ACV) por el coordinador
operativo para la atencién de
las victimas.

- Establecer triage secundario
en el ACV designado por el
coordinador operativo.

- Informar al coordinador
operativo de la emergencia
con lista el Dx. de las victimas
atendidas y tipo de atencion
que requieren.

- Hacer seguimiento y reportar al
coordinador operativo los casos de
lesionados  presentados, y los
trasladados a centros hospitalarios.
- Asegurar la reposicion de los
materiales y equipos de primeros
auxilios utilizados.

- Hacer una evaluacion del grupo
para  detectar  fortalezas y
debilidades en la atencion de la

emergencia.

- Elaborar un informe
contemplando nimero de personas
atendidas, segun capacidad

instalada, traumas que presentaban
y centros asistenciales a los cuales
fueron dirigidos.
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4.2.6. TELEFONOS DE GRUPOS OPERATIVOS DE APOYO EXTERNO

T

Policia Cali 8826106
Policia Judicial 32504 54
Policia las Américas 443 87 60
Gaula Policia Valle 318 00 34
Linea Antiterrorismo 8960559-8964151

Ambulancia (Cruz Roja)

5184268
8821252

|
Ambulancia (CruzRojp)
|
|

Hospital Departamental Universitario del Valle 6206000
Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. 3180020
Hospital San Juan de Dios 4892222

Intoxicaciones-emergencias (con productos quimicos)

Valle del Lili 3319090
Imbanaco 5186000
Remedios 6081000 — 6683146
Occidente 6603000 — 6680143
Tequendama 6846464 - 6841000
Clinica Comfandi Amiga 3336999
Clinica Versalles 6804343
Clinica de Occidente 660 3000

01-8000-916012

Intoxicaciones-linea de Toxicologia.

Gases de Occidente (Emergencia) Cali

681 89 11-554 35 43

DEFENSACIVIL |

Direccién Seccional Especial

4000659-667 95 73

Grupo de Apoyo

664 64 64

Trabajo Asesorado por

COLMENA SEGUROS
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Policia

Controlar el acceso al lugar del siniestro

Vigilar y controlar vias aledanas

Controlar acciones de saqueo

Desactivar artefactos explosivos

Controlar orden publico

Controlar los vehiculos en areas aledanas

Controlar accesos y corredores viales a centros de atencion
Controlar la movilizacion de vehiculos de emergencia

Cruz Roja Colombiana

- e Realizar rescate de personas
' e Transportar victimas a centros de atencion
e Evacuar areas aledanas.

g Defensa Civil

Estabilizar y atender a los lesionados
Apuntalar estructuras colapsadas
Localizar y rescatar lesionados y victimas
Evacuar areas aledafas

VIGILADO

Cuerpo de Bomberos

e Desarrollar labores de extincion y control de incendios.
e Realizar rescate de victimas.

e Colaborar en las labores de salvamento.

e Investigar las causas del incendio.

e Elaborar el informe correspondiente

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
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Secretaria de Movilidad (Transito y Transporte)

e Control vehicular en zonas aledanas
e Control de accesos y corredores viales a centros de atencién médica
e Control para movilizacion de grupos de emergencia

Empresa de Servicios Publicos

La actividad de estos grupos de operacion externa estara encaminada a la preservacion y restablecimiento de
la operatividad de los sistemas y servicios basicos, tales como telefonia, alcantarillado, agua e incluso energia.

Autoridad Ambiental y Sanitaria

La actividad de este grupo de operacién externa estara encaminada a dar el apoyo necesario en la prevencion,
el control y las acciones remédiales ante situaciones que puedan significar contaminacion, dafio ambiental o
sanitario (DAGMA, CVC, Secretarias de Salud Publica Municipal y Departamental).

Servicio de Ambulancias

A través del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE se regula el sistema de referencia y
Q contrarreferencia de pacientes a nivel departamental existiendo una coordinacion entre el pool de
. ambulancias y el CRUE; sin embargo, estas dependencias tienen organizacion administrativa, operacion y
recursos propios e independientes.

Otras Organizaciones

En algunos casos puede llegar a ser necesaria la intervenciéon durante la emergencia de otras organizaciones,
particularmente la de los proveedores y contratistas de ciertos equipos que puedan requerir atencién
especializada. Asi mismo, puede requerirse la participacion de Agencias Gubernamentales o Autoridades del
orden nacional, regional o local, quienes actuaran segun su jurisdiccion establecida por la ley.

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
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5. ANALISIS DE VULNERABILIDAD
5.. DETERMINACION DE LAS AMENAZAS PROBABLES

Este procedimiento, en la practica identifica las amenazas potenciales, asi como su posibilidad de causar
emergencia y cualifica o cuantifica los efectos o consecuencias; la identificacion de las amenazas determina
escenarios de desastres previsibles.

5.1.1. Sismo. El Valle del Cauca esta localizado en un ambiente sismo tecténico que demuestra desde
el punto de vista geoldgico, actividad sismica.

5.1.2. Incendio. Una de las amenazas latentes que pueden llegar a afectar las instalaciones del Instituto

de Capacitaciéon Nuestra Senora de Fatima Ltda. son los incendios en presencia de colapsos

“ estructurales, explosiones, emergencias con sustancias quimica, debido a factores internos y
externos asociados como lo son:

e El complejo estructural de las instalaciones

¢ El cambio repentino del estado climatologico

e Acciones delictivas ocasionadas

¢ Almacenamiento de material y carga combustible solida en las instalaciones
e Manejo de elementos eléctricos energizados

= 5.1.3. Amenazas de Origen Socio — Econémico

Amenaza y Atentado de Bomba. Debido a la situacion de orden politico, publico y socio-
economico por la que atraviesa el pais, se asume, que, en determinado momento, estos eventos
pueden llegar a afectar la integridad de las personas que laboran en las instalaciones del Instituto
de capacitacion Nuestra Senora de Fatima Ltda. Asi como la infraestructura de la misma.

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
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DESCRIPCION DE AMENAZAS INTERNAS Y EXTERNAS POR ESCENARIO PARA
TODAS LAS INSTALACIONES DE INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA
SENORA DE FATIMA LTDA.

SEDE NORTE

) Amarillo . Apoyo ex!:erto
Sismo Probable No existe Reforzamiento
Estructural.
Incendio P .
Probable marillo Colaboradores Carga combustible
Estructural
Situacién actual del
TODAS LAS Eventos de Inminente No existe pais, eventos de
£ AREAS DE LOS | Origen Social origen social, de la
Y TRES PISOS: ciudad.
o Fases del Fuego,
Ly Explosion Probable Amarillo No existe Gases, locales
Recepcion, comercio cercano
g5 Oficinas, Archivo, '
B Salones de Lluvi |
- . uvias en la
& Capacitacion
P ) Y Inundacion Posible No existe Ciudad, danos
o Practicas, )
a . internos.
< Consultorios,
G Informatica y
> s ~ . .,
istemas Banos . Situacion actual del
’ ’ Robos Probable Amarillo CCTV ,
Cuartos de pais
Almacenamiento,
Consultorios y -
, Intoxicacion . . Compra de
areas comunes. ) . Probable Amarillo No existe .
Alimenticia comidas externas,
Apoyo experto, via
Emergencias poy P
. . . de alto flujo
con Sustancias Probable Amarillo No existe )
L vehicular, entorno
Quimicas .
comercial.
Protocolos de
Enfermedades Bioseguridad, Apoyo por parte
infecciosas Probable Amarillo Sistemas de de la ARL Guias de
Covid -19 desinfeccion y Ministerio de Salud
monitoreo.
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5.2. FACTORES VULNERABILIDAD

5.2.1. Victimas. Se refiere al nimero, tipo y gravedad de las victimas que se puedan producir entre
usuarios, colaboradores, personal de emergencia y comunidad. Representa la “Vulnerabilidad
Humana” del sistema.

5.2.2. Ambiental. Se refiere a los niveles de dano que se puede ocasionar al Ecosistema, ya sea a los
cuerpos de agua, a la fauna o a la flora y al aire como consecuencia de un siniestro. Representa la
“Vulnerabilidad Ambiental” del sistema.

5.2.3. Operacional. Se refiere al tiempo de parilisis o nivel de afectacion del funcionamiento de la
empresa, como consecuencia de la emergencia. Representa la “Vulnerabilidad Operacional” del
sistema.

. 5.2.4. Econémica. Se refiere a las pérdidas econémicas directas sufridas por la empresa, como
: consecuencia de la emergencia, representa la “Vulnerabilidad Econémica” del sistema.

£ 5.2.5. Imagen. Se refiere al nivel de dafno causado a la imagen de la empresa, como consecuencia del
' nivel de responsabilidad que la opinion asume tuvo en la presentacion de la emergencia. Representa
2 la “Vulnerabilidad empresarial” del sistema.

5.2.6. Informacion. Se refiere a los niveles de pérdida de informacion critica y/o estratégica de la
empresa, como de la emergencia potencial. Se refiere a la “Vulnerabilidad Estratégica” del sistema.

8 5.3. PROBABILIDAD DE LAS EMERGENCIAS

ADO

T AD
LAl

PROBABILIDAD:
Para efectos de la planificacion para emergencias, los eventos se clasifican de acuerdo a la probabilidad de

/1GI

\
v

ocurrencia, asignandole a cada uno un valor.

La tabla de valoracion con la cual se pondera este criterio es:

Dificil que ocurra. I Puede ocurrir solo en circunstancias
excepcionales (una vez por 1000 anhos)

Baja probabilidad de ocurrencia 2 Podria ocurrir en algin momento, pero
menos posible (una vez cada 100 anos)

Mediana posibilidad de ocurrencia 3 Pueden producirse en algin momento
(una vez por 10 anos)

Puede ocurrir en forma imprevista 4 Puede ocurrir en la mayoria de los casos
entre | a 10 anos.

Alta probabilidad de ocurrencia 5 Ocurre en Forma seguida mas de 10 veces
al ano.

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
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5.4. GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

Después de evaluar la probabilidad de ocurrencia de las amenazas es necesario establecer las posibles
consecuencias de un siniestro, los cuales se clasifican seglin la siguiente escala relativa.

GRAVEDAD:

e (1) Insignificante
¢ (2) Relevante

o (3) Critica

e (4) Catastrofica

GRAVEDAD RELATIVA: Al desarrollarlas es importante tener en cuenta que la gravedad de los
siniestros impacta sobre los siguientes factores: Humano, Econémico (Propiedad y negocio),
g Ambiental, Operacional e Imagen de la Institucion.

5.3. GUIA PARA LA CALIFICACION DE LA GRAVEDAD RELATIVA

IMPACTO HUMANO

INSIGNIFICANTE Sin Lesiones o Lesiones sin Incapacidad [
RELEVANTE Lesiones Leves Incapacitantes 2
CRITICA Lesiones Graves 3
- CATASTROFICA Muertes 4
Q:
;E IMPACTO ECONOMICO SOBRE LA PROPIEDAD
INSIGNIFICANTE Destruccion entre el 1% y 20% de las Instalaciones [
REL,EVANTE Destruccion entre 30% y 39% de las Instalaciones 2
CRITICA Destruccion 40% y el 49% de las Instalaciones 3
CATASTROFICA Destruc':uon Mayor o Igual al 50% de las 4
Instalaciones

IMPACTO ECONOMICO SOBRE EL NEGOCIO

I

INSIGNIFICANTE Menor de $ 500.000.000 I

RELEVANTE Entre $ 501.000.000 y $999.000.000 2
’ Entre $ 1.000.000.000 y

CRITICA $ 1.999.000.000

Entre $ 2.000.000.000 y

$ 4.000.000.000

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
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IMPACTO AMBIENTAL

No hay contaminacion significativa y el
conocimiento de la emergencia solo es al interior |
de INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA
SENORA DE FATIMA LTDA.

Contaminacion de fuentes en dreas internas
solamente y el conocimiento de la emergencia
RELEVANTE solo es a nivel de la comunidad o entorno de 2
INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA
SENORA DE FATIMA LTDA.

Contaminacion de fuentes o areas externas y el
CRITICA conocimiento de la emergencia es a nivel de la 3
< comunidad local o regional.

Contaminacion de fuentes principales en areas
externas del interior de la empresa, y el 4
conocimiento de la emergencia es a nivel
Nacional.

INSIGNIFICANTE

CATASTROFICA

sf RECUPERACION DEL NEGOCIO

SUPERINTENDEN

INSIGNIFICANTE Suspension hasta de (3) tres dias. I
Q RELEVANTE Suspension entre (4) cuatro y (10) diez dias. 2
3 CRITICA Suspension de (1 1) once a (25) veinticinco dias. 3
Lj CATASTROFICA Suspension mayor a (25) veinticinco dias. 4
MATRIZ DE VULNERABILIDAD
PROBABILIDAD X GRAVEDAD
FRECUENTE (5) ALTA ALTA ALTA
MODERADO (4) ALTA ALTA ALTA
OCASIONAL (3) ALTA ALTA
REMOTO 2) BAJA ALTA ALTA
IMPROBABLE (1) BAJA ALTA

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
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EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD. El anilisis del riesgo se hace en forma cualitativa y
cuantitativa, también se utilizan letras con colores rojo, amarillo y verde que representa la amenaza en su
orden, la vulnerabilidad en las personas, la propiedad, el negocio, la imagen socio ambiental y la
recuperacion.

La vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

Alta: (A) Letra color Rojo, significa que los valores que representan la Probabilidad y la Gravedad estan
en un punto que los efectos de un desastre representen un cambio significativo en la sociedad, la economia,
la infraestructura y el medio ambiente.

Media: (M) Letra color Amarilla, significa que los valores que representa la Probabilidad y la Gravedad

son altos o la amenaza es alta, también es posible que todos los componentes son calificados como medios,

por lo tanto, las consecuencias y efectos sociales, econémicos y del medio ambiente pueden ser de
“ magnitud, pero se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

Baja: (B) Letra color Verde, significa que los valores calificados en la Probabilidad y la Gravedad
representan valores intermedios, o que las amenazas estan controladas. En este caso se espera que los

efectos sociales, econémicos y del medio ambiente representen pérdidas menores.

Potencial de Emergencia

El potencial de emergencia se define como la relacion existente entre el nivel de amenaza y la probabilidad
: de su presencia y consecuencia del mismo, priorizando y definiendo la urgencia de la atencion requerida o

de su control. El potencial de emergencia sera interpretado de acuerdo a la siguiente matriz:

> > >

ALTO

> > > P>

B B B BAJO

Controles Existentes

Los controles existentes hacen referencia a los controles con que actualmente cuenta el sistema o area
donde se encuentra la amenaza, estos controles pueden ser controles tendientes a eliminar la amenaza,
sustituir materiales o elementos criticos, realizar controles de ingenieria o técnicos, controles
administrativos, sehalizacion, recursos para la atencion de emergencias o los que se consideren.
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HOJA DE TRABA)JO DE IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y EVALUACION DE LA
VULNERABILIDAD

Requisito para analisis de winerabilidad
determinado.

——{ Anlisis de winerabildad necesarios. |
|
[ Establecer un equipo de trabajo. ]

C |dentificar posible amenaza. )

utilizando Calificacion Matriz de

Evaluar amenaza y winerabilidad
Amenaza

[ Nivel de Vulnerabilidad:Cumple, en proceso o no cumple.]

g Recursos H Personas }—(w
—{ Evalua Riesgo ( Probabilidad y Consecuencia). } Nivel de Amenaz.
e I

[FXWH Alto ][ Medio ][ Baio ][
| Fotenciade

l Emergencias.

[ Se requiere plan de accion inmediato. _—

[Se necesita atencion de la Gerencia con urgencia.H Alto ]—

[ Se requiere atencion de la Gerencia lo mas pronto posible. _—

[ Se requiere plan de accion alargo plazo. H Bajo ]—

SUPERIN

VIGILADO

5.5. ANALISIS DE VULNERABILIDAD INTERNA Y EXTERNA DE LAS
INSTALACIONES DE INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE
FATIMA LTDA. (VER ANEXOS).
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6. PLAN DE EVACUACION

6.1. OBJETIVO DEL PLAN
Salvaguardar la vida de las personas expuestas a una situacion de emergencia, asegurando su retiro o salida
del lugar generador del peligro hasta uno de menor riesgo.
6.2. RECURSOS

* Brigada de emergencias capacitada y entrenada

* Coordinadores de evacuacion capacitados

* Instalaciones en 6ptimas condiciones

* Equipo para atencion de emergencias
< * Rutas de evacuacion senaladas e identificadas

Tipos de Alarma. Las instalaciones cuentan con un sistema de alarma establecido y de pitos asignados a
los coordinadores y brigadistas.

6.3. RUTAS DE EVACUACION

Son las vias escogidas para evacuar las instalaciones en un momento de emergencia, las rutas de evacuacion
y sitios de reunion deberan definirse en planos y para su adecuada finalidad y mantenimiento.

Medios de Escape.

Las instalaciones cuentan con rutas de evacuacién, escaleras y salidas de emergencia que permiten
desplazarse por los pasillos hasta las puertas de salida de emergencia principal y alterna para que se puedan
luego dirigir los puntos de encuentro determinados.

e Salida de emergencia puerta de ingreso principal a las instalaciones.

e Escaleras de Evacuacién

e Salida de emergencia puerta alterna de salida de las instalaciones.

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
PSP-F-057 V1 07/2019




UNA EMPRESA OF

Colmena e i FUQM

GRUPO SOCIAL

Seguros

6.4. PUNTOS DE ENCUENTRO O ZONAS DE REFUGIO
Con el fin de establecer el conteo final y control de los colaboradores, usuarios estudiantes y visitantes

evacuados de las diferentes areas para verificar si todos lograron salir de las areas, los ocupantes de cada
dependencia deberan reunirse en la Zona o Punto de Refugio Establecido.

PUNTO DE ENCUENTRO O ZONA DE REFUGIO ESTABLECIDO.
Se utilizaran los Puntos de Encuentro o Zonas de Refugio establecidos:
e Andenes externos de las instalaciones.
e Andenes de las esquinas de las instalaciones.
e Calle alterna a la salida segln tipo, magnitud y ubicacion de la emergencia.
NOTA: En caso de presentarse un evento amenazante en el exterior de las instalaciones, el cual sea de

riesgo para el personal se realizarad una evacuacion hacia el interior de la misma en la zona determinada
para tal fin o se mantendran en sus respectivos pisos o areas.

En caso de no poder salir busque un lugar seguro o un mueble o estructura resistente, ubiquese junto a
ella en posicion fetal (triangulo de vida) y deje alguna senal de donde esta y espere al grupo de rescate.

LAS RUTAS DE EVACUACION, SALIDAS DE EMERGENCIA'Y ZONAS DE
REFUGIO SE DETERMINAN SEGUN EL TIPO, MAGNITUD Y UBICACION
DE LA EMERGENCIA.

Para efectos de organizacion, el punto de encuentro se debe dividir en las siguientes zonas:

6.4.1. Zona de usuarios y Visitantes. En esta zona deberan ubicarse todos los usuarios y visitantes
que se encuentren en las instalaciones del instituto.
Las personas encargadas de elaborar la lista de los colaboradores de cada dependencia, llegaran a
esta zona y determinaran quien falta, aqui estaran los brigadistas encargados de la evacuacién y a
ellos se les debera entregar las novedades de cada uno de las areas. Los brigadistas se encargaran
de recoger estas novedades y reportarlas al coordinador general de la evacuacién y procurar
mantener el orden y disciplina en esta zona. Los colaboradores, usuarios y visitantes no deben
salir de esta zona sin la debida autorizacién exclusiva del brigadista responsable, de igual manera,
el brigadista debe estar dispuesto a acompanar a cualquier lesionado a un centro asistencial si no
tiene un familiar que le acompane.
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6.4.2. Zona de atencion y clasificaciéon de heridos. En esta zona se ubicaran aquellas personas que
hayan resultado lesionadas por la emergencia, se les brindaran los primeros auxilios, se ubicaran
en zonas de atencion de acuerdo a su lesion y urgencia de remision a un centro asistencial. Si la
persona es remitida a un centro asistencial, la persona debe ser acompanada por un brigadista
hasta este. En esta area el brigadista de evacuacion, debe llenar un formato para compilar datos de
la victima, el acompanante, vehiculo y posible centro asistencial a remitir. El acudiente del paciente
debe acompanarlo hasta el centro asistencial y su responsabilidad llega hasta cuando un familiar de
la victima llega. Los brigadistas responsables de esta zona, entregaran un reporte de los brigadistas
que atienden a los pacientes, los acompanantes y las victimas que salen a centros asistenciales; este
reporte debe llegar al coordinador de evacuacion.

6.4.3. Zona de coordinacion de la emergencia. En este punto se deben ubicar las personas
responsables de decidir las acciones a tomar durante la emergencia, los recursos a utilizar y
transmitir toda la informacion a la direccion general. Este sitio debe ser aislado de la zona de
evacuacion, para buscar la concurrencia de personas y ser mas agiles en la toma de decisiones.
Los coordinadores de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios recibiran instrucciones
para actuar y coordinaran personas y equipo para resolver la situacion.

El brigadista de este punto, debe reportar la cantidad de personas que se encuentran en esta zona
al coordinador de evacuacion.

6.4.4. Zona de encuentro de Brigadistas. Todos los brigadistas que evacuen de las areas deben
reunirse en este punto, para reorganizar los grupos de trabajo y ejecutar tareas especificas, acorde
a la orientacion de los jefes de grupo o coordinadores de la emergencia. Los coordinadores de
@ evacuacion, contra incendios y primeros auxilios son los Unicos responsables de la organizacion
5| de estos grupos de trabajo. En este punto, el brigadista de evacuacidn, debe hacer el censo
2 respectivo y entregar reporte al coordinador de evacuacion.

6.4.5. Zona de salvamento de bienes y evacuacién de recursos. Si la emergencia lo amerita, a
este punto deben llegar todos los bienes que se puedan salvar y todos los recursos que sirvan para
atender la emergencia como: Botiquines — Camillas — Mantas — Linternas — etc. Los brigadistas de
evacuacion deben reportar y hacer inventario de los bienes salvados y administrar los recursos,
también debe reportar al coordinador de evacuacion las personas que estén ubicadas en este sitio.

6.4.6. Zona de PMU - PC Puesto de Mando Unificado (Sala de Crisis). En esta zona se ubicaran
las entidades de Socorro y el Comité de emergencia del instituto.
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6.5. CASOS EN LOS QUE SE DEBE EVACUAR.
Las decisiones para la evacuacion parcial o total de las edificaciones se tomaran con base en lo siguiente:

En caso de incendio o explosién. Para este riesgo se hara siempre que el fuego incipiente o
incendio se haya salido del control de los Brigadistas o Grupos de apoyo interno, evacuando
primero el area afectada, las aledanas y luego las mas alejadas.

En caso de atentados y/o terrorismo. En estas situaciones se consideran dos casos especiales:

Amenaza o sospecha de Bomba. En todos los casos de amenaza o sospecha, previo dictamen del
Director o Coordinador de Emergencias con la evaluacion del Comité de Emergencias Apoyo interno
o externo o ante orden de la Autoridad Competente, se evacuaran todas las areas ocupadas.

. Explosion de Bomba. Una vez se ha producido una explosion por atentado en cualquiera de las
areas de las instalaciones del instituto internas o externas, se debera hacer una evacuacion total
temporal mientras se hace revision en la misma, después de la cual se tomara la decisién de si conviene
y es segura la evacuacion, para impartir la respectiva orden.

En caso de sismos o evacuacion. Después de producido un sismo, si se sospecha de “Dafo a
la Estructura” de las instalaciones, o si hay muestra evidente de danos, deberan ser evacuados en
su totalidad de las areas ocupadas por el personal, siguiendo todas las medidas preventivas del
caso.

: 6.6. RECOMENDACIONES DURANTE UNA EVACUACION

1| .
Gl Si se escucha la voz de alerta o alarma

e Suspender inmediatamente lo que esté haciendo.

¢ No quedarse en los banos o zonas comunes, evacuar con el resto de personas.
e Evitar el panico, no correr ni causar confusion.

e Seguir las instrucciones de los coordinadores de evacuacion del area.

e Cuando indiquen salir, hacerlo calmadamente por la ruta de evacuacion.

e Antes de salir se debe verificar el estado de las vias de evacuacion.

e Dar prioridad a mujeres, adultos mayores y personal con movilidad reducida.

e Por ninglin motivo devolverse y desplazarse al sitio de reunién que se le indique.

e Verificar lista del personal en el punto de reunién o encuentro final.

En caso de no poder salir busque un lugar seguro o un mueble o estructura resistente y ubiquese junta a
ella en posicién fetal (triangulo de vida) y deje alguna senal de donde esta y espere al grupo de rescate.
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Es importante recordar que, durante el periodo posterior a un movimiento sismico, pueden presentarse
réplicas o sea movimientos sismicos, generalmente de menor intensidad que preceden a la inicial y que
pueden agravar el efecto destructivo de éste, razon por la cual se aconseja utilizar las areas de seguridad
interior determinadas por el personal de inspeccion en la evacuacion y exterior (puntos de encuentro),
asi como las rutas de escape o evacuacion establecidas.

6.7. TIEMPO DE SALIDA

N N D
Ax K V

Ts

Donde: Ts = Tiempo de salida. N = Numero de personas (Todas las personas tedricamente son ubicadas
en el sitio mas lejano a la salida). A = Ancho de la salida en metros (se toma el ancho de la salida mas
angosta durante todo el recorrido). K = Constante experimental = [,3 personas/metro-segundo. D =
Distancia total del recorrido en metros. V = Velocidad de desplazamiento = 0,6 m/s (caminando rapido).

Principales tiempos de salida parciales calculados a modo de informacién y estimativo el cual variara de
acuerdo al total de ocupantes como flotantes, salida de emergencia y zona de refugio en el momento de
> efectuar una evacuacién parcial o total de un piso (s) o edificacion.

LPERINTENDENCT

10 | 1,3 0,6 40 74 1,2

2l 20 | 1,3 0,6 40 82 1,4
5 30 | 1,3 0,6 80 142 2,4
> 50 | 1,3 0,6 80 172 2,9
100 | 1,3 0,6 80 210 3,5

150 | 1,3 0,6 80 249 4,1

200 | 1,3 0,6 80 287 4,8

300 | 1,3 0,6 80 364 6,1

10 | 1,3 0,6 40 74 1,2

20 | 1,3 0,6 40 82 1,4

30 | 1,3 0,6 80 142 2,4

50 | 1,3 0,6 80 172 2,9

100 | 1,3 0,6 80 210 3,5

150 | 1,3 0,6 80 249 4,1

200 | 1,3 0,6 80 287 4,8

300 | 1,3 0,6 80 364 6,1
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7. PROCEDIMENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS PONS

Los procedimientos operativos son elementos claves dentro del desarrollo de un plan para emergencias,
ya que permiten unificar criterios de actuacion y hablar todo un mismo lenguaje, ademas incluyen la toma
de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos predefinidos en el plan.

Los procedimientos para emergencias son acciones especificas de respuesta “normalizadas”, que permiten
a todos los organismos y personas que intervienen en la atencion de un incidente, actuar en forma similar,
coordinadamente, facilitando la comunicacion y optimizando el uso de los recursos disponibles. La
necesidad de contar con los procedimientos para emergencias obedece a los diferentes tipos de
emergencias que se pueden presentar, algunos procedimientos tipicos son:

Evacuacion de ocupantes

Control y extincion de incendios
Atencion médica de emergencias
Rescate de personas

Control de incendios en vehiculos
Sistema de Administracion de la Emergencia, PC, ACV, E, Comunicaciones en emergencias
Transporte de victimas

Abastecimientos de agua
Establecimiento de puestos de comando
Operacion del TRIAGE

Informacion a la comunidad

= Algunas de las caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta en el diseno de los procedimientos son las

o| siguientes:

S|
e Quién es el responsable de su ejecucién
e En qué ocasiones debe ejecutarse
e Cual es el momento para iniciarlos

Que acciones comprende

Cual es la secuencia para su ejecucién

e Ciriterios para la toma de decisiones

e Con quién se debe coordinar las acciones
e De quién dependera la accion

e Cuando se deben terminar las acciones

e A quién se debe reportar

e Recursos basicos a utilizar

A continuacién, se presentan los procedimientos que deben ser divulgados al interior de todos los
ocupantes del Instituto de Capacitacion Nuestra Seiora de Fatima Ltda. y aquellos que van dirigidos al
personal en general.
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Procedimiento general. Cuando se detecte la presencia de una amenaza inminente, la persona que la
detecte informara a la brigada de emergencia.

e Tipo de amenaza
e Ubicacion
¢ Identificacion de quien brinda la informacion

Si quien detecta la amenaza es una persona ajena a las instalaciones del Instituto de Capacitacion Nuestra
Sefiora de Fatima Ltda. Informard a un colaborador para dar continuidad al procedimiento, en forma
inmediata el jefe o coordinador hara la activacion de la alerta activando la cadena de llamadas o a la persona
responsable de ésta.

" Los Brigadistas mas cercanos se dirigiran al sitio de la amenaza, iniciaran en la primera fase el combate de
la situacion y definiran el tipo de emergencia clasificindola como emergencia CONTROLADA O
DECLARADA. Inmediatamente la brigada y el Comité de emergencias definiran si es necesario el llamado al
organismo de Emergencia externo correspondiente:

e Bomberos
e Defensa Civil
e Cruz Roja
e Policia
e Ejercito
e Secretaria de Movilidad (transito)
! e Secretaria de Salud Municipal.
= e Servicios de Ambulancia.
e Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
e Otras entidades segun el tipo de emergencia.

La Brigada, después de recibir la informacién complementaria para evaluar la situacion, analizada con los
miembros del Comité y si consideran que existe riesgo inminente para la integridad de los ocupantes
comunicara la decision de evacuar o no, utilizando para ello los mecanismos para transmisién de la alarma.
Si se ha evacuado: Cuando se determine qué ha pasado el peligro, se hara el reingreso del personal. El
ingreso de los evacuados solo se reiniciara hasta una hora después o un tiempo mayor a criterio del Comité
de emergencias y la Brigada.
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7.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA LOS GRUPOS DE EVACUACION.

Antes dela
emergencia

Capacitarse para cumplir las funciones especificas en las labores de evacuacion.
Conocer los escenarios criticos y de mayor alberge de personas.

Participar en las practicas y simulacros.

Asegurarse de que las senales, las rutas y las salidas de evacuacién se encuentren
libres de obstaculos y con la sehalizacién apropiada.

Durante la
emergencia

Colaborar para el descubrimiento precoz de emergencias y colaborar en activar los
mecanismos para dar alarma.

Inicia el alistamiento del personal con los equipos de proteccion personal “EPP”.
Iniciar las labores de evacuacion informando a la gente como hacerlo, que rutas
tomar y precauciones generales.

Trabajar conjuntamente con los entes de socorro para el control de emergencia.
Realizar labores y actividades teniendo en cuenta la capacidad de respuesta de la
brigada.

Ir realizando el barrido de la estructura para determinar que todos los ocupantes
estan saliendo.

Después de la
emergencia

Realizar el llamado a lista y verificacion de asistencia de todo el personal
“colaboradores usuarios y visitantes”.
Calmar a la gente, explicar la situacion, asi como los procedimientos a seguir.
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7.2. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL JEFE O COORDINADOR DE
EMERGENCIAS

Antes de Salir

Dirijase a su puesto de trabajo y coléquese el distintivo y elementos de proteccion
personal segln la clase de emergencia.

Dirijase al lugar de la emergencia para identificar y reconocer el estado de la
situacion en general.

Supervise que el proceso de notificacion a entidades de apoyo externo se realice de
acuerdo a lo establecido en el Plan.

Si se confirma la existencia de la amenaza, haga notificar la evacuacion a todas las
areas del instituto.

En caso de continuar con el proceso de salida, al darse la orden de salir al ultimo
grupo, salga por la via establecida y dirijase al sitio de reunién final.

Durante la
evacuacion o la
atencion de la
emergencia

Ubiquese frente a la puerta de salida del area y espere la notificacién de personas
evacuadas.

Coordine el transporte de los pacientes criticos o que requieran tratamiento
inmediato a los centros de atencion alternos, segliin se haya definido previamente.
Coordine las acciones a seguir con los entes de apoyo externo de ser necesario.
Asigne funciones y labores al personal con mas experiencia.

Supervise e informe cualquier riesgo o peligro inminente que atente contra la
integridad de los brigadistas o contra el desarrollo de las actividades propias del
manejo y control de la emergencia.

Notifique a la Brigada de Emergencias o a las entidades de apoyo externas las
anomalias reportadas por el personal o Brigadistas.

I AR

(
3l

VIGILA

Después de la
evacuacion o la
emergencia

Cite a una reunion con todos los Brigadistas.

Si la evacuacion solo fue de algun area, determine cuando ha pasado el peligro y dé
la orden de reingreso en asocio con el Comité de emergencias y los organismos de
socorro.

Si la evacuacion se extendié a todo el instituto, coordine el reingreso de los
ocupantes.

Elabore un informe de la atencion y el desarrollo de las actividades llevadas a cabo
en el manejo de la emergencia para la administracion.
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7.3. PROCEDIMIENTOS PARA LOS GRUPOS OPERATIVOS

GRUPOS OPERATIVOS: Equipos conformados por los colaboradores operativos y administrativos de la
emergencia que han sido entrenados para actuar con funciones integrales dentro del plan para emergencias,

tales como: Control, Extincion, Primeros Auxilios, Rescate y Evacuacion entre otras.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS

Capacitarse para cumplir su funcion.
Participar en las practicas y simulacros.
Hacer el inventario de recursos fisicos con que se cuenta y cudles se requieren para

Antes de la una efectiva atencién de los lesionados durante una emergencia.
emergencia Velar porque siempre se disponga de los elementos minimos en los botiquines de
: primeros auxilios; establecer un programa de revision periodica de estos elementos
y de los demas implementos de salvamento y rescate.
Reunirse, definir areas de trabajo, equiparse e ingresar a la zona de atenciéon de
pacientes, hacer el TRIAGE y empezar su atencion y estabilizacion previa al
transporte.
Elaborar un censo de pacientes y proporcionar la informacion sobre su estado al
Durante la )
. Jefe de Emergencias.
emergencia

I AR

(
3l

VIGILA

Coordinar el transporte de lesionados segln la clasificacion del TRIAGE.

Mantener actualizado un listado de los pacientes, el tratamiento suministrado y el
lugar donde fueron transportados.

Evacuar cuando el resto de personas lo esté haciendo.

Después de la
emergencia

Hacer el listado de pacientes atendidos y los centros a los cuales fueron remitidos y
entregarlo al Jefe de Emergencias.

Hacer la evaluacion de la operacion y presentar el informe.

Reacondicionar los equipos y elementos empleados en la emergencia, hacer un
inventario de los elementos que sufrieron deterioro comunicarlo al Jefe de
Emergencia para el tramite de reemplazo correspondiente.
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7.4. PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA LOS GRUPOS DE CONTROL Y
EXTINCION DE INCENDIOS.

Antes dela
emergencia

Capacitarse para cumplir su funcion

Conocer los escenarios criticos y circuitos eléctricos para interrupcion de energia.
Realizar inspecciones preventivas como mecanismo de actualizacion del plan de
emergencia.

Participar en las practicas y simulacros

Hacer el inventario de recursos fisicos con que se cuenta y cuales se requieren para
una efectiva atencion de incendios.

Realizar una hoja de vida para los equipos a utilizar en la atencion de un evento de
emergencia.

Asegurarse de que los equipos de seguridad se encuentren libres de obstaculos y
con la senalizacion apropiada.

Durante la
emergencia

Colaborar para el descubrimiento precoz de emergencias y colaborar en activar los
mecanismos para dar alarma.

Inicia el alistamiento del personal con los equipos de proteccion contra incendios
“EPP”.

Iniciar las labores de control, manejo y posterior extincion del incendio siguiendo
los lineamientos establecidos en las actividades operativas de ataque.

Trabajar conjuntamente con los entes de socorro para el control de emergencia.
Realizar labores y actividades teniendo en cuenta la capacidad de respuesta de la
brigada.

Reunirse, definir grupos de trabajo, equiparse e ingresar al lugar de la emergencia
para controlar la situacion.

Después de la
emergencia

Realizar un inventario de equipos utilizados y rendir el respectivo informe.

Realizar un andlisis de la estructura determinando riesgos asociados para la
reanudacion de las labores.

Verificar y acompanar las labores de reanudacién de actividades operativas y
preventivas.
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7.5. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMATIZADOS PARA EMERGENCIAS

OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar de operacién en caso de incendios incipientes.

SI USTED DETECTA O SE VE INVOLUCRADO EN UN INCENDIO
DEBE:

Mantener la calma

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

Notificar a recepcion.

Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos.

Si esta capacitado, tomar el medio de extincién apropiado y controlar el fuego;
caso contrario, aléjese del area, espere la llegada de los grupos de apoyo y siga sus
instrucciones.

AN NI NI NN

PERSONAL EN

: GENERAL v Si existen victimas y usted NO TIENE entrenamiento en primeros auxilios,
. acompane a la victima mientras llegan los grupos de apoyo.
: v Si el incendio esta fuera de control, aléjese del area y preparese para una
evacuacion.
v En caso de evacuacién no debe devolverse por ningin motivo y debe cerrar sin
seguro cada puerta que pase si es el ultimo para aislar el fuego incipiente.
v Si el humo le impide ver, desplacese inclinado.
o v ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO.
v
>| COE DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS:
Determina la evacuacion parcial o total.
GRUPO CONTRAINCENDIOS:
v Actlan en combate contraincendios asegurando el area.
v Determinan la clase de fuego y a su magnitud.
v Usan extintor apropiado de acuerdo a la clase de incendio.
BRIGADA DE |~ Cortan suministros de energia y combustibles en equipos segun tipo y ubicacion

EMERGENCIAS de la emergencia.

OTROS GRUPOS:

v Funciones propias del grupo en caso de requerirse

v Acciones de apoyo mutuo intergrupos segun plan.

v Acciones de combate contraincendios segun criterio de la Brigada
v
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OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar basicos en caso de Evacuacion.

SI ES NECESARIO EVACUAR DEBE:

v Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y contagiarlo a
los demas.

v" Averiglie rapidamente qué esta pasando, para asi tomar decisiones correctas.

v" Tranquilice a los demas, hableles, muéstrese calmado, informeles sin detalles qué
esta pasando.

v" Dirija, al personal de visitantes junto con usted durante un proceso de

evacuacion.

Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.

Evalte continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de que la

emergencia pueda agravarse.

Apague o desconecte, ventiladores, aire acondicionado y cualquier equipo

eléctrico.

Cortes fluidos de energia eléctrica segun tipo de emergencia.

Cierre bien, al salir si es el ultimo las ventanas y puertas (sin llave).

Proteja los documentos y elementos importantes o delicados por su valor.

Ayude a personas lesionadas con movilidad reducida, nifos, ancianos.

Al bajar o subir escaleras y hagalo sélo por el lado derecho.

No regrese por ningun motivo al sitio evacuado.

Dirijase al sitio de encuentro o reunion.

En caso de flujo de humos, evacue en sentido contrario a la brisa o aléjese lo mas

= posible del sector inundado de humos; tirese al suelo y arrastrese hacia una

salida, respire superficialmente, cibrase boca y nariz con un trapo.

Antes de abrir una puerta, debe tocarse con la palma de la mano, para ver si esta

caliente, y en caso positivo, no abrirla, busque otra salida o refugiese y espere

ayuda, use las escaleras.

v" Dirijase al PUNTO DE ENCUENTRO.

AN

<

PERSONAL EN
GENERAL

AN NN N Y N NN

<\

Procedimiento en Caso de Quedar Atrapado

v Conserve la calma, no se desespere.

v' Cierre (sin llave), puertas, ventanas, calados, rejillas de aire acondicionado, etc.
abra ventanas si por ellas no entra el humo; si requiere entrada de aire, abra sélo
una poca alguna ventana.

v Tape con trapos las ranuras de puertas, ventanas, calados, rejillas de
Aire acondicionado, o ductos por donde el humo pueda cundir el espacio en el
que usted se encuentra.
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v Deje en la parte exterior de la puerta una senal bien visible (prenda de ropa u
otro objeto no usual), lo mismo que por las ventanas haga senales o deje alguna
senal grande (sabana, cortina, toalla, etc.), para que los bomberos o rescatistas
sepan que usted. esta ahi atrapado.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

LIDERES DE EVACUACION DE PISO:

Repite las consignas establecidas para el proceso de evacuacion.

Repite la ubicacion del Punto de Encuentro

Verifica la salida ordenada y segura del personal.

Verifica la total evacuacion de espacios y buscar personas que no hayan podido

abandonar el lugar

Evita que el personal se devuelva.

v Instruye al personal sobre el procedimiento e informar sin detalles la situacion de
emergencia.

v Realiza el conteo del personal y establecer posibles atrapados.

v Verifica las condiciones de seguridad antes del ingreso del personal después de
una evacuacion.

v Reporta los inconvenientes y novedades presentadas durante la evacuacion.

SRNEENIRN

AN

GRUPO CONTRAINCENDIOS:

v Actlan en combate contraincendios si existen.
v Apoyan proceso de Evacuacion.

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS:

v Atienden primeros auxilios en caso de requerirse.
v Apoyan proceso de Busqueda y Rescate.

GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

v Adelantan Plan de Bisqueda y Rescate.
v Apoya grupo de Primeros Auxilios.
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OBJETIVOS

Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de Explosién en las
instalaciones o sus alrededores.

SI ESTA INVOLUCRADO EN LA EXPLOSION:
v Mantener la calma.
v" Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.
v Notificar a Recepcion.
v" Verifique las condiciones del lugar, solo en caso estrictamente necesario, salga del
lugar de acuerdo al plan de Evacuacion.
PERSONAL EN : Isri\t:z:?gr ;r;ri\::j;zltamente s:Jminis.tro eIéctrin; a equlipoi, - ‘ |
GENERAL capacit presten los primeros auxilios a los lesionados y remitan a
centro asistencial.
v En caso de evacuacién no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada puerta.
ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DEL COORDINADOR DE
z EVACUACION, DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS Y/O DE GRUPOS
DE APOYO.
= DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS:
G v Determina la evacuacion parcial o total.
v Activa el Plan General de Emergencia convocando a los grupos de apoyo interno y
externo si es necesario.
v" Activa la cadena de llamadas.
v' Verifica la suspensién del fluido eléctrico.
v" Coordina con los grupos externos los puntos criticos de acuerdo con los planos
COE del Instituto de Capacitacién Nuestra Seiiora de Fatima Ltda.
v" Coordina la requisicion de equipos extras.
v" Coordina y realiza censo del personal trasladado a los centros asistenciales.
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COMUNICACION Y PRENSA

v’ Establece el boletin de prensa.
v' De acuerdo con los requerimientos de Director de Emergencias realiza la
comunicacion con los grupos de apoyo externo que se necesiten.

BRIGADA DE EMERGENCIA:

v Determina acciones especificas de ataque ofensivo o defensivo.
v’ Establece prioridades de accién y necesidades para el control.

COORDINADORES DE EVACUACION:

v Realizan evacuacion o resguardo del personal en un érea segura.
v" Verifica la salida y condiciones de los evacuados.

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS:

v' Realizan clasificacién de heridos.

Q| v' Prestan primeros auxilios a las victimas.

- BRIGADA DE v" EvallGan personal que no presenta aparentes lesiones
> EMERGENCIAS valuan personal que ho p P 1ones.

GRUPO CONTRAINCENDIOS:

v" Identifican y controlan condiciones de riesgo de incendio.
v" Apoyan a los grupos de Bomberos.

GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE.

v Realiza bsqueda y rescate de victimas
v Apoyan a grupos especializados

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
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Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de detectar Amenaza

OBJETIVOS . . L .
Terrorista por via telefonica u otro medio.
SI USTED RECIBE UNA COMUNICACION QUE INFORME DE
ACCIONES TERRORISTAS, DEBE:
v Mantener la calma, no generar panico ni propiciar rumores
v Notificar inmediatamente a Recepcion.
v Intente mantener contacto con la persona que hace la amenaza y obtener la
informacion que pueda orientarle sobre:
PERSONAL EN * Naturaleza de la acciéon (Bomba, carro-bomba, atentado a un residente,
GENERAL ocupacion, etc.).

*QOcurrencia de la accion (lugar, hora, como es, cuantas hay, etc.)
*Naturaleza del actor (Grupo guerrillero, delincuencia comun, usuarios,
colaboradores o ex empleados, etc.)

v Si la amenaza es escrita, debe conservarla y leerla cuando la reporte al
Departamento de seguridad.

ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO
Y SEGURIDAD

DIRECTOR DE SEGURIDAD, COORDINADOR DE EMERGENCIA O
ENCARGADO DE SEGURIDAD

v Contacta a la Policia Nacional, cuerpo (s) antiexplosivos y cuerpos de

=l inteligencia.

v Sirve de enlace entre los cuerpos de seguridad y el Director de Emergencias.

= COE Coordina proteccién y evacuacion de colaboradores y usuarios.

g v Coordina la busqueda en exteriores

v Determina veracidad de la informacion a través de los cuerpos de seguridad o los
miembros de la brigada.

v Recopila toda la informacion concerniente al incidente, reporta a las autoridades
competentes de acuerdo a procedimiento legal.

v Coordina la bisqueda en interiores.

v Acopia informacion respecto a la existencia, ubicacion, cantidad, forma etc. de
elementos sospechosos o posibles artefactos explosivos.

v Informa al director de emergencias y/o al Director de Seguridad o al Coordinador
de Emergencia.

OTROS GRUPOS:

v Funciones propias del grupo en caso de requerirse

v Acciones de apoyo mutuo intergrupos segln plan

v Acciones de busqueda de artefactos, seglin criterio de Jefe de Brigada.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
PSP-F-057 V1 07/2019




Colmena

Seguros

OBJETIVOS

UNA EMPRESA OF

9

. 018000-9-19657 FUNDACION
BRUP SOCIAL

Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de movimiento Sismico.

SI USTED ESTA EN LAS INSTALACIONES Y SE PRESENTA UN SISMO, DEBE:

v Interrumpir inmediatamente suministros eléctricos, de gas.

v Esperar a que termine el sismo, nunca trate de salir durante el evento

v" Buscar refugio bajo estructuras fuertes, permanezca alli hasta que cese el movimiento.

v' Alejarse de ventanales, estanteria alta, lamparas o cualquier otro elemento que esté
suspendido o pueda caer.

v Protegerse la cabeza y cuello con las manos.

v Preparese para evacuar; en tal caso, no debe devolverse por ningiin motivo

ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO.

DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS:
v Determina momento adecuado para ordenar evacuacion si es necesario.
DIRECTOR DE SEGURIDAD:

v Coordina actividades de proteccion y evacuacion de los colaboradores, usuarios y visitantes.

PERSONAL EN
GENERAL

COE

5|
BRIGADA DE
EMERGENCIAS

v Reporta al Director de Emergencias detalle de dafio a estructuras, presencia de victimas,
desarrollo particular de la emergencia en su sector.
GRUPO CONTRAINCENDIOS:

v Actlan en combate contraincendios si existen
v Apoyan proceso de Evacuacién.

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS:

v Atienden primeros auxilios en caso de requerirse
v Apoyan proceso de Busqueda y Rescate

GRUPO DE EVACUACION

v Adelantan Plan de Evacuacion
v Apoya grupo Contraincendios

GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

v Adelantan Plan Bisqueda y rescate
v Apoya grupo de Primeros Auxilios
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Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de Fuga o Derrame de Sustancias

OBJETIVOS .. . , - .
Quimicas en un area areas administrativas, comunes o sus alrededores.

S| SE VE INVOLUCRADO EN DERRAME Y/O FUGAS DE PRODUCTO, DEBE:

Mantener la calma.

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

Notificar a Recepcién.

Interrumpir seglin procedimiento inmediatamente suministro eléctrico a equipos o de la

sustancia.

v Si no tiene capacitacion y entrenamiento para el control de fugas y/o derrames retirese
inmediatamente del lugar.

v Si estan capacitados, Coloquense los E.P.P. y retire a los lesionados. Preste los primeros

auxilios para personal intoxicado y remita al centro asistencial.

AN NI NN

PERSONAL EN

GENERAL v" Tomar el control del evento de acuerdo a las hojas de MSDS del producto en fuga o
derrame, en caso contrario aléjese del area, espere la llegada de los grupos de apoyo y siga
& sus instrucciones.
v' Tenga en cuenta la toxicidad, velocidad de propagacion y demas caracteristicas de los
productos a manejar y permita la ventilacién del area afectada.
v" En caso de evacuacion no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada puerta.
ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DEL COORDINADOR DE
; EVACUACION, DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS Y/O DE GRUPOS DE
& APOYO.
F DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS:
5|
v Determina la evacuacién parcial o total.
COE v Activa el Plan General de Emergencia convocando a los grupos de apoyo interno y externo
si es necesario.
v Activa la cadena de llamadas.
v’ Establece procedimientos a seguir segun las MSDS.
v Verifica la suspensién del fluido eléctrico y de alimentacion de producto.
GRUPO DE CONTROL DE DERRAMES Y FUGAS
v Determina acciones especificas de ataque ofensivo o defensivo
BRIGADA DE v FunFlones propias del grupo en caso de requerirse de acuerdo a recursos del grupo.
v Acciones de apoyo mutuo intergrupos segun plan
EMERGENCIAS . ; : L .
v Acciones de combate contraincendios segun criterio de Jefe de Brigada.
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OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar basicos en caso de Evacuacion de lesionados

SI1 EXISTEN LESIONADOS QUE DEBAN SER EVACUADOS:

Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y contagiarlo a los demas.

Averigiie rapidamente qué esta pasando, para asi tomar decisiones correctas.

Demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.

Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.

Evallie continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de que la situacién que originé las lesiones
pueda agravarse.

AN NN NN

ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS CUERPOS DE AYUDA

DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS:

& v Informa status al Jefe de Brigada, determina medios de evacuacion.

v Coordina medios de traslado del lesionado.

g v Establece ARL del colaborador lesionado y acude a los procedimientos para Accidente de Trabajo establecidos
Za por cada ARL.

BRIGADA DE EMERGENCIAS:

v Adelantan procedimientos de contingencia de acuerdo a los flujogramas y protocolos establecidos para cada caso
)| y adelantan acciones de primeros auxilios.

Lidera acciones de primeros auxilios y si es el caso de busqueda y rescate.

Apoya al Director de Apoyos internos y Externos en el traslado de paciente

Adelanta investigacion del AT.

Hace seguimiento de la evolucion del paciente y su caso.

A

VIGILADO

SENENEN

COORDINADOR DE SST:

v Apoya al Coordinador de la emergencia en el traslado de paciente
v Adelanta investigacion del AT.

v Hace seguimiento de la evolucién del paciente y su caso.

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST):

v Apoyan al Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo en el analisis, investigacion y conclusiones del accidente.
v Hacen seguimiento a las recomendaciones emanadas para controlar el riesgo.

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
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8. PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS
8.1 OBJETIVO DEL PLAN

Prestar de manera provisional y temporal los primeros auxilios a aquellas personas que se encuentren
lesionadas, mientras es remitido a un centro asistencial o llega la asistencia profesional.

8.2 RECURSOS INTERNOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS MEDICAS

EQUIPOS PARA LA ATENCION PRE HOSPITALARIA. Se recomienda implementar en camilla o
< férula espinal, dotacion de seis (6) pares de guantes y protectores naso bucal. Mantener bien dotado el botiquin
: de primeros auxilios, se debe establecer el disefo de Procedimiento Operativo Normalizado para atencion
: masiva de victimas las zonas ACV Areas de Concentracion de Personas, TRIAGE lo cual debe ser divulgado y
£ entrenado por los grupos operativo de respuesta a emergencias. Divulgar a todo el personal el procedimiento

de evacuacion de lesionados, llamado a grupos de ayuda externo y remision de posibles victimas a los centros
» hospitalarios segin complejidad, teniendo en cuenta los servicios de Medicina Prepagada y atencion
2. domiciliaria con que cuenten los colaboradores, usuarios y visitantes.

Red de apoyo en Salud en la Ciudad de Santiago de Cali.

LPERINTENDENCT

VIGILADO

Hospital Universitario del Valle|Alta Calle 5 No. 36 -
6206000
Evaristo Garcia ESE complejidad 08
Hospital Psiquiatrico Universitario del | Alta ) Calle 5 No. 80 - 3223232
Valle ESE complejidad 00
Mediana Carrera 78
Hospital Departamental Mario compleiidad Oeste No. 2 A 3180020
Correa Rengifo ESE Pl 00
Mediana Carrera 4 No.
Hospital San Juan de Dios. complejidad 17 - 67 4892222
. i ) Mediana Calle 96 28E
Hospital Isaias Duarte Cancino. Complejidad No. 3 - 0] 4140707
Clinica Nuestra Mediana Calle 10 No. 33- 3262603
Complejidad 51
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L. Alta Calle 5 No. 38-
Clinica San Fernando S.A. Complejidad 48 3930030
. . Alta Calle 18 No. 5-
Clinica de Occidente S.A. Complejidad 34 6680076
Alta Carrera 38 A
Médico | . 21
Centro Médico Imbanaco Complejidad No. 5 A-[00 6821000
Clinica Nuestra Sefora de los|Alta Av. 2N No. 24- 608100
Remedios complejidad. 157
Alta Av. Simon PBX: (57) (2) 331
Fundacion Valle del Lili leiidad Bolivar. Cra 98 # | 9090. Fax: (57) (2) 331
comprejica 18-49 7499
Al 4 -
Clinica Fabilu Colombia @ Carrera 46 #9C 3850291
$ complejidad 85
.. . Alta Av. 4 Norte N*
Clinica Sebastian de Belalcazar complejidad IN-8| 667 0203

LPERINTENDENCT

VIGILADO
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9. PLANES DE AYUDA MUTUA
El objetivo es familiarizar a los colaboradores con las estrategias para complementar su plan estratégico y
contingencias mediante el trabajo conjunto del Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima Ltda.

Con las empresas y locales comerciales que se encuentran en el entorno, es decir el plan de ayuda mutua.

El apoyo externo generalmente es enfocado especificamente a nivel de los servicios de grupos de socorro a
los cuales obviamente deben acudir en toda circunstancia de riesgo.

Los principios en los que se fundamenta el plan de ayuda mutua son:

e Establecimiento de un convenio formal de ayuda mutua entre las instituciones, empresas y entidades

vecinas.
e Planeamiento del plan de ayuda fundamentada en la conformacion de comités de trabajo
: interdisciplinario, en los campos técnicos de comunicacion y de apoyo logistico.
Funciones

e Dirigir y velar por el desarrollo total del plan de ayuda mutua, mediante la coordinacion, aprobacion
y seguimiento de las acciones que adelanten los comités de trabajo.

e Establecer directrices que hagan un plan de ayuda mutua un sistema dindmico que integre
seguimientos y actualizacion periddica del sistema.

e Efectuar evaluacion general de los riesgos presentando informe de riesgos, recomendacion y medios
de proteccion.

NOTA: Se refieren riesgos que tengan potencial de propagacion y afectacion a las demas areas y debera
especificarse su naturaleza, ubicacién, y magnitud.

I AR

\
ViU

Elaborar un mapa de riesgo del sector.

Elaborar un inventario de recursos materiales y humano disponibles.

Fomentar y asegurar la conformacion, capacitacion y entrenamiento de los brigadistas.

Definir y evaluar posibles emergencias que se puedan presentar en el area, disenar planes operativos
de actuacion conjunta para su control.

e Revisién y actualizacion periddica de las anteriores actividades.

COMITE DE COMUNICACIONES

Conformacion: Un funcionario de cada entidad del sector, coordinador o conocedor de sus comunicaciones
internas.

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
PSP-F-057 V1 07/2019



UNA EMPRESA OF

COITIENA" | e g ru%n

Seguros BUR SN

10.BIBLIOGRAFIA.

Norma NBE — CPI 91, Norma Basica de Las Edificaciones. Editorial Mapfre.
Control de Riesgos de Accidentes Mayores, Manual Practico, OIT. Ed. Alfa Omega.
Manual de Busqueda y Rescate Cruz Roja Colombiana.
Introduccion al Analisis de Riesgos, Editorial Limusa.

Administracion de Desastres Cruz Roja Colombiana.

Seminario “Planes de Emergencia” NFPA-OPCI.

: Como Disenar y Administrar los Planes de Emergencia y Evacuacion y la Brigada Contra Incendios. NFPA-
o OPCI.

Circular No. 0017 de 24 de febrero de 2020 Lineamientos minimos para implementar la promocion y
prevencion, para la preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad por COVID -19.

Resolucion 666 del abril del 2020 Protocolo general de Bioseguridad Covid -19.

Norma Sismo Resistente NRS 10 2010 Norma Técnica que actualiza las memorias estructurales a cada
uno de los proyectos de construccién, para que los inmuebles sean sismo resistente.

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
PSP-F-057 V1 07/2019



UNA EMPRESS OF

Colmena ‘ NIT: 800226175-3 ©

Seguros

|.inea Efectiva: 018000-9-19667 FUNDACION
BRUPO SOCIAL

11.ANEXOS

ALTERNATIVAS DE DECISION
DETECCION |
EMERGENCIA |

' ALARMA

A

II EVALUACION

ACTIVA PLAN DE
EMERGENCIA

: RESPUESTA INICIAL li AYUDAS l
SVAEILINEIOIN (recursos) | EXTERNAS

FINANCIERA  Colmena Segeros §

OLONE]A

ENCLA

NTEND
DEC

SUPER

COORDINACION AYUDAS ]

EXTERNAS (bomberos, Policia,
Defensa Cilvil)

' CONTROL

lﬂ EVALUACION
‘ INFORME
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PLAN DE EVACUACION ESTRATEGIA GENERAL
RESPONSABLE ACCIONES
ACTIVA EMERGENCIA
DETECTA EMERGENCIA INFORMA A BRIGADISTAS O
VIGILANTES
A
INFORMA A DIRECTOR DE

EMERGENCIAS
4 ACTIVA PLAN DE EMERGENCIA
ACTIVA PUESTO DE MANDO
= VERIFICA SITUACION

DIRECTOR O ALERTA COORDINADORES DE

2 COORDINADOR DE e
3. ALERTA BRIGADA

ALERTA SEGURIDAD FiSICA
ALERTA DIRECTIVOS

ORDEN DE EVACUACION A PUNTO DE
ENCUENTRO DETERMINADO

CENSO PERSONAL

o CLASIFICACION DE HERIDOS
=| EQUIPOS BRIGADA
SALVAMENTO DE BIENES

v ATENCION DE EMERGENCIA POR

BRIGADA Y/O AYUDA BRIGADA O EQUIPO ESPECIALIZADO

EXTERNA BOMBEROS POMBEROS —eRuzRom

CRUZ ROJA - DEFENSA
CIVIL- POLICIA SUPERADA LA EMERGENCIA

REGRESO NORMALIDAD
INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO
INFORME
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

Mantenga la calma y actue con rapidez

l

Suspendla las actividades que esté realizando

l

Interrumpa el suministto de energia de los
equipos omagquinas

l

Notifique la deteccion de la emergencia

«

§ |

k4 Tome el extintor mas cercano y proceda a

2 controlar al fuegoe

)

&

g Fuego

e controlado?

o

,:‘: Esperelallegaca de el Avise al personaldel
E® personal de brigada area o piso afectado
2

! '

o Colabore al brigadista con la Aléjese deldrea.
A investigacion y evaluacion de preparese para

5 evacuacion

5 '

>

I Reinicie labores

Hay personas
afectadas 7

Preste atencion a la victima, Esperelallegada de los grupos de
nole abandone control de emergencias

l

Evacue siguiendolas instrucciones
delos lideres de evacuacion

|

Ubiquese en el punto de reunion y
espereinstrucciones

FIN
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PROCEDIMIENTO

-Una vez que se ha sucedido
p una emergencia, y si hay
muchos pacientes en la zona,
es necesario instalar el Area de
Clasificacién y Concentracion
de Victimas.
-Solicite informacion de la
emergencia, tipo y nimero de
pacientes e informe al Comité.
-Recomiende el sitio para
establecer el ACV y que lo
autorice el Comité.
-Envie a los brigadistas que
S sepan primeros auxilios y que
' ya han evacuado y no se
[ necesitan para otras labores.
’ -Infforme al Comité que se
coordinara con RECURSOS
HUMANOS, la llegada y salida
de ambulancias.
-De ser necesario, evalue sitios
de descanso,
personal.

rotacion de

-No olvide anotar todos los
datos de los pacientes para el
control posterior.

Ubique la mejor area

Parqueo de ambulancias.

seguir en el
mismo sitio?
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12. CONCLUSIONES

e Las amenazas identificadas que pueden suceder de forma imprevista son los Incendios Estructurales,
Vehiculares, Movimientos Sismicos, Inundaciones, Intoxicacion Alimenticia, emergencias con sustancias
quimicas y eventos de origen Social como Robos y Terrorismo como los mas probables.

e Las amenazas identificadas tienen un gran impacto sobre el factor humano, ya que la gravedad de las
mismas puede ocasionar lesiones graves e incluso la muerte.

e El factor de la PROPIEDAD que puede originar pérdidas potenciales son los Atentados, Incendios y
Explosiones, Movimientos Sismicos, ya que estos pueden provocar destruccion hasta del 40% o mas
de danos a instalaciones.

4 e En el IMPACTO AL NEGOCIO las pérdidas mas relevantes se pueden dar como consecuencia de
Incendios, Explosiones, Movimientos Sismicos y Eventos de origen Social.

e En el IMPACTO AMBIENTAL las emergencias como Explosiones y Atentados son los que pueden
llegar a afectar y dafar el entorno en forma severa.

e La RECUPERACION DEL NEGOCIO en caso de Incendio, Movimientos Sismicos y Atentados
Terroristas son los mas graves que se encontraron, ya que en caso de ocurrencia la recuperacion
puede tardar entre 4 a 25 dias.

12.1 RECOMENDACIONES

e Disenado Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta para Emergencias segin Decreto 1072 de
2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.25, NTC 1700 y NSR 10 del 2010 para su
implementacion se sugiere realizar simulacros periddicos para revisar y corregir dicho plan, evaluando
la senalizacion de rutas de evacuacion, salidas y puntos de encuentro con los elementos observados
en la practica, idealmente cada 6 meses, y a los nuevos funcionarios instruirlos y hacerles una
simulacion de evacuacion.

e Los calculos de evacuacion se estimaron segln el tipo de evento, nimero de personas flotantes y sitio
donde se encuentren dentro de la institucion, el cual puede variar segln el tipo de evento, los flotantes,
la ubicacién y numero de puertas habilitadas como salidas de Emergencia si estan dentro de las
instalaciones.
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13.RESUMEN EJECUTIVO
13.1 HALLAZGOS

e Las instalaciones se encuentran ubicadas en el norte de la ciudad de santiago de cali, en una zona de
uso mixto residencial y comercial limitando con una avenida de alto flujo vehicular y comercio.

e La carga combustible sélida en las dreas tiene probabilidad de posibles emergencias de incendio.
e La institucién cuenta con sedes en el sur en Santiago de Cali y Palmira.

e Se evidencian seglin ocupacion fija y maxima esperada concentracion masiva de personas dentro de
las instalaciones que deberian evacuar simultineamente durante una emergencia, por lo que se debe
trabajar en los comportamientos y condiciones.

e La institucion esta estructurando actualmente una brigada de emergencias para ser capacitada para el
control de posibles emergencias en las instalaciones.

e Se cuenta con extintores, botiquin, camilla o FEL, cdmaras de seguridad, sistema de alarma.

e Se evidencia la implementacion de senalizacion preventiva, reglamentaria, informativa y de evacuacion
de covid -19 en las instalaciones de norma.

e Se evidencia la demarcion de pisos, sehalizacion y ubicacion de extintores portatiles de clase BC y
ABC en las instalaciones.

' e Lainstitucion documento el protocolo de bioseguridad de acuerdo con la Resolucion 666 de 2020 que
} contempla las siguientes disposiciones:

Lavado de manos.

Desinfeccién de manos

Desinfeccién de suelas

Elementos de proteccion personal.
Distanciamiento fisico.

Trabajo remoto, cambio de horarios
Protocolo de ingreso.

Interaccion dentro de las instalaciones.
Interaccion durante el consumo de alimentos.
Interaccion con terceros.

Medidas locativas.

Manipulacién de insumos y productos.
Manejo de residuos, medidas de limpieza y desinfeccién.
Vigilancia de la salud.

YVVVVVVVYVYVYVYVYVYYVY
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» Recomendaciones en la vivienda.
» Recomendaciones en la convivencia con una persona de alto riesgo.

e La institucion realizé documentacion del procedimiento de actuacion para personas sintomaticas o
contagiadas con el coronavirus Covid 19 que establece los lineamientos para saber cémo actuar
cuando se presenten colaboradores con sintomatologia asociada a la enfermedad Covid 19 o
colaboradores contagiados de esta enfermedad.

e Lainstitucion documento el procedimiento de limpieza y desinfeccion frente al Covid 19 que establece
los lineamientos para la limpieza y desinfeccion que se deben realizar en las areas.

e La institucion continta revisando la adopcion de nuevas medidas que permitan minimizar el riesgo de
contagio del Covid 19.

13.2 CONCLUSIONES

El plan de emergencia es una herramienta que le permite a la administracion, tomar las decisiones
; acertadas para prevenir o controlar los eventos criticos que pueden amenazar a los trabajadores,
; usuarios estudiantes, visitantes y la conservacién de la propiedad.

La responsabilidad del desarrollo y mantenimiento del Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta
para Emergencias es de la Administracion con la participacion de todo el personal.

El conocimiento y habilidad que cada persona posea y pueda poner en practica ante una emergencia,
esencial para superar la crisis en el menor tiempo posible.

Las amenazas identificadas tienen un gran impacto sobre el factor humano, ya que la gravedad de las
mismas puede ocasionar lesiones graves e incluso la muerte.

La Formacion en el marco del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta para Emergencias debe
estar orientada a que todas las personas conozcan las amenazas, la vulnerabilidad y los posibles
escenarios de afectacion y actlien en consecuencia al interior de sus areas.
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13.3 RECOMENDACIONES

e Capacitar a todos los colaboradores de acuerdo con los parametros indicados en este documento.

e Se sugiere que el Comité de Emergencias y Brigada de emergencias reciba capacitacién y
entrenamiento en prevencion y control del fuego, primeros auxilios, rescate y salvamento basico,
emergencias con sustancias quimicas, evacuacion, administracion de emergencias (pon” s) y de acuerdo
con los parametros indicados en este documento plan de prevencion, preparacion y respuesta a
emergencia disefado.

e Disenado Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta para Emergencias segin Decreto 1072 de
2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.25, NTC 1700 y NSR 10 del 2010 para su
implementacion se sugiere realizar simulacros periddicos para revisar y corregir dicho plan, evaluando
la senalizacion de rutas de evacuacion, salidas y puntos de encuentro con los elementos observados
en la practica, idealmente cada 6 meses, y a los nuevos funcionarios instruirlos y hacerles una
simulacion de evacuacion.

e Realizar inspecciones generales de todas las instalaciones para identificar objetos, estructuras,
luminarias, muebles, estanterias, adornos, equipos, aparatos, techos y en fin cualquier tipo de elemento
contundente que en caso de temblores moderados o fuertes pueden caer sobre las personas o sobre
las vias de evacuacion, obstruyéndolas.

G e Se sugiere dar cumplimiento a las exigencias de condiciones de higiene y seguridad en los sitios de
trabajo y codigos de seguridad humana segun Resolucion 2400 de 1979, Norma de Sismo Resistencia
10 del 2010 punto Ky J, NTC 1700.

e En caso de eventos donde se requiera la activacion del Comité de Emergencia, este se instalara en una
sala de crisis desde las instalaciones o desde sede sur de Santiago de Cali o palmira para administracion
de la emergencia.

La calificacion de la vulnerabilidad, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones estan fundamentadas en
las condiciones observadas y evaluadas durante la asesoria, estas deben ser implementadas a corto y
mediano plazo como Gestién en Riesgo seguin la normatividad Legal y Técnica Vigente.
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INTRODUCCION

En las actividades que se realizan en las instalaciones del INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA
SENORA DE FATIMA LTDA. Se pueden generar situaciones de emergencia de tipo antrépicas,
provocados por el hombre como incendios, atentado terrorista, explosiones, fallas estructurales; se suman
también fendmenos naturales como movimientos sismicos, inundaciones, lluvias torrenciales, que en algin
momento, ademas de causar en la mayoria casos traumaticos de orden econémico, pueden afectar en una
forma subita y significativa el estado y condiciones de salud de la poblacion trabajadora, usuarios y
visitantes.

Si a lo anterior le agregamos la falta de recursos organizativos, tedricos y técnicos por parte de los
individuos para enfrentar adecuadamente una de las situaciones anteriores, se observa entonces la
necesidad de elaborar y poner en practica un Plan de Prevencion, Preparacién y Respuesta ante
Emergencias.

paiiia de Seguros deVida S.A.

La prevencion de emergencias es una de las mas importantes acciones de un Programa de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, ello requiere la cooperacion, el compromiso y el apoyo decidido de todos
los niveles organizacionales en las instalaciones del INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA
SENORA DE FATIMA LTDA.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

El presente plan se fundamenta en la estructuracion de acciones preventivas y de preparaciones
administrativas, funcionales y operativas, antes, durante y después de una emergencia, que permita a la
poblacion trabajadora usuarios y visitantes a adaptarse a las condiciones reales de sus amenazas, creando
condiciones que permitan a las personas adquirir los conocimientos y actitudes organizativas necesarias
para actuar correctamente en la prevencion y el control de emergencias.

VIGILADO
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JUSTIFICACION

Con el Plan de Prevencién, Preparaciéon y Respuesta Ante Emergencias se pretende minimizar
las consecuencias y severidad de los posibles eventos catastroficos que puedan presentarse en un area o
sector determinado, disminuyendo las lesiones que se puedan presentar tanto humanas como econémicas
y la imagen corporativa del INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA.

El Decreto 1072 de 2015 en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.25, que
ordena la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, estipuld en el
Articulo 25, que se debe implementar y mantener un PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: |dentificacion
sistematica de las amenazas, identificacion de los recursos internos disponibles, redes institucionales y de
ayuda mutua, andlisis de vulnerabilidad, Procedimientos Operativos Normalizados, planes de ayuda mutua,
programas de informacion, capacitacion y entrenamiento en emergencias, realizacion de simulacros,
conformacion de brigadas de emergencias, inspeccion de equipos de prevencién y atencién de
emergencias.

pafia de Seguros de Vida S.A.

Ademas de articular el plan de emergencia con las instituciones locales o regionales la atencidon de
emergencias de acuerdo a la vulnerabilidad evaluada en lo estipulado en la Ley 1523 de 2012 del Sistema
Nacional de Gestién de Riesgos y Desastres.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de Prevencién, Seguridad y Salud y el lento proceso de
cambio hacia esta misma cultura dentro de las actividades laborales de las Instituciones, requieren el disefio
de programas y actividades para la prevencion y preparacion de emergencias al igual que la formacién de
Brigadas de Emergencias que involucren conceptos nuevos, procurando que este proceso sea cada vez
mas integro, segln la priorizacion de las amenazas identificadas y la evaluacion de la vulnerabilidad.

VIGILADO

Por lo anterior, ante estas situaciones de posibles emergencias se requiere establecer, generar destrezas,
condiciones y procedimientos que les permitan prevenir, protegerse en casos de desastres o amenazas
colectivas que pongan en peligro la integridad en determinado momento, mediante acciones rapidas,
coordinadas y confiables, tendientes a desplazar al personal por y hasta lugares de menor riesgo y en caso
de presentarse lesionados, contar con una estructura organizativa para brindarles una primaria y adecuada
atencién en una emergencia.
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I. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Estructurar, desarrollar e implementar EL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS con el objeto de disminuir las lesiones, las muertes y los danos a la propiedad cuando se
presenta una emergencia o desastre al interior o en inmediaciones de las instalaciones del INSTITUTO DE
CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA. Que afecten directamente su funcionalidad ylo
el normal desarrollo de las actividades diarias en la misma, a través del establecimiento de los lineamientos
preventivos, administrativos y operativos necesarios para responder satisfactoriamente ante dichos eventos y
servir de herramienta para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la legislacion Colombiana.

paiiia de Seguros deVida S.A.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar y analizar los riesgos y desarrollar el analisis de vulnerabilidad a través de un proceso
cualitativo y cuantitativo que permita determinar la posibilidad de ocurrencia y detectar las amenazas
evaluadas.

e Desarrollar e Implementar el Plan de Evacuacion que posibilite por medio de acciones planificadas,
salvaguardar la vida de la poblacién trabajadora, colaboradores y visitantes a través de desplazamientos
hacia las respectivas zonas de refugio asignadas por el instituto.

e Establecer politicas, normas y procedimientos seguros para el control de emergencias.

e Educar y capacitar a la poblacion trabajadora sobre medidas preventivas en caso de las amenazas
existentes tales como: incendios, explosiones, terrorismo, contaminacion quimica, sismo etc.

e Planificar y ejecutar simulacros periodicos de evacuacion con sus respectivas actas.

e Mantener contacto y coordinacion permanentes con las entidades y organismo de apoyo, tales como
Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, Centros Hospitalarios, Consejo Municipal de Gestién
del Riesgo de Desastres y Brigadas proximos, entre otros; Los planes se elaboraran para que estas
organizaciones conozcan las instalaciones de la empresa con sus respectivas amenazas y riesgos tanto
internos, como externos.

e Vigilar que el equipo de emergencia, proteccion y contra incendios esté en buenas condiciones de
operacién y funcionamiento como son camillas, botiquines, alarmas, extintores, entre otros.

e Aplicar los procedimientos operativos normalizados (PONS) y administrativos preestablecidos, de
manera que en el menor tiempo posible se puedan restablecer las condiciones normales de operacion.

e Fortalecer la Brigada de emergencias capacitandola y entrenandola de acuerdo a los PONS.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO
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2. GENERALIDADES DE LAS INSTALACIONES

2.1. INFORMACION GENERAL

RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE
FATIMA LTDA.
) NIT 800.191.574
f DIRECCION: CALLE 29 No 27-70 PALMIRA VALLE DEL CAUCA
f’ TELEFONO: (57) (2) 2741376
{ RESPONSABLE DE SST: KATHERINE RAMIREZ ARIAS

2.2. INSTALACIONES

Para el desarrollo de su actividad econémica el INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA
DE FATIMA LTDA. Cuenta con unas instalaciones edificio Sharon, acondicionadas en un segundo piso para
oficinas, salones de capacitacion bodega y areas comunes.

DE COLOMBIA

AREAS: Recepcion, Direccion, Salon, Sala de Informatica, Unidad de Paciente, Sala de Sistemas, Salon
Respeto, Unidad de Destrezas, Salon Orden, Banos, Bodega, Oficina, Archivo, Coordinacién
Académica, Salon, Unidad de Procedimientos, Unidad Consultorio Odontolégico, Comedor
Estudiantes, Comunicacion, Pertinencia, Dedicacion, Urbanidad, Banos, Bodega Uniformes, Unidad de
Farmacia, Bodega Almacén.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

VIGILADO

2.3. DESCRIPCION GENERAL

MATERIAL DE CONSTRUCCION. Los materiales de construccion son de caracter corriente
cemento y concreto en sus vigas y columnas, piso en cemento con enchape, en su interior encontramos
paredes con acabado y pintura, ventanas con estructura metalica, divisiones en vidrio.

RECURSO INTERNOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

Recurso humano: INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA  Esta
estructurando una Brigada de Emergencia, con colaboradores en los diferentes centros de trabajo para
capacitarlos y entrenarlos en prevencién y control del fuego, primeros auxilios basicos, rescate y
salvamento basico.
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Recurso Material: Se cuenta con equipos y recursos tales como:

Protecciéon, Emergencia y Contra incendios. Se cuenta con Extintores, CCTV. (Ver Inventario en
anexos).

Atencion Basica de Lesionados. Se cuenta con botiquin, camilla o FEL (Ver Inventario en anexos).
RECURSO EXTERNOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

Para la atencion de emergencias se cuenta con la activacion de grupos de apoyo de la localidad para la
atencion de emergencias:

e Bomberos
e Defensa Civil

e Cruz Roja

DE COLOMBIA

e Policia
e Ejercito

e Secretaria de Movilidad (transito)

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiifa de Seguros de Vida S.A.

e Secretaria de Salud Municipal.
e Servicios de Ambulancia.
e Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

e Otras entidades segun el tipo de emergencia.
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3. NORMAS LEGALES Y TECNICAS DE REFERENCIA

3.1. MARCO LEGAL

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de la Proteccién, conscientes de los diferentes fenomenos
que pueden afectar la integridad fisica, mental de las personas y las instalaciones, ven la necesidad de
implementar un plan para atencion de emergencias en cada establecimiento de trabajo; por tal motivo
emiten una serie de leyes y decretos que reglamentan dicho tema, a continuacion, se relacionan algunas
normas:

Ley 9 de 1979. Denominada Codigo Sanitario Nacional, en sus articulos 114 y |16 hace referencia a la
necesidad de contar con recursos humanos entrenados y con equipos adecuados y suficientes para
combatir incendios en las instalaciones.

paiiia de Seguros deVida S.A.

Resolucion 2400 de 1979 Denominada. Estatuto de Seguridad Industrial, en los articulos 205 a 234
hace referencia a la prevencion y extincion de incendios en los lugares de trabajo.

Resolucion 1016 de 1989. Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de
salud ocupacional que deben desarrollarse en el pais. En el articulo 18, trata de la obligacion de organizar
y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las ramas preventiva, pasiva o estructural y activa
o de control de emergencias.

DE COLOMBIA

Decreto 412 de marzo 6 de 1992. Por el cual se reglamentan parcialmente los servicios de urgencias,
estableciendo la obligatoriedad de la atencion inicial de urgencias para todas las empresas que ofrezcan
servicios de salud.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

VIGILADO

Resolucion 9279 de noviembre 17 de 1993. Por la cual se adopta el Manual de Normalizacion del
Componente traslado para la Red Nacional de Urgencias.

Decreto 1876 de agosto 3 de 1994 en su capitulo V articulo 23. Consagra la obligatoriedad de las
Empresas Sociales del Estado de elaborar un Plan Integral de Seguridad Hospitalaria que garantice la
prestacion de los servicios de salud en caso de situaciones de emergencia o desastre.

Ley 400 de agosto 19 de 1997. Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistente
en su articulo 54, cuyo uso se clasifique como indispensable y de atencién a la comunidad localizada en
zonas de amenaza sismica alta e intermedia, se les debe evaluar su vulnerabilidad sismica de acuerdo con
los procedimientos técnicos. Estas edificaciones deben ser intervenidas o reforzadas para llevarlas a un
nivel de seguridad sismica equivalente al de una edificacién nueva, disenada y construida de acuerdo a los
requisitos de la Ley.
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Ley 388 de 1997 de Ordenamiento Territorial. Exige a los municipios la elaboracion de los planes
de ordenamiento territorial, de acuerdo al andlisis de riesgo, amenaza y vulnerabilidad.

Ley 361 de 1997. Mecanismos de integracion social de personas con limitacion y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 3888 de 2007. Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comisién Nacional Asesora de Programas Masivos
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1346 de 2009. Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. Adoptada por la
Asamblea general de Naciones Unidas el |13 de Diciembre de 2006.

paiiia de Seguros deVida S.A.

Decreto 1974 de 2013. Por el cual se establece el procedimiento para la expedicion y actualizacion del
Plan Nacional de Gestion del Riesgo.

Ley 1523 DE 2012. Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Ley 1575 de 2012. Reglamento general, administrativo, operativo y técnico de bomberos de
Colombia.

Ley 1618 de 2013. Disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Decreto 1443 del 2014 Articulo 25. Planes de Emergencia dentro de la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

VIGILADO

Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 Articulo2.2.4.6.25. Diseno e
Implementacién de Planes de Prevencién, Preparacion y Respuesta a Emergencias.

Norma Sismo Resistente NRS 10 2010. Es una norma técnica que actualiza las memorias estructurales
a cada uno de los proyectos de construccion, para que los inmuebles sean sismo resistente.

ICONTEC NTC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion)
NTC 1446. Medios de extincion del fuego con Polvo Quimico Seco.
NTC 1461. Colores y senales de seguridad.

NTC 1478. Material de seguridad y lucha contra incendios.
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NTC 1669. Ingenieria Civil y Arquitectura. Codigo para el suministro y la distribucion de agua para
extincion de incendios en edificaciones. Sistema de hidrantes.

NTC 1700. Establece los requisitos minimos, que deban cumplir los medios de salida, para facilitar la
evacuacion de los ocupantes de una edificaciéon en caso de fuego u otra emergencia.

NTC 1916. Extintores de fuego clasificacion y ensayo.
NTC 1931. Higiene y seguridad. Seguridad contra incendios. Senales.

NTC 2301. Ingenieria Civil y Arquitectura. Cédigo para el suministro y  distribucion de agua para
extincion de incendios en edificaciones. Sistema de Regaderas.

NTC 2362. Extintores de Bioxido de Carbono.

NTC 2875. Higiene y Seguridad. Seguridad en edificios. Sistemas extintores de Biéxido de Carbono.
NTC 2885. Extintores de fuego portatil.

NTC 2886. Higiene y Seguridad. Tanques de agua para sistema aprobados contra incendio.

NTC 3324. Higiene y Seguridad generalidades. Recomendaciones para la Organizacion, entrenamiento y
los equipos de Brigadas privadas contra Incendios.

DE COLOMBIA

NTC 3398. Higiene y seguridad. Ropa protectora, protecciéon contra sustancias quimicas liquidas.
Determinacion de la penetracion de liquidos en materiales impermeables al aire.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

NTC 3458. Higiene y seguridad. Identificacion de tuberias y servicios.
NTC 4139. Accesibilidad al medio fisico. Simbolo grafico. Caracteristicas generales.

NTC 4141. Accesibilidad de personas al medio fisico. Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultad de
comunicacion.

NTC 5610. Accesibilidad al medio fisico. Sefalizacion Tactil.
NTC 6002. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Viviendas accesibles.

GTC 137. Gestion del riesgo. Vocabulario.
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NORMAS INTERNACIONALES
ONU (10 de diciembre 1984) Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la libertad, a la viday a la
seguridad de su persona.

OSHA 29 CFR 1910.38. Planes de emergencias para empleados y prevencion de fuego.

ANSI Al3.1. Esquema para identificacion de sefales de tuberia.

NFPA (ASOCIACION NACIONAL PROTECTORA CONTRA INCENDIO)

Norma 10 NFPA. Norma del Manejo y mantenimiento de extintores Establece el tipo, la distribucion y
uso de extintores portatiles.

Norma 30 NFPA. Contempla el almacenamiento de liquidos inflamables y combustibles.

Norma 72 NFPA. Codigo nacional de alarmas de incendio. Sistemas de deteccion, alarma y
comunicacién. 2007.

DE COLOMBIA

Norma 72 B NFPA. Normas para la instalacion, mantenimiento y el uso de sistemas auxiliares de
proteccion para el servicio de alarmas contra incendio.

Norma 101 NFPA. Cédigo de proteccion de la vida. Codigo de seguridad humana.

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiiia de Seguros deVida S.A.

Norma 471 NFPA. Practicas recomendadas para responder a incidentes con materiales peligrosos.
Norma 600. Formacion de brigadas de emergencia privadas.

Norma 704. Sistema Normalizado para la identificacion de los Riesgos de incendio con Materiales
Peligrosos.

Norma 1600 NFPA. Manejo de desastres, emergencias y programa para la continuidad del negocio.
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3.2. MARCO CONCEPTUAL
3.2.1. DEFINICIONES:

Emergencia. Es toda situacion que implica un estado de perturbacion parcial o total de un sistema,
generalmente ocasionado por la probabilidad de ocurrencia o la ocurrencia real de un evento indeseado
donde se vea comprometida la integridad fisica o mental de las personas.

Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta para Emergencias. Es un plan estratégico de
procedimientos preventivos, operativos y administrativos, que busca la minimizacion de riesgos asociados
y permite organizar y optimizar los recursos de la empresa, con el fin de evitar o reducir al minimo, el
impacto negativo humano y/o econdmico que se derivan como resultado de una situacion real de
emergencia.

pafia de Seguros de Vida S.A.

Brigada de emergencia. Es un equipo de trabajo, conformado por personas especialmente entrenadas
y organizadas para la prevencién y actuacion en accidentes y emergencias dentro del instituto.

Sistema de Administracion de Emergencias (SAE). Es la combinacién de instalaciones,
equipamiento, personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional
comun; con la finalidad de que estos recursos sean usados en la direccion y control de emergencias. El
SAE provee una estructura ordenada y coordinacion efectiva en las operaciones de emergencias para lograr
el control del incidente, sin que se produzca acciones inseguras que afecten la vida y la salud de los
trabajadores y los recursos sean utilizados en forma racional y eficiente, el sistema se caracteriza por
utilizar una estructura organica flexible que permite atender incidentes de cualquier envergadura y
complejidad. Esta estandarizado para lograr la incorporacion rapida de personal y otros recursos, de
diferentes instituciones y puntos geograficos.

COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
D

Procedimiento Operativo Normalizado (PONS). Es la base para la realizacion de tareas necesarias y
determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y los responsables
de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la emergencia.

VIGILADO

Alarma. Es la senal que da inicio a la activacion del plan de emergencia; los requisitos mas importantes
para un sistema de alarma son: escucharse o verse en todas las dreas donde se encuentren usuarios y
colaboradores. No confundirse con sonidos ambientales generados dentro y fuera del area del inmueble.

Evacuacion. Es el conjunto de procedimientos y acciones mediante las cuales se protege la vida e
integridad de las personas en peligro al llevarlas a lugares de menor riesgo.

Incendio. Es el evento en el cual uno o varios materiales combustibles o inflamables son consumidos en
forma incontrolada.
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Cerisis. Cualquier situacion debida a sismo, incendio o de origen social (huelgas, motines, etc.) que por su
magnitud interrumpan las operaciones por un periodo indefinido de tiempo.

Salida. Parte de un medio de evacuacion, separado de las demas partes de la edificacion, con el fin de
proporcionar una via de recorrido, protegida hasta las descargas de salida.

Riesgo. Una amenaza evaluada, en cuanto a posibilidad de ocurrencia y su gravedad esperada.

Amenaza. Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también danos y pérdidas en los bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

paiiia de Seguros deVida S.A.

Evento Catastréfico. Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el
funcionamiento normal de la empresa, implica danos masivos al personal que labora en instalaciones,
paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena operativa, o
genera, destruccion parcial o total de una instalacion.

SG-SST. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Probabilidad. Es la posibilidad de ocurrencia del evento.

COLOMBIA

Gravedad. Es la intensidad de las consecuencias.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DF

3.2.2. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS SEGUN SU ORIGEN

VIGILADO

Natural. Son todas aquellas ocasionadas en forma directa o indirecta por fenémenos naturales como:
sismos, inundaciones, huracanes, maremotos, tormentas, vendavales.

Tecnolégica. Son aquellas inherentes a los procesos, equipos, materias primas e insumos, desarrollados
y utilizados por la empresa entre los cuales se encuentran: Incendios, explosion, fuga o derrame de
sustancias quimicas, contaminacion alimenticia o ambiental.

Social. Son aquellas emergencias producidas por desordenes de tipo social como: amenazas, atentados
terroristas, asonadas, robos, secuestros.
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3.2.3. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS SEGUN SU GRAVEDAD

Conato de emergencia. Emergencia local, que puede controlarse de manera sencilla por los
colaboradores y afecta un pequeno sector de las instalaciones, la activacion de los recursos necesarios
para atenderla depende del procedimiento establecido para esta emergencia.

Emergencia parcial. Se presenta en un sector especifico de las instalaciones, pero por sus caracteristicas
requiere otros recursos internos o externos, los cuales se activan en forma automatica pero no total, pero
por sus implicaciones no requieren la participacion del Comité de Emergencia en forma inmediata.

Emergencia general o declarada. Por sus caracteristicas, magnitud e implicaciones requiere
intervencion inmediata y total de los recursos internos y externos, los equipos y brigada incluyendo la
participacion del Comité de Emergencia de las instalaciones en forma inmediata para su control.

3.2.4. VULNERABILIDAD. Es el grado relativo de daio, ante las consecuencias de un riesgo, en unas
condiciones dadas de seguridad respecto al mismo. Por lo tanto, entre mayor sea la forma como se pueda
afectar la estabilidad del sistema, mayor sera la vulnerabilidad de dicho sistema ante el riesgo que se
considere. Es la relacion directa entre la amenaza y el riesgo, se toma como amenaza el elemento o factor
causante o que puede llegar a causar y el riesgo al nivel o grado de daho o impacto que este podria generar.

Colmena Compainia de Seguros deVida S.A.

NANCIERA

3.2.5. ANALISIS DE VULNERABILIDAD. Se basa en un inventario de los recursos fisicos, técnicos
y humanos de las instalaciones del Instituto de Capacitacion Nuestra Sefora de Fatima Ltda. con objeto
de poder determinar los eventuales efectos de distintas modalidades de desastres y senalar la manera
como se puede responder ante una amenaza. Para facilitar las decisiones estratégicas de los planes
operativos es necesario identificar y evaluar aquellos eventos de mayor probabilidad de ocurrencia.

3
o
o

u
[=]

4
D
=
i
=4
w
2
0

3.2.6. MICRO ZONIFICACION SISMICA EN EL VALLE DEL CAUCA. Debido a las
condiciones geoldgicas, tectonicas y geotécnicas de amenaza sismica en el Pais, el Valle del Cauca es
vulnerable ante un evento sismico con clasificacion sismica alta, de acuerdo con la tabla A.2.3-2 de la
NSRI0, Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente del afo 2010, motivo por el cual se
crea la necesidad de estudiar y evaluar técnicamente las diferentes amenazas naturales, como requisito
para implementar los correspondientes planes de mitigacion y prevencion; A la fecha se han presentado
diferentes movimientos sismicos que han afectado las construcciones en diferentes zonas del sur de la
Ciudad de Cali. Los suelos blandos de origen lacustre tienen la propiedad de amplificar la respuesta del
subsuelo cuando es afectado por un tren de ondas sismicas, de tal manera que la intensidad de los dafios
se puede ocasionar en las construcciones localizadas en ellos y pueden ser considerablemente mayores a
la que se registren en terrenos duros o rocosos. Gran parte de la ciudad fue construida antes de la
expedicion del Decreto 1400 de junio de 1984 o Codigo de construcciones Sismo Resistente para
Colombia. Ademas, si se tiene en cuenta que dicho cédigo no contempla especificaciones de respuesta
local a las ondas sismicas, como el caso de la amplificacion de las ondas en suelos blandos o efectos
topograficos, resulta necesario conocer el grado de vulnerabilidad de la ciudad ante la amenaza sismica.

VIGILADO
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4.1.

Seguros

4. ORGANIZACION DEL PLAN PARA EMERGENCIAS

SOPORTES

Para que las acciones de prevencion y control de las situaciones de emergencia, asi como las acciones
posteriores a la misma, tendientes a superar dicho estado puedan ejecutarse convenientemente, se
requiere de cuatro pilares de soporte al plan de emergencias, ellos son:

4.1.1.

4.1.2.

pafia de Seguros de Vida S.A.

4.1.3.

4.1.4.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

SOPORTE FINANCIERO. Que permita recuperar las pérdidas sufridas y la capacidad
operacional, mediante un plan de seguros o financiar las mismas mediante recursos internos,
créditos u aportes de otros origenes.

SOPORTE TECNOLOGICO. Que suministre herramientas operacionales para el control de
las emergencias.

SOPORTE OPERACIONAL. Mediante el diseno, ensenanza y practica de procedimientos de
accion especificos en cada una de las areas.

SOPORTE ORGANIZACIONAL. Mediante una estructura que permita disefar y administrar
los diferentes sub-planes, definir funciones y responsabilidades y capacitar a cada una de las
personas involucradas, lo anterior incluye el organigrama de emergencia. El soporte organizacional
del plan de emergencias del Instituto de Capacitaciéon Nuestra Sefiora de Fatima Ltda.  Estard
constituido por sectores funcionales como se describen a continuacién:

Comité de Emergencias. Maxima instancia operacional durante las fases de prevencion,
control y mitigacion de la emergencia; es el responsable de la implementacion del plan y quien se
constituye a su vez en el maximo nivel de decision operativa en el caso de una emergencia.

Grupo Operaciones internas Brigada integral atencion de Emergencia. Conformado
por los colaboradores capacitados y entrenados para el desarrollo de actividades especificas de
control en caso de emergencias.

Seguridad y Salud en el Trabajo. Se encarga de dar apoyo a la Brigada para Emergencias en la
programacion y desarrollo de las actividades de capacitacion. En caso de emergencias participara
en la organizacion y en la administracion de la respuesta a la emergencia.

Gestion de Recursos Fisicos y Gestion del Medio Ambiente. Los responsables de las
dependencias de Compras y Almacén, Mantenimiento deben apoyar durante la emergencia las
labores de los grupos operativos de emergencia. Sus funciones durante la emergencia es gestionar
y garantizar el suministro de los recursos logisticos necesarios como agua, fluido eléctrico,
facilitacion de herramientas necesarias para contrarrestar la emergencia; después de la emergencia
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coordinan las jornadas de aseo y desinfeccion, reposicion de los insumos utilizados durante la
contingencia e inventario de dafios en equipos y en la propiedad.

Mantenimiento. Su funcion se desarrolla durante la emergencia apoyando las labores de los
grupos operativos de emergencia, dando suministro de los recursos logisticos necesarios como:
suministros de agua, cortes del fluido eléctrico, facilitacion de herramientas necesarias para
contrarrestar la emergencia.

Grupos de Operacion Externos. Conformados por las entidades de apoyo publicas o privadas
con las que se puede llegar a contar en la atencion de una emergencia declarada, ellos son:

pafia de Seguros deVida S.A.

e Policia
E
S
2 e Cuerpo de Bomberos
E
8
- e Cruz Roja Colombiana
[ 4
ES e Defensa Civil Colombiana
<8
g
g8 e Secretaria de Movilidad (Transito)
Eﬂ
z
o .
g e Secretaria de Salud
wn

e Servicios de Ambulancia

VIGILADO

e Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

e Otras Entidades de acuerdo al tipo de emergencia

20/12/2019
18
Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST




Colmena

NIT: 800226175-3

Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

ORGANIGRAMA PARA EMERGENCIAS

INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA

ORGANI

paiiia de Seguros deVida S.A.

APOYO EXTERNO

SOCORRO

SMOS DE

COMITE DE
EMERGENCIAS

COORDINADOR DE
EMERGENCIAS

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
GESTION HUMANA

COMUNICACIONES
AMBIENTAL

FINANCIERO

E
3
2
3
COORDINADOR | | COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
BRIGADA DE GENERAL DE DE DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
<2 EMERGENCIAS EVACUACION MANTENIMIENTO GENERALES FISICA O
z3 VIGILANCIA
g COORDINADORES PERSONAL
" BRIGADISTAS DE AREA SERVICIOS
o GENERALES
5 I
O]
S l | |

EXTINCION PRIMEROS RESCATE Y

FUEGO AUXILIOS SALVAMENTO

De acuerdo con lo anterior se establecen tres niveles de intervencion tal como se describen a

continuacion:
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NIVELES DE INTERVENCION EN LAS EMERGENCIAS

INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA

-Garantizar el cumplimiento del programa
de  Preparacion para  Emergencias,
asegurando los medios administrativos y
técnicos necesarios para su implantacion,
mantenimiento y puesta en practica de las
fases de entrenamiento, y procedimientos

Estratégico Global y total en caso de emergencia.
-Asumir la maxima responsabilidad vy
(Comité de Emergencias ) “Qué Hacer” autoridad antes, durante y después de la
emergencia.

-Tomar decisiones de alto nivel.

-Sera el unico ente autorizado para
transmitir informacién sobre la emergencia
medios de comunicacion y familiar de los
afectados si los hubiese.

DE COLOMBIA

-Responder operativamente por el manejo
Parcial y supervision de la emergencia.

Tactico -Definir acciones segun el curso de
(Coordinador Operativo) actuacion determinado por el Comité de
emergencia y destinar recursos para su
implementacion.

‘“ Como Hacer”

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ~Colmena Compaiiia de Seguros deVida SA.

Operativo (Grupos

. . Puntual y restringido -Utilizar Recursos.
operativos de emergencia) “Ejecutar” -Ejecutar las acciones.
20/12/2019
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

4.2.

NIT: 800226175-3

Seguros

Linea Efectiva: 018000-9-19667

FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL PLAN DE EMERGENCIA DEL COMITE
DE EMERGENCIAS DEL INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA

DE FATIMA LTDA.

- Garantizar la  elaboracién e
implementacién del plan de emergencias.
- Coordinar con entidades externas:
Clinicas aledanas, estacion de bomberos,
defensa civil, policia, circulacion y transito,
ARL. Mantener actualizado los nimeros
telefonicos de estas entidades.

- Conocer el funcionamiento del plan de
emergencias, para tomar las medidas
correctivas de acuerdo a la evaluacion de
los resultados.

- Conocer y evaluar emergencias: causas,
atencion, consecuencias y medidas
correctivas

- Realizar reuniones periodicas (minimo
cada 6 meses) para mantener actualizado
el Plan de emergencias y garantizar el
mantenimiento del mismo. Se deben
mantener actas de estas reuniones.
Coordinar el desarrollo de las actividades
de divulgacion del plan de emergencias a
usuarios y colaboradores.

- Adelantar un inventario de los minimos
requerimientos tanto de instalaciones,
como de equipos y documentos para
continuar operando en caso de
emergencia total. Estudiar alternativas
para la reubicacion de usuarios o pisos
que resulten afectados por
emergencia.

una

- Coordinar el desarrollo de
las actividades y
procedimientos a realizar
segin evaluacion de las
condiciones y magnitud de la
emergencia.

- Activar cadena de llamadas
ylo dar la orden de
evacuacion si es necesario.

- Coordinar la solicitud de
ayuda por parte del grupo de
apoyo externo.

- Informar a los familiares de
las victimas.

- Servir de organo de
consulta inmediata al
coordinador de Emergencia.

- Autorizar las decisiones que
se requieran.

- Adelantar las diligencias
correspondientes en caso de
presentarse victimas por la
emergencia presentada.

- Aplicar el plan de
continuidad del negocio,
traslado de usuarios Yy
reanudacién de actividades.

- Evaluar la emergencia en
cuanto a: causas, atencion de

la  emergencia, impactos
causados a las personas,
instalaciones, equipos y

medio ambiente.

- Determinar las acciones

correctivas.

20/12/2019

21

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST




NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

Colmena

Seguros

4.2.1. COORDINADOR OPERATIVO DE EMERGENCIAS DE

CAPACITACION NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA.

- Participar  activamente en la
implementacion y puesta en marcha del
plan de emergencia.

- Realizar la convocatoria y seleccion
preliminar de los brigadistas.

- Mantener actualizados los registros y
hojas de vidas de Brigadistas.

INSTITUTO DE

- Auditar el resultado de
las medidas de actuacién
previstas en el plan para
analizarlas.

-Coordinar la recoleccién
de los informes de dafos y
pérdidas ocasionados por

-Coordinar el desarrollo de la
atencién de la emergencia
(actuacion de los grupos de
operacion interno).

- Coordinar traslado de heridos
y lesionados.

- Coordinar la utilizacion de los

pafia de Seguros deVida S.A.

- Coordinar el desarrollo de las | recursos necesarios para el | el siniestro.

actividades de divulgacion del plan de | control y mitigacion de la | - Elaborar el informe de la
emergencias a los brigadistas. emergencia. emergencia.

- Coordinar con el comité la|- Evaluar el grado de una

programacion y ejecucion de simulacros.
- Evaluar simulacros y tomar acciones
correctivas.

emergencia para efectos de
activar el nivel de respuesta
correspondiente.

4.2.2. BRIGADA INTEGRAL DE EMERGENCIAS DE INSTITUTO DE CAPACITACION
NUESTRA SENORA DE FATIMA LTDA.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

- Colaborar con el Comité de
Emergencias, en las labores de inspeccion
de riesgos y en la revision periodica de los
equipos de protecciéon contra incendios y

- Colaborar en las labores de capacitacion
de sus colaboradores.

- Entrenar periodicamente los
procedimientos Operativos Normalizados

- Prestar primeros auxilios a
las victimas en el sitio del
evento segun Procedimientos
establecidos.

acuerdo con los
procedimientos establecidos

- Colaborar en las labores de
salvamento de bienes y

- Inspeccionar el area
afectada con el fin de
asegurar y realizar labores de
prevencion para el control

de primeros auxilios. - Rescatar a personas | del riesgo.

- Participar  activamente de las | atrapadas segin | - Restablecer las
capacitaciones y entrenamientos para la | Procedimientos establecidos. | protecciones del area
Brigada de emergencia. - Controlar los incendios de | afectada.

- Colaborar en la revision,
mantenimiento y reposicion
de los equipos de proteccion
utilizados.

(PONS para emergencia). equipos. - Elaborar informe de Ia
emergencia y presentarlo al
coordinador operativo.

20/12/2019
22

Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST




NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-19667

Colmena

Seguros

4.2.3. GRUPO DE CONTROL Y EXTINCION DE INCENDIOS

Seglin  procedimiento | - Realiza labores de
operativo realiza la extincién | prevencion en el area
del fuego incipiente. afectada.

- Apoya al grupo de rescate y
evacuacion. -
- Ayuda en las labores de
salvamento de bienes,
equipos y/o maquinarias.

- Llevar el control e inspeccionar el estado y | -
ubicacion de los equipos de proteccién contra
incendios.

- Realizar inspeccion y mantenimiento periodico
de los equipos de control de incendios.

- Participar en actividades de capacitacion y
entrenamiento en prevencién de incendios.

- Reportar toda condicion que altere el
funcionamiento normal de las redes eléctricas,
instalaciones, etc.

- Mantenimiento.

Colabora en Ia
Investigacion de las
causas del incendio o
fuego incipiente.

de Seguros deVida S.A.

pafia

4.2.4. GRUPO OPERATIVO DE EVACUACION Y RESCATE

- Mantener actualizada la lista de las | -
personas que laboran en las
instalaciones

Ubicarse en un punto
estratégico para la evacuacién y

- Reportar las novedades de
la evacuacion al coordinador

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

- Inspecciona periddicamente las vias
mantenerlas

recordar a la poblacion el sitio
de reunion final y reportarse con

operativo de la emergencia.
- Cuando se ordene apoya en

o de evacuacién para el personal de evacuacion. el regreso a las instalaciones
% despejadas. - Las otras personas del grupode | - Realizar evaluacién del
T} - Verificar periodicamente el sistema | evacuacion se ubican al final de | grupo para detectar
= de alarma y/o alumbrado de |cada grupo de personas | fortalezas y debilidades en la
emergencia. evacuadas de tal forma que | atencion de la emergencia.
- Instruir periodicamente al personal de | puedan verificar que todas las | - Elaborar un informe
las instalaciones sobre los | personas han sido evacuadas en | contemplando los resultados

- Verificar con la lista que todas
las personas evacuadas estén en
el punto de encuentro.

procedimientos de evacuacion. cada area. segun procedimiento
- Realizar en coordinacion con el | - Llevar las personas al sitio | establecido.

comité y coordinador operativo | designado como punto de

ejercicios de evacuacion. encuentro.
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Colmena

Seguros

4.2.5. GRUPO OPERATIVO DE PRIMEROS AUXILIOS

de Seguros deVida S.A.

pafia

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

- Mantener como minimo en cada
area una persona del grupo y su
respectivo suplente.

- Inspeccionar periodicamente los
botiquines y equipos de primeros
auxilios.

- Analizar situaciones de crisis que
se puedan presentar y posibles
consecuencias.

- Practicar los procedimientos de

- Asegurar plan de respuesta seglin
convenios con organismos de
socorro.

- Ubicarse en un punto
estratégico establecido
(ACV) por el coordinador
operativo para la atencion de
las victimas.

- Establecer triage secundario
en el ACV designado por el
coordinador operativo.

- Informar al coordinador
operativo de la emergencia

20/12/2019
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- Hacer seguimiento y reportar al
coordinador operativo los casos de
lesionados  presentados, y los
trasladados a centros hospitalarios.
- Asegurar la reposicion de los
materiales y equipos de primeros
auxilios utilizados.

- Hacer una evaluacién del grupo
para  detectar  fortalezas vy
debilidades en la atencion de la

primeros auxilios para atencion de | con lista el Dx. de las victimas | emergencia.

victimas. atendidas y tipo de atencion | - Elaborar un informe
- Mantener una lista de clinicas, | que requieren. contemplando nimero de personas
centros meédicos y hospitales atendidas, segun capacidad
actualizada. instalada, traumas que presentaban

y centros asistenciales a los cuales
fueron dirigidos.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiia de Seguros de Vida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA P o

Colmena

NIT: 800226175-3
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Seguros

4.2.6. TELEFONOS DE GRUPOS OPERATIVOS DE APOYO EXTERNO

|

Policia

112 -275 2535 — 275 2555.

Gaula Valle

3250454 - 3180034

Linea Antiterrorismo

2752535

Batallon de Ingenieros Agustin Codazzi N° 3

271 8047 — 275 9644.

Fiscalia General Nacion

275 6980.

Bomberos Palmira

2700000 - 2758032

Clinica Comfandi 281 8100

Clinica Nuestra Senora del Palmar 2756115 —273 2483
Hospital Raul Orejuela Bueno 2743419

Clinica Palmira 275 55 57.

Clinica Palma Real 2879000

Defensa Civil Grupo de Apoyo 281 0622

CMGR (Palmira)

3113242762 - 2709569

Secretaria de Salud Coordinacion de Urgencias (Palmira)

2718246

Cruz Roja Colombiana (Ambulancia)

132 — 2757595 - 3148749530

Linea Efectiva Colmena

0180009196667

Intoxicaciones (Sistema: Centro de Emergencia con

Productos Quimicos)

01-8000941414
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Policia

e Controlar el acceso al lugar del siniestro

e Vigilar y controlar vias aledanas

e Controlar acciones de saqueo

e Desactivar artefactos explosivos

e Controlar orden publico

e Controlar los vehiculos en areas aledanas

e Controlar accesos y corredores viales a centros de atencion
e Controlar la movilizacion de vehiculos de emergencia

pafia de Seguros deVida S.A.

Cruz Roja Colombiana

e Realizar rescate de personas
e Transportar victimas a centros de atencion
e Evacuar areas aledanas.

DE COLOMBIA

Defensa Civil

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com

e Estabilizar y atender a los lesionados
Apuntalar estructuras colapsadas

e Localizar y rescatar lesionados y victimas
e Evacuar areas aledanas

VIGILADO
°

Cuerpo de Bomberos

e Desarrollar labores de extincion y control de incendios.
e Realizar rescate de victimas.

e Colaborar en las labores de salvamento.

e Investigar las causas del incendio.

e Elaborar el informe correspondiente
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Seguros
Secretaria de Movilidad (Transito y Transporte)

e Control vehicular en zonas aledanas
e Control de accesos y corredores viales a centros de atencion médica
e Control para movilizacién de grupos de emergencia

Empresa de Servicios Publicos

La actividad de estos grupos de operacion externa estara encaminada a la preservacion y restablecimiento de
la operatividad de los sistemas y servicios basicos, tales como telefonia, alcantarillado, agua e incluso energia.

pafia de Seguros deVida S.A.

Autoridad Ambiental y Sanitaria

La actividad de este grupo de operacion externa estara encaminada a dar el apoyo necesario en la prevencion,
el control y las acciones remédiales ante situaciones que puedan significar contaminacion, dafio ambiental o
sanitario (DAGMA, CVC, Secretarias de Salud Publica Municipal y Departamental).

Servicio de Ambulancias

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

A través del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE se regula el sistema de referencia y
contrarreferencia de pacientes a nivel departamental existiendo una coordinacién entre el pool de
ambulancias y el CRUE; sin embargo, estas dependencias tienen organizacion administrativa, operacion y
recursos propios e independientes.

VIGILADO

Otras Organizaciones

En algunos casos puede llegar a ser necesaria la intervencion durante la emergencia de otras organizaciones,
particularmente la de los proveedores y contratistas de ciertos equipos que puedan requerir atencién
especializada. Asi mismo, puede requerirse la participacion de Agencias Gubernamentales o Autoridades del
orden nacional, regional o local, quienes actuaran segln su jurisdiccion establecida por la ley.
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5. ANALISIS DE VULNERABILIDAD
5.. DETERMINACION DE LAS AMENAZAS PROBABLES

Este procedimiento, en la practica identifica las amenazas potenciales, asi como su posibilidad de causar
emergencia y cualifica o cuantifica los efectos o consecuencias; la identificacion de las amenazas determina
escenarios de desastres previsibles.

5.1.1. Sismo. El Valle del Cauca esta localizado en un ambiente sismo tectonico que demuestra desde
el punto de vista geolégico, actividad sismica.

5.1.2. Incendio. Una de las amenazas latentes que pueden llegar a afectar las instalaciones del Instituto
de Capacitacion Nuestra Senora de Fatima Ltda. son los incendios en presencia de colapsos
estructurales, explosiones, emergencias con sustancias quimica, debido a factores internos y
externos asociados como lo son:

paiiia de Seguros deVida S.A.

El complejo estructural de las instalaciones

El cambio repentino del estado climatologico

Acciones delictivas ocasionadas
Almacenamiento de material y carga combustible sélida en las instalaciones

DE COLOMBIA
[ ) [ )

Manejo de elementos eléctricos energizados

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

5.1.3. Amenazas de Origen Socio — Economico

VIGILADO

Amenaza y Atentado de Bomba. Debido a la situacion de orden politico, publico y socio-
economico por la que atraviesa el pais, se asume, que, en determinado momento, estos eventos
pueden llegar a afectar la integridad de las personas que laboran en las instalaciones del Instituto
de capacitacién Nuestra Seiora de Fatima Ltda. Asi como la infraestructura de la misma.
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DESCRIPCION DE AMENAZAS INTERNAS Y EXTERNAS POR ESCENARIO PARA
TODAS LAS INSTALACIONES DE INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA
SENORA DE FATIMA LTDA.
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5.2

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

paiiia de Seguros deVida S.A.

5.2.4.

5.2.5.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

5.2.6.

VIGILADO

5.3.

Seguros

FACTORES VULNERABILIDAD

Victimas. Se refiere al nimero, tipo y gravedad de las victimas que se puedan producir entre
usuarios, colaboradores, personal de emergencia y comunidad. Representa la “Vulnerabilidad
Humana” del sistema.

Ambiental. Se refiere a los niveles de dano que se puede ocasionar al Ecosistema, ya sea a los
cuerpos de agua, a la fauna o a la flora y al aire como consecuencia de un siniestro. Representa la
“Vulnerabilidad Ambiental” del sistema.

Operacional. Se refiere al tiempo de paralisis o nivel de afectacion del funcionamiento de la
empresa, como consecuencia de la emergencia. Representa la “Vulnerabilidad Operacional” del
sistema.

Econdmica. Se refiere a las pérdidas economicas directas sufridas por la empresa, como
consecuencia de la emergencia, representa la “Vulnerabilidad Econémica” del sistema.

Imagen. Se refiere al nivel de dano causado a la imagen de la empresa, como consecuencia del
nivel de responsabilidad que la opinién asume tuvo en la presentacion de la emergencia. Representa
la “Vulnerabilidad empresarial” del sistema.

Informacion. Se refiere a los niveles de pérdida de informacion critica y/o estratégica de la
empresa, como de la emergencia potencial. Se refiere a la “Vulnerabilidad Estratégica” del sistema.

PROBABILIDAD DE LAS EMERGENCIAS

Para efectos de la planificacion para emergencias, los eventos se clasifican de acuerdo a la probabilidad de
ocurrencia, asignandole a cada uno un valor.

PROBABILIDAD:

(I Dificil que ocurra.

(2) Baja probabilidad de ocurrencia

(3) Mediana posibilidad de ocurrencia

(4) Puede ocurrir en forma imprevista

(5) Alta probabilidad de ocurrencia
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5.4. GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS

Después de evaluar la probabilidad de ocurrencia de las amenazas es necesario establecer las posibles
consecuencias de un siniestro, los cuales se clasifican segln la siguiente escala relativa.

GRAVEDAD:

e (1) Insignificante
¢ (2) Relevante

e (3) Critica

e (4) Catastrofica

GRAVEDAD RELATIVA: Al desarrollarlas es importante tener en cuenta que la gravedad de los
siniestros impacta sobre los siguientes factores: Humano, Econémico (Propiedad y negocio),
Ambiental, Operacional e Imagen de la Institucion.

5.3. GUIA PARA LA CALIFICACION DE LA GRAVEDAD RELATIVA

IMPACTO HUMANO

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ~Colmena Compaiiia de Seguros deVida SA.

INSIGNIFICANTE Sin Lesiones o Lesiones sin Incapacidad I
RELEVANTE Lesiones Leves Incapacitantes 2
CRITICA Lesiones Graves 3
CATASTROFICA Muertes 4
IMPACTO ECONOMICO SOBRE LA PROPIEDAD

INSIGNIFICANTE Destruccion entre el 1% y 20% de las Instalaciones I
RELEVANTE Destruccion entre 30% y 39% de las Instalaciones 2
CRITICA Destruccion 40% y el 49% de las Instalaciones 3
CATASTROFICA Destruccion Mayor o Igual al 50% de las 4

Instalaciones
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IMPACTO ECONOMICO SOBRE EL NEGOCIO

INSIGNIFICANTE Menor de $ 500.000.000 I
RELEVANTE Entre $ 501.000.000 y $999.000.000 2
; Entre $ 1.000.000.000 y
CRITICA $ 1.999.000.000 3
. Entre $ 2.000.000.000 y
) CATASTROFICA $ 4.000.000.000 4
z IMPACTO AMBIENTAL
E No hay contaminacién significativa y el
£ conocimiento de la emergencia solo es al interior
p INSIGNIFICANTE de INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA !
£ SENORA DE FATIMA LTDA
: Contaminacion de fuentes en dreas internas
& solamente y el conocimiento de la emergencia
3. RELEVANTE solo es a nivel de la comunidad o entorno de 2
gg INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA
g8 SENORA DE FATIMA LTDA
Eg ) Contaminacion de fuentes o areas externas y el
g CRITICA conocimiento de la emergencia es a nivel de la 3
5 comunidad local o regional.
o P P ;
a Contaminacion de fuentes principales en areas
% CATASTROFICA externas del interior de la empresa, y el 4
S conocimiento de la emergencia es a nivel
Nacional.
RECUPERACION DEL NEGOCIO
INSIGNIFICANTE Suspension hasta de (3) tres dias. I
RELEVANTE Suspension entre (4) cuatro y (10) diez dias. 2
CRITICA Suspension de (11) once a (25) veinticinco dias. 3
CATASTROFICA Suspension mayor a (25) veinticinco dias. 4
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MATRIZ DE VULNERABILIDAD
PROBABILIDAD X GRAVEDAD

FRECUENTE (5) ALTA
MODERADO (4) ALTA ALTA ALTA
OCASIONAL (3) ALTA ALTA
REMOTO  (2) BAJA ALTA ALTA
IMPROBABLE (I) BAJA ALTA

EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD. El anilisis del riesgo se hace en forma
cualitativa y cuantitativa, también se utilizan letras con colores rojo, amarillo y verde que
representa la amenaza en su orden, la vulnerabilidad en las personas, la propiedad, el negocio, la
imagen socio ambiental y la recuperacion.

La vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:
Alta: (A) Letra color Rojo, significa que los valores que representan la Probabilidad y la Gravedad

estan en un punto que los efectos de un desastre representen un cambio significativo en la
sociedad, la economia, la infraestructura y el medio ambiente.

DE COLOMBIA

Media: (M) Letra color Amarilla, significa que los valores que representa la Probabilidad y la
Gravedad son altos o la amenaza es alta, también es posible que todos los componentes son
calificados como medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos sociales, econémicos y del
medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se espera sean inferiores a los ocasionados por el
riesgo alto.

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ~Colmena Compaiiia de Seguros deVida SA.

Baja: (B) Letra color Verde, significa que los valores calificados en la Probabilidad y la Gravedad
representan valores intermedios, o que las amenazas estan controladas. En este caso se espera
que los efectos sociales, econémicos y del medio ambiente representen pérdidas menores.

5.5. ANALISIS DE VULNERABILIDAD INTERNA Y EXTERNA DE LAS
INSTALACIONES DE INSTITUTO DE CAPACITACION NUESTRA SENORA DE
FATIMALTDA (VER ANEXOS)
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HOJA DE TRABA]JO DE IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y EVALUACION DE LA
VULNERABILIDAD

Requisito para andlisis de winerabilidad
deteminado.

——{ Anisis de winerabiidad necesarios. |

[ Establecer un equipo de trabajo. ]
|
( Identificar posible amenaza. )

Evaluar amenaza y winerabilidad
utilizando Calificacion Matriz de
Amenaza

[ Nivel de Vulnerabilidad Cumple €N proceso o no cumple

Recursos H Pesonas }—[E
—[ Evalua Riesgo ( Probabilidad y Consecuencia). J Nivel de Amenaz
1

1 | 1 | | 1 1 1

|Exiﬂ!moJ[ Alto }[ Medio ][ Bajo ]lEr.tramol[ Alto J[ Medio H Bq’o]
| Potenciade |

l Emergencias. !

DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ~Colmena Compaiiia de Seguros deVida S.A

( se requiere plan de accién inmediato. _—
[ Se necesita atencion de la Gerencia con urgencia.H Alto ]—
[ Se requiere atencion de la Gerencia lo mas pronto posible. _—
[ Se requiere plan de accion a largo plazo. H Bajo ]—
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6. PLAN DE EVACUACION
6.1. OBJETIVO DEL PLAN

Salvaguardar la vida de las personas expuestas a una situacién de emergencia, asegurando su retiro o salida
del lugar generador del peligro hasta uno de menor riesgo.

6.2. RECURSOS

* Brigada de emergencias capacitada y entrenada
* Coordinadores de evacuacion capacitados
Instalaciones en optimas condiciones

* Equipo para atencion de emergencias

* Rutas de evacuacion senaladas e identificadas

paiiia de Seguros deVida S.A.
L]

Tipos de Alarma. Las instalaciones cuentan con un sistema de alarma con pulsadores y sirena y se sugiere
contar con un sistema alterno de pitos asignados a los coordinadores y brigadistas.

6.3. RUTAS DE EVACUACION

Son las vias escogidas para evacuar las instalaciones en un momento de emergencia, las rutas de evacuacion
y sitios de reunion deberan definirse en planos y para su adecuada finalidad y mantenimiento.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Medios de Escape. Las instalaciones cuentan con rutas de evacuacion y salida de emergencia que
permiten desplazarse por los pasillos hasta la puerta de salida de emergencia principal para que se puedan
luego dirigir los puntos de encuentro determinados.

VIGILADO

e Salida de emergencia puerta de ingreso principal a las instalaciones.

e Escaleras de Evacuacion

6.4. PUNTOS DE ENCUENTRO O ZONAS DE REFUGIO

Con el fin de establecer el conteo final y control de los colaboradores, usuarios y visitantes evacuados de
las diferentes areas para verificar si todos lograron salir de las areas, los ocupantes de cada dependencia
deberan reunirse en la Zona o Punto de Refugio Establecido.
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PUNTO DE ENCUENTRO O ZONA DE REFUGIO ESTABLECIDO. Se utilizaran los Puntos
de Encuentro o Zonas de Refugio establecidos:

e Frente de las instalaciones.

e Andenes de las esquinas de las instalaciones.

e Parque segln tipo, magnitud y ubicacion de la emergencia.
NOTA: En caso de presentarse un evento amenazante en el exterior de las instalaciones, el cual sea de
riesgo para el personal se realizara una evacuacion hacia el interior de la misma en la zona determinada

para tal fin o se mantendran en sus respectivos pisos o areas.

En caso de no poder salir busque un lugar seguro o un mueble o estructura resistente, ubiquese junto a
ella en posicion fetal (triangulo de vida) y deje alguna senal de donde esta y espere al grupo de rescate.

pafia de Seguros de Vida S.A.

LAS RUTAS DE EVACUACION, SALIDAS DE EMERGENCIA Y ZONAS DE
REFUGIO SE DETERMINAN SEGUN EL TIPO, MAGNITUD Y UBICACION
DE LA EMERGENCIA.

Para efectos de organizacién, el punto de encuentro se debe dividir en las siguientes zonas:

DE COLOMBIA

6.4.1. Zona de usuarios y Visitantes. En esta zona deberan ubicarse todos los usuarios y visitantes
que se encuentren en las instalaciones del instituto.
Las personas encargadas de elaborar la lista de los colaboradores de cada dependencia, llegaran a
esta zona y determinaran quien falta, aqui estaran los brigadistas encargados de la evacuacion y a
ellos se les debera entregar las novedades de cada uno de las areas. Los brigadistas se encargaran
de recoger estas novedades y reportarlas al coordinador general de la evacuacién y procurar
mantener el orden y disciplina en esta zona. Los colaboradores, usuarios y visitantes no deben
salir de esta zona sin la debida autorizacion exclusiva del brigadista responsable, de igual manera,
el brigadista debe estar dispuesto a acompanar a cualquier lesionado a un centro asistencial si no
tiene un familiar que le acompane.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

VIGILADO

6.4.2. Zona de atencion y clasificacion de heridos. En esta zona se ubicaran aquellas personas que
hayan resultado lesionadas por la emergencia, se les brindaran los primeros auxilios, se ubicaran
en zonas de atencion de acuerdo a su lesién y urgencia de remision a un centro asistencial. Si la
persona es remitida a un centro asistencial, la persona debe ser acompanada por un brigadista
hasta este. En esta area el brigadista de evacuacion, debe llenar un formato para compilar datos de
la victima, el acompanante, vehiculo y posible centro asistencial a remitir. El acudiente del paciente
debe acompanarlo hasta el centro asistencial y su responsabilidad llega hasta cuando un familiar de
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la victima llega. Los brigadistas responsables de esta zona, entregaran un reporte de los brigadistas
que atienden a los pacientes, los acompanantes y las victimas que salen a centros asistenciales; este
reporte debe llegar al coordinador de evacuacién.

6.4.3. Zona de coordinacion de la emergencia. En este punto se deben ubicar las personas
responsables de decidir las acciones a tomar durante la emergencia, los recursos a utilizar y
transmitir toda la informacion a la direccion general. Este sitio debe ser aislado de la zona de
evacuacion, para buscar la concurrencia de personas y ser mas agiles en la toma de decisiones.
Los coordinadores de evacuacion, contra incendios y primeros auxilios recibiran instrucciones
para actuar y coordinaran personas y equipo para resolver la situacion.

El brigadista de este punto, debe reportar la cantidad de personas que se encuentran en esta zona
al coordinador de evacuacion.

paiiia de Seguros deVida S.A.

6.4.4. Zona de encuentro de Brigadistas. Todos los brigadistas que evacuen de las areas deben
reunirse en este punto, para reorganizar los grupos de trabajo y ejecutar tareas especificas, acorde
a la orientacién de los jefes de grupo o coordinadores de la emergencia. Los coordinadores de
evacuacion, contra incendios y primeros auxilios son los Unicos responsables de la organizacion
de estos grupos de trabajo. En este punto, el brigadista de evacuacion, debe hacer el censo
respectivo y entregar reporte al coordinador de evacuacion.

COLOMBIA

DE

6.4.5. Zona de salvamento de bienes y evacuacion de recursos. Si la emergencia lo amerita, a
este punto deben llegar todos los bienes que se puedan salvar y todos los recursos que sirvan para
atender la emergencia como: Botiquines — Camillas — Mantas — Linternas — etc. Los brigadistas de
evacuacion deben reportar y hacer inventario de los bienes salvados y administrar los recursos,
también debe reportar al coordinador de evacuacion las personas que estén ubicadas en este sitio.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

VIGILADO

6.4.6. Zona de PMU - PC Puesto de Mando Unificado (Sala de Crisis). En esta zona se ubicaran
las entidades de Socorro y el Comité de emergencia del instituto.

20/12/2019
37
Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS
Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST




NIT: 800226175-3

CO].mena Linea Efectiva: 018000-9-19667

6.5.

Seguros

CASOS EN LOS QUE SE DEBE EVACUAR.

Las decisiones para la evacuacion parcial o total de las edificaciones se tomaran con base en lo siguiente:

paiiia de Seguros deVida S.A.

COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DF

6.6.

VIGILADO

En caso de incendio o explosién. Para este riesgo se hara siempre que el fuego incipiente o
incendio se haya salido del control de los Brigadistas o Grupos de apoyo interno, evacuando
primero el area afectada, las aledanas y luego las mas alejadas.

En caso de atentados y/o terrorismo. En estas situaciones se consideran dos casos especiales:

Amenaza o sospecha de Bomba. En todos los casos de amenaza o sospecha, previo dictamen del
Director o Coordinador de Emergencias con la evaluacion del Comité de Emergencias Apoyo interno
o externo o ante orden de la Autoridad Competente, se evacuaran todas las areas ocupadas.

Explosion de Bomba. Una vez se ha producido una explosién por atentado en cualquiera de las
areas de las instalaciones del instituto internas o externas, se debera hacer una evacuacion total
temporal mientras se hace revision en la misma, después de la cual se tomara la decision de si conviene
y es segura la evacuacion, para impartir la respectiva orden.

En caso de sismos o evacuacion. Después de producido un sismo, si se sospecha de “Dafio a
la Estructura” de las instalaciones, o si hay muestra evidente de dahos, deberan ser evacuados en
su totalidad de las areas ocupadas por el personal, siguiendo todas las medidas preventivas del
caso.

RECOMENDACIONES DURANTE UNA EVACUACION

Si se escucha la voz de alerta o alarma

Suspender inmediatamente lo que esté haciendo.

No quedarse en los bafios o zonas comunes, evacuar con el resto de personas.
Evitar el panico, no correr ni causar confusion.

Seguir las instrucciones de los coordinadores de evacuacion del area.

Cuando indiquen salir, hacerlo calmadamente por la ruta de evacuacion.

Antes de salir se debe verificar el estado de las vias de evacuacion.

Dar prioridad a mujeres, adultos mayores, nifos y personal con movilidad reducida.
Por ningin motivo devolverse y desplazarse al sitio de reunion que se le indique.

Verificar lista del personal en el punto de reunion o encuentro final.
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6.7. TIEMPO DE SALIDA

N " D

-
3 AxK v

Dénde: Ts = Tiempo de salida. N = Numero de personas (Todas las personas teéricamente son ubicadas
en el sitio mas lejano a la salida). A = Ancho de la salida en metros (se toma el ancho de la salida mas

angosta durante todo el recorrido). K = Constante experimental = |,3 personas/metro-segundo. D =
Distancia total del recorrido en metros. V = Velocidad de desplazamiento = 0,6 m/s (caminando rapido).

Principales tiempos de salida parciales calculados a2 modo de informacion y estimativo el cual variara de
acuerdo al total de ocupantes como flotantes, salida de emergencia y zona de refugio en el momento de
efectuar una evacuacion parcial o total de un piso (s) o edificacion.

pafia de Seguros deVida S.A.

5
-
(V)
g 5 | 1,3 0,6 40 71 1,2
s, 10 [ 1.3 0,6 40 74 )
=2 20 | 1,3 0.6 40 82 1,4
B 30 | 1,3 0,6 80 142 24
c 50 | 1,3 0,6 80 172 2,9
3 100 | 1,3 0,6 80 210 3,5
2 150 | 1,3 0,6 80 249 4,1
% 200 | 1,3 0,6 80 287 48
> 300 I 1,3 0,6 80 364 6,1
5 | 1,3 0,6 40 71 1,2
10 | 1,3 0,6 40 74 1,2
20 | 1,3 06 40 82 1,4
30 | 1,3 0.6 80 142 2,4
50 | 1,3 0,6 80 172 2,9
100 | 1,3 0,6 80 210 3,5
150 | 1,3 0,6 80 249 4,1
200 | 1,3 0,6 80 287 4,8
300 | 1,3 0.6 80 364 61
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Seguros

7. PROCEDIMENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS PONS

Los procedimientos operativos son elementos claves dentro del desarrollo de un plan para emergencias,
ya que permiten unificar criterios de actuacién y hablar todo un mismo lenguaje, ademas incluyen la toma
de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos predefinidos en el plan.

Los procedimientos para emergencias son acciones especificas de respuesta “normalizadas”, que permiten
a todos los organismos y personas que intervienen en la atencion de un incidente, actuar en forma similar,
coordinadamente, facilitando la comunicacion y optimizando el uso de los recursos disponibles. La
necesidad de contar con los procedimientos para emergencias obedece a los diferentes tipos de
emergencias que se pueden presentar, algunos procedimientos tipicos son:

paiiia de Seguros deVida S.A.

e Evacuacion de ocupantes

e Control y extincion de incendios

e Atencion médica de emergencias

e Rescate de personas

e Control de incendios en vehiculos

e Sistema de Administracion de la Emergencia, PC, ACV, E, Comunicaciones en emergencias
e Transporte de victimas

e Abastecimientos de agua

e Establecimiento de puestos de comando
e Operacion del TRIAGE

e Informacion a la comunidad

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Algunas de las caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta en el diseno de los procedimientos son las
siguientes:

VIGILADO

e Quién es el responsable de su ejecucion
e En qué ocasiones debe ejecutarse

e Cual es el momento para iniciarlos

e Que acciones comprende

e Cudl es la secuencia para su ejecucion

e Criterios para la toma de decisiones

e Con quién se debe coordinar las acciones
e De quién dependera la accién

e Cuando se deben terminar las acciones
e A quién se debe reportar

e Recursos basicos a utilizar
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Seguros

A continuacion, se presentan los procedimientos que deben ser divulgados al interior de todos los
ocupantes del Instituto de Capacitacion Nuestra Senora de Fatima Ltda. y aquellos que van dirigidos al
personal en general.

Procedimiento general. Cuando se detecte la presencia de una amenaza inminente, la persona que la
detecte informara a la brigada de emergencia.

e Tipo de amenaza
e Ubicacion
e Identificacion de quien brinda la informacién

Si quien detecta la amenaza es una persona ajena a las instalaciones del Instituto de Capacitacion Nuestra
Senora de Fatima Ltda. Informara a un colaborador para dar continuidad al procedimiento, en forma
inmediata el jefe o coordinador hara la activacién de la alerta activando la cadena de llamadas o a la persona
responsable de ésta.

paiiia de Seguros deVida S.A.

Los Brigadistas mas cercanos se dirigiran al sitio de la amenaza, iniciaran en la primera fase el combate de
la situacion y definiran el tipo de emergencia clasificindola como emergencia CONTROLADA O
DECLARADA. Inmediatamente la brigada y el Comité de emergencias definiran si es necesario el llamado al
organismo de Emergencia externo correspondiente:

Bomberos

Defensa Civil

Cruz Roja

Policia

Ejercito

Secretaria de Movilidad (transito)

Secretaria de Salud Municipal.

Servicios de Ambulancia.

e Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
e Otras entidades segun el tipo de emergencia.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO
e o o 0 o o

La Brigada, después de recibir la informacion complementaria para evaluar la situacion, analizada con los
miembros del Comité y si consideran que existe riesgo inminente para la integridad de los ocupantes
comunicara la decision de evacuar o no, utilizando para ello los mecanismos para transmision de la alarma.
Si se ha evacuado: Cuando se determine que ha pasado el peligro, se hara el reingreso del personal. El
ingreso de los evacuados solo se reiniciara hasta una hora después o un tiempo mayor a criterio del Comité
de emergencias y la Brigada.
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7.. PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA LOS GRUPOS DE EVACUACION.

Antes de la
emergencia

Capacitarse para cumplir las funciones especificas en las labores de evacuacion.
Conocer los escenarios criticos y de mayor alberge de personas.

Participar en las practicas y simulacros.

Asegurarse de que las senales, las rutas y las salidas de evacuacion se encuentren
libres de obstaculos y con la senalizacién apropiada.

pafia de Seguros deVida S.A.

Durante la
emergencia

Colaborar para el descubrimiento precoz de emergencias y colaborar en activar los
mecanismos para dar alarma.

Inicia el alistamiento del personal con los equipos de proteccién personal “EPP”.
Iniciar las labores de evacuacion informando a la gente como hacerlo, que rutas
tomar y precauciones generales.

Trabajar conjuntamente con los entes de socorro para el control de emergencia.
Realizar labores y actividades teniendo en cuenta la capacidad de respuesta de la
brigada.

Ir realizando el barrido de la estructura para determinar que todos los ocupantes
estan saliendo.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Después de la
emergencia

Realizar el llamado a lista y verificacién de asistencia de todo el personal
“colaboradores usuarios y visitantes”.

Calmar a la gente, explicar la situacion, asi como los procedimientos a seguir.

VIGILADO
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7.2. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL JEFE O COORDINADOR DE
EMERGENCIAS

Antes de Salir

paiiia de Seguros deVida S.A.

Dirijase a su puesto de trabajo y coloquese el distintivo y elementos de proteccion
personal segln la clase de emergencia.

Dirijase al lugar de la emergencia para identificar y reconocer el estado de la
situacion en general.

Supervise que el proceso de notificacion a entidades de apoyo externo se realice de
acuerdo a lo establecido en el Plan.

Si se confirma la existencia de la amenaza, haga notificar la evacuacion a todas las
areas del instituto.

En caso de continuar con el proceso de salida, al darse la orden de salir al ultimo
grupo, salga por la via establecida y dirijase al sitio de reunién final.

Durante la
evacuacion o la
atencion de la
emergencia

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

Ubiquese frente a la puerta de salida del area y espere la notificacion de personas
evacuadas.

Coordine el transporte de los pacientes criticos o que requieran tratamiento
inmediato a los centros de atencion alternos, segln se haya definido previamente.
Coordine las acciones a seguir con los entes de apoyo externo de ser necesario.
Asigne funciones y labores al personal con mas experiencia.

Supervise e informe cualquier riesgo o peligro inminente que atente contra la
integridad de los brigadistas o contra el desarrollo de las actividades propias del
manejo y control de la emergencia.

Notifique a la Brigada de Emergencias o a las entidades de apoyo externas las
anomalias reportadas por el personal o Brigadistas.

VIGILADO

Despuésde la
evacuacion o la
emergencia

Cite a una reunioén con todos los Brigadistas.

Si la evacuacion solo fue de algun area, determine cuando ha pasado el peligro y dé
la orden de reingreso en asocio con el Comité de emergencias y los organismos de
socorro.

Si la evacuacion se extendid a todo el instituto, coordine el reingreso de los
ocupantes.

Elabore un informe de la atencién y el desarrollo de las actividades llevadas a cabo
en el manejo de la emergencia para la administracion.
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7.3. PROCEDIMIENTOS PARA LOS GRUPOS OPERATIVOS

GRUPOS OPERATIVOS: Equipos conformados por los colaboradores operativos y administrativos de la
emergencia que han sido entrenados para actuar con funciones integrales dentro del plan para emergencias,
tales como: Control, Extincion, Primeros Auxilios, Rescate y Evacuacion entre otras.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS

Antes de la
emergencia

paiiia de Seguros deVida S.A.

Capacitarse para cumplir su funcién.

Participar en las practicas y simulacros.

Hacer el inventario de recursos fisicos con que se cuenta y cuales se requieren para
una efectiva atencion de los lesionados durante una emergencia.

Velar porque siempre se disponga de los elementos minimos en los botiquines de
primeros auxilios; establecer un programa de revision periodica de estos elementos
y de los demas implementos de salvamento y rescate.

DE COLOMBIA

Durante la
emergencia

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

VIGILADO

Reunirse, definir areas de trabajo, equiparse e ingresar a la zona de atencion de
pacientes, hacer el TRIAGE y empezar su atencion y estabilizacion previa al
transporte.

Elaborar un censo de pacientes y proporcionar la informacion sobre su estado al
Jefe de Emergencias.

Coordinar el transporte de lesionados segun la clasificacion del TRIAGE.

Mantener actualizado un listado de los pacientes, el tratamiento suministrado y el
lugar donde fueron transportados.

Evacuar cuando el resto de personas lo esté haciendo.

Después de la
emergencia

Hacer el listado de pacientes atendidos y los centros a los cuales fueron remitidos y
entregarlo al Jefe de Emergencias.

Hacer la evaluacion de la operacién y presentar el informe.

Reacondicionar los equipos y elementos empleados en la emergencia, hacer un
inventario de los elementos que sufrieron deterioro comunicarlo al Jefe de
Emergencia para el tramite de reemplazo correspondiente.
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7.4. PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA LOS GRUPOS DE CONTROL Y
EXTINCION DE INCENDIOS.

Antes de la
emergencia

paiiia de Seguros deVida S.A.

Capacitarse para cumplir su funcion

Conocer los escenarios criticos y circuitos eléctricos para interrupcion de energia.
Realizar inspecciones preventivas como mecanismo de actualizacién del plan de
emergencia.

Participar en las practicas y simulacros

Hacer el inventario de recursos fisicos con que se cuenta y cudles se requieren para
una efectiva atencion de incendios.

Realizar una hoja de vida para los equipos a utilizar en la atencién de un evento de
emergencia.

Asegurarse de que los equipos de seguridad se encuentren libres de obstaculos y
con la senalizacion apropiada.

Durante la
emergencia

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colaborar para el descubrimiento precoz de emergencias y colaborar en activar los
mecanismos para dar alarma.

Inicia el alistamiento del personal con los equipos de proteccion contra incendios
“EPP”.

Iniciar las labores de control, manejo y posterior extincién del incendio siguiendo
los lineamientos establecidos en las actividades operativas de ataque.

Trabajar conjuntamente con los entes de socorro para el control de emergencia.
Realizar labores y actividades teniendo en cuenta la capacidad de respuesta de la
brigada.

Reunirse, definir grupos de trabajo, equiparse e ingresar al lugar de la emergencia
para controlar la situacion.

Después de la
emergencia

Realizar un inventario de equipos utilizados y rendir el respectivo informe.
Realizar un andlisis de la estructura determinando riesgos asociados para la
reanudacion de las labores.

Verificar y acompanar las labores de reanudacién de actividades operativas y
preventivas.
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Seguros

7.5. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMATIZADOS PARA EMERGENCIAS

OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de incendios incipientes.

SI1 USTED DETECTA O SE VE INVOLUCRADO EN UN INCENDIO

DEBE:

v Mantener la calma

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

Notificar a recepcion.

Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos.

Si esta capacitado, tomar el medio de extincion apropiado y controlar el fuego;

PERSONAL EN caso contrario, aléjese del area, espere la llegada de los grupos de apoyo y siga sus

GENERAL instrucciones.

v Si existen victimas y usted NO TIENE entrenamiento en primeros auxilios,
acompane a la victima mientras llegan los grupos de apoyo.

v Si el incendio esta fuera de control, aléjese del drea y preparese para una
evacuacion.

v En caso de evacuacion no debe devolverse por ningin motivo y debe cerrar sin
seguro cada puerta que pase si es el Ultimo para aislar el fuego incipiente.

v" Si el humo le impide ver, desplacese inclinado.

v ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO.

NENENEN

DE COLOMBIA

COE DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS:
Determina la evacuacion parcial o total.

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiifa de Seguros de Vida S.A.

GRUPO CONTRAINCENDIOS:

v Actlan en combate contraincendios asegurando el area.

v Determinan la clase de fuego y a su magnitud.

v Usan extintor apropiado de acuerdo a la clase de incendio.

v Cortan suministros de energia y combustibles en equipos seglin tipo y ubicacion
de la emergencia.

OTROS GRUPOS:

v Funciones propias del grupo en caso de requerirse

v Acciones de apoyo mutuo intergrupos segun plan.

v Acciones de combate contraincendios segln criterio de la Brigada

BRIGADA DE
EMERGENCIAS
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OBJETIVOS

Establecer Procedimientos estandar basicos en caso de Evacuacion.

pafia de Seguros deVida S.A.

PERSONAL EN
GENERAL

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

S| ES NECESARIO EVACUAR DEBE:

v Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y contagiarlo a
los demas.

v Averiglie rapidamente qué estd pasando, para asi tomar decisiones correctas.

v Tranquilice a los demas, hableles, muéstrese calmado, informeles sin detalles qué
esta pasando.

v" Dirija, al personal de visitantes junto con usted durante un proceso de

evacuacion.

Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.

Evalie continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de que la

emergencia pueda agravarse.

Apague o desconecte, ventiladores, aire acondicionado y cualquier equipo

eléctrico.

Cortes fluidos de energia eléctrica segln tipo de emergencia.

Cierre bien, al salir si es el Gltimo las ventanas y puertas (sin llave).

Proteja los documentos y elementos importantes o delicados por su valor.

Ayude a personas lesionadas con movilidad reducida, nifios, ancianos.

Al bajar o subir escaleras y hagalo sélo por el lado derecho.

No regrese por ningun motivo al sitio evacuado.

Dirijase al sitio de encuentro o reunion.

En caso de flujo de humos, evacue en sentido contrario a la brisa o aléjese lo mas

posible del sector inundado de humos; tirese al suelo y arrastrese hacia una

salida, respire superficialmente, cubrase boca y nariz con un trapo.

Antes de abrir una puerta, debe tocarse con la palma de la mano, para ver si esta

caliente, y en caso positivo, no abrirla, busque otra salida o refigiese y espere

ayuda, use las escaleras.

v" Dirijase al PUNTO DE ENCUENTRO.

<S

AN N

AN

Procedimiento en Caso de Quedar Atrapado

v Conserve la calma, no se desespere.

v Cierre (sin llave), puertas, ventanas, calados, rejillas de aire acondicionado, etc.
abra ventanas si por ellas no entra el humo; si requiere entrada de aire, abra soélo
una poca alguna ventana.

v Tape con trapos las ranuras de puertas, ventanas, calados, rejillas de
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Aire acondicionado, o ductos por donde el humo pueda cundir el espacio en el
que usted se encuentra.

Deje en la parte exterior de la puerta una senal bien visible (prenda de ropa u
otro objeto no usual), lo mismo que por las ventanas haga senales o deje alguna
sefnal grande (sabana, cortina, toalla, etc.), para que los bomberos o rescatistas
sepan que usted. esta ahi atrapado.

Seguros
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LIDERES DE EVACUACION DE PISO:

NIENENEN

N

v

Repite las consignas establecidas para el proceso de evacuacion.

Repite la ubicacion del Punto de Encuentro

Verifica la salida ordenada y segura del personal.

Verifica la total evacuacion de espacios y buscar personas que no hayan podido
abandonar el lugar

Evita que el personal se devuelva.

Instruye al personal sobre el procedimiento e informar sin detalles la situaciéon de
emergencia.

Realiza el conteo del personal y establecer posibles atrapados.

Verifica las condiciones de seguridad antes del ingreso del personal después de
una evacuacion.

Reporta los inconvenientes y novedades presentadas durante la evacuacion.

GRUPO CONTRAINCENDIOS:

v
v

Actlan en combate contraincendios si existen.
Apoyan proceso de Evacuacion.

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS:

4
v

Atienden primeros auxilios en caso de requerirse.
Apoyan proceso de Blsqueda y Rescate.

GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

v
v

Adelantan Plan de Busqueda y Rescate.
Apoya grupo de Primeros Auxilios.
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OBJETIVOS

Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de Explosion en las
instalaciones o sus alrededores.

SI ESTA INVOLUCRADO EN LA EXPLOSION:

NENENEN

<]

ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DEL COORDINADOR DE
EVACUACION, DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS Y/O DE GRUPOS
DE APOYO.

Mantener la calma.

Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

Notificar a Recepcion.

Verifique las condiciones del lugar, solo en caso estrictamente necesario, salga del
lugar de acuerdo al plan de Evacuacion.

Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos,

Si estan capacitados presten los primeros auxilios a los lesionados y remitan al
centro asistencial.

En caso de evacuaciéon no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada puerta.
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DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS:

ANENENEENEN

AN

Determina la evacuacion parcial o total.

Activa el Plan General de Emergencia convocando a los grupos de apoyo interno y
externo si es necesario.

Activa la cadena de llamadas.

Verifica la suspension del fluido eléctrico.

Coordina con los grupos externos los puntos criticos de acuerdo con los planos
del Instituto de Capacitacion Nuestra Sefiora de Fatima Ltda.

Coordina la requisicién de equipos extras.

Coordina y realiza censo del personal trasladado a los centros asistenciales.
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Seguros

COMUNICACION Y PRENSA

v’ Establece el boletin de prensa.
v' De acuerdo con los requerimientos de Director de Emergencias realiza la
comunicacién con los grupos de apoyo externo que se necesiten.

BRIGADA DE EMERGENCIA:

v Determina acciones especificas de ataque ofensivo o defensivo.
v'  Establece prioridades de accion y necesidades para el control.

COORDINADORES DE EVACUACION:

v’ Realizan evacuacién o resguardo del personal en un drea segura.
v' Verifica la salida y condiciones de los evacuados.

DE COLOMBIA

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS:
BRIGADA DE
EMERGENCIAS | v Realizan clasificacion de heridos.

v Prestan primeros auxilios a las victimas.

v" EvalGan personal que no presenta aparentes lesiones.

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiifa de Seguros de Vida S.A.

GRUPO CONTRAINCENDIOS:

v"Identifican y controlan condiciones de riesgo de incendio.
v" Apoyan a los grupos de Bomberos.

GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE.

v Realiza bisqueda y rescate de victimas
v Apoyan a grupos especializados
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Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de detectar Amenaza
Terrorista por via telefonica u otro medio.

SI USTED RECIBE UNA COMUNICACION QUE INFORME DE

ACCIONES TERRORISTAS, DEBE:

v Mantener la calma, no generar panico ni propiciar rumores

v Notificar inmediatamente a Recepcion.

v Intente mantener contacto con la persona que hace la amenaza y obtener la
informacion que pueda orientarle sobre:
* Naturaleza de la accién (Bomba, carro-bomba, atentado a un residente,
ocupacion, etc.).
*QOcurrencia de la accién (lugar, hora, como es, cuantas hay, etc.)
*Naturaleza del actor (Grupo guerrillero, delincuencia comun, usuarios,
colaboradores o ex empleados, etc.)

v Si la amenaza es escrita, debe conservarla y leerla cuando la reporte al
Departamento de seguridad.

ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO

Y SEGURIDAD

DIRECTOR DE SEGURIDAD, COORDINADOR DE EMERGENCIA O

ENCARGADO DE SEGURIDAD

v Contacta a la Policia Nacional, cuerpo (s) antiexplosivos y cuerpos de
inteligencia.

v Sirve de enlace entre los cuerpos de seguridad y el Director de Emergencias.

Coordina proteccion y evacuacion de colaboradores y usuarios.

v Coordina la busqueda en exteriores

v Determina veracidad de la informacion a través de los cuerpos de seguridad o los
miembros de la brigada.

v Recopila toda la informacién concerniente al incidente, reporta a las autoridades
competentes de acuerdo a procedimiento legal.

v Coordina la busqueda en interiores.

Seguros
OBJETIVOS
3 PERSONAL EN
] GENERAL
2
2 COE
3
@)
<
BRIGADA DE
EMERGENCIAS

v Acopia informacion respecto a la existencia, ubicacion, cantidad, forma etc. de
elementos sospechosos o posibles artefactos explosivos.

v Informa al Director de emergencias y/o al Director de Seguridad o al Coordinador
de Emergencia.

OTROS GRUPOS:

v Funciones propias del grupo en caso de requerirse

v Acciones de apoyo mutuo intergrupos segun plan

v Acciones de busqueda de artefactos, segun criterio de Jefe de Brigada
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Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de movimiento Sismico.

SI USTED ESTA EN LAS INSTALACIONES Y SE PRESENTA UN SISMO, DEBE:

v Interrumpir inmediatamente suministros eléctricos, de gas.

v Esperar a que termine el sismo, nunca trate de salir durante el evento

v Buscar refugio bajo estructuras fuertes, permanezca alli hasta que cese el movimiento.

v' Alejarse de ventanales, estanteria alta, lamparas o cualquier otro elemento que esté
suspendido o pueda caer.

v" Protegerse la cabeza y cuello con las manos.

v

Preparese para evacuar; en tal caso, no debe devolverse por ningiin motivo

ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS GRUPOS DE APOYO.

DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS:
v Determina momento adecuado para ordenar evacuacion si es necesario.
DIRECTOR DE SEGURIDAD:

v Coordina actividades de proteccion y evacuacion de los colaboradores, usuarios y visitantes.

Seguros

OBJETIVOS
PERSONAL EN
GENERAL

»

g

S

£

S COE

3

(@]

[a]

2

4

>
BRIGADA DE
EMERGENCIAS

v Reporta al Director de Emergencias detalle de dano a estructuras, presencia de victimas,
desarrollo particular de la emergencia en su sector.

GRUPO CONTRAINCENDIOS:

v Actlan en combate contraincendios si existen
v Apoyan proceso de Evacuacion.

GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS:

v Atienden primeros auxilios en caso de requerirse
v Apoyan proceso de Blsqueda y Rescate

GRUPO DE EVACUACION

v Adelantan Plan de Evacuacion
v Apoya grupo Contraincendios

GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

v Adelantan Plan Blsqueda y rescate
v Apoya grupo de Primeros Auxilios

20/12/2019
52
Trabajo Asesorado por COLMENA SEGUROS

Este documento no exime, ni reemplaza las responsabilidades del empleador frente al Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST




NIT: 800226175-3

COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de Fuga o Derrame de Sustancias

OBJETIVOS .. , X - .
Quimicas en un area areas administrativas, comunes o sus alrededores.

S| SE VE INVOLUCRADO EN DERRAME Y/O FUGAS DE PRODUCTO, DEBE:

v" Mantener la calma.
< v Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.
s v Notificar a Recepcion.
® v Interrumpir segun procedimiento inmediatamente suministro eléctrico a equipos o de la
g sustancia.
& v Si no tiene capacitacion y entrenamiento para el control de fugas y/o derrames retirese
3 inmediatamente del lugar.
ga PERSONAL EN v Si e.s.tén capacitados, C.Zoléq.uense los E..P.P. y retire a los Igsionados. Preste los primeros
é GENERAL auxilios para personal intoxicado y remita al centro asistencial.
5 v" Tomar el control del evento de acuerdo a las hojas de MSDS del producto en fuga o
3 derrame, en caso contrario aléjese del area, espere la llegada de los grupos de apoyo y siga
= sus instrucciones.
% v' Tenga en cuenta la toxicidad, velocidad de propagacién y demas caracteristicas de los
i productos a manejar y permita la ventilacion del area afectada.
g% v" En caso de evacuacion no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada puerta.
55 ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DEL COORDINADOR DE
g EVACUACION, DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS Y/O DE GRUPOS DE
3 APOYO.
o
a
;D DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS:
>
v Determina la evacuacién parcial o total.
COE v Activa el Plan General de Emergencia convocando a los grupos de apoyo interno y externo
si es necesario.
v Activa la cadena de llamadas.
v’ Establece procedimientos a seguir segln las MSDS.
v" Verifica la suspension del fluido eléctrico y de alimentacion de producto.
GRUPO DE CONTROL DE DERRAMES Y FUGAS
BRIGADA DE : . - : .
EMERGENCIAS v Determina acciones especificas de ataque ofensivo o defensivo
v Funciones propias del grupo en caso de requerirse de acuerdo a recursos del grupo.
v Acciones de apoyo mutuo intergrupos seguin plan
v Acciones de combate contraincendios segln criterio de Jefe de Brigada.
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OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar basicos en caso de Evacuacion de lesionados

S| EXISTEN LESIONADOS QUE DEBAN SER EVACUADOS:

Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y contagiarlo a los demas.

Averiglie rapidamente qué esta pasando, para asi tomar decisiones correctas.

Demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.

Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.

Evalie continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de que la situacion que origind las lesiones
pueda agravarse.

ANANENENRN

ESTE ATENTO A LAS INSTRUCCIONES DE LOS CUERPOS DE AYUDA

DIRECTOR O COORDINADOR DE EMERGENCIAS:

v Informa status al Jefe de Brigada, determina medios de evacuacion.

v Coordina medios de traslado del lesionado.

v Establece ARL del colaborador lesionado y acude a los procedimientos para Accidente de Trabajo establecidos
por cada ARL.

DE COLOMBIA

BRIGADA DE EMERGENCIAS:

v Adelantan procedimientos de contingencia de acuerdo a los flujogramas y protocolos establecidos para cada caso
y adelantan acciones de primeros auxilios.

Lidera acciones de primeros auxilios y si es el caso de busqueda y rescate.

Apoya al Director de Apoyos internos y Externos en el traslado de paciente

Adelanta investigacion del AT.

Hace seguimiento de la evolucion del paciente y su caso.

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ~Colmena Compaiiia de Seguros deVida S.A.

AN

COORDINADOR DE SST:

v Apoya al Coordinador de la emergencia en el traslado de paciente
v Adelanta investigacion del AT.
v Hace seguimiento de la evolucion del paciente y su caso.

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST):

v Apoyan al Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo en el analisis, investigacion y conclusiones del accidente.
v Hacen seguimiento a las recomendaciones emanadas para controlar el riesgo.
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8. PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS

8.1 OBJETIVO DEL PLAN

Prestar de manera provisional y temporal los primeros auxilios a aquellas personas que se encuentren

lesionadas, mientras es remitido a un centro asistencial o llega la asistencia profesional.

8.2 RECURSOS INTERNOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS MEDICAS

DE COLOMBIA

EQUIPOS PARA LA ATENCION PRE HOSPITALARIA. Se recomienda implementar en camilla o
férula espinal, dotacion de seis (6) pares de guantes y protectores naso bucal. Mantener bien dotado el botiquin
de primeros auxilios, se debe establecer el diseno de Procedimiento Operativo Normalizado para atencion
masiva de victimas las zonas ACV Areas de Concentracion de Personas, TRIAGE lo cual debe ser divulgado y
entrenado por los grupos operativo de respuesta a emergencias. Divulgar a todo el personal el procedimiento
de evacuacion de lesionados, llamado a grupos de ayuda externo y remisién de posibles victimas a los centros
hospitalarios segin complejidad, teniendo en cuenta los servicios de Medicina Prepagada y atencion
domiciliaria con que cuenten los colaboradores, usuarios y visitantes.

Red de apoyo en Salud en Palmira

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA ~Colmena Compaiiia de Seguros deVida SA.

Secretaria de Salud Coordinacién de Urgencias (Palmira) | 2718246
Clinica Palmira 275 55 57.
Clinica Palma Real 2879000
Clinica Comfandi 281 8100

Clinica Nuestra Senora del Palmar

2756115 —-273 2483

Hospital Radl Orejuela Bueno

2743419
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Red de apoyo en Salud en la Ciudad de Santiago de Cali.

56

HosPltaI Unllver'S|tar|o del Valle |Alta ) Calle 5 No. 36 - 6206000
Evaristo Garcia ESE complejidad 08
Hospital Psiquiatrico Universitario del | Alta ) Calle 5 No. 80 - 3223232
Valle ESE complejidad 00
. Carrera 78
) _ | Mediana
Hospital Departamental Mario compleiidad Oeste No. 2 A 3180020
Correa Rengifo ESE Pl 00
Mediana Carrera 4 No.
4892222
Hospital San Juan de Dios. complejidad 17 - 67 8
) i ) Mediana Calle 96 28E
Hospital Isaias Duarte Cancino. Complejidad No.3 - 0] 4140707
Clinica Nuestra Mediana Calle 10 No. 33- 3262603
Complejidad 51
Clinica San Fernando S.A. Ala Calle > No. 38- 3930030
Complejidad 48
Clinica de Occidente S.A. Alta . Calle 18 No. 5- 6680076
Complejidad 34
L Alta Carrera 38 A
Centro Médico Imbanaco. Complejidad No. 5 A-100 6821000
Clinica Nuestra Sefora de los|Alta Av. 2N No. 24- 608100
Remedios complejidad. 157
Alta Av.  Simén PBX: (57) (2) 331
Fundacion Valle del Lili leiidad Bolivar. Cra 98 # | 9090. Fax: (57) (2) 331
complejica 18-49 7499
Al 46 #9C-
Clinica Fabilu Colombia @ . Carrera 46 #9C 3850291
complejidad 85
Clinica Sebastian de Belalcazar Alea . Av. 4 Norte N 667 0203
complejidad 7N-81
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9. PLANES DE AYUDA MUTUA

El objetivo es familiarizar a los colaboradores con las estrategias para complementar su plan estratégico y
contingencias mediante el trabajo conjunto del Instituto de Capacitacion Nuestra Senora de Fitima Ltda.
Con las empresas y locales comerciales que se encuentran en el entorno, es decir el plan de ayuda mutua.

El apoyo externo generalmente es enfocado especificamente a nivel de los servicios de grupos de socorro a
los cuales obviamente deben acudir en toda circunstancia de riesgo.

Los principios en los que se fundamenta el plan de ayuda mutua son:

Establecimiento de un convenio formal de ayuda mutua entre las instituciones, empresas y entidades
vecinas.

e Planeamiento del plan de ayuda fundamentada en la conformacion de comités de trabajo
interdisciplinario, en los campos técnicos de comunicacion y de apoyo logistico.

paiiia de Seguros deVida S.A.
[ ]

Funciones

e Dirigir y velar por el desarrollo total del plan de ayuda mutua, mediante la coordinacion, aprobacién
y seguimiento de las acciones que adelanten los comités de trabajo.

e Establecer directrices que hagan un plan de ayuda mutua un sistema dinamico que integre
seguimientos y actualizacién periodica del sistema.

e  Efectuar evaluacion general de los riesgos presentando informe de riesgos, recomendacion y medios
de proteccion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DE COLOMBIA

NOTA: Se refieren riesgos que tengan potencial de propagacion y afectacion a las demas areas y debera
especificarse su naturaleza, ubicacién, y magnitud.

VIGILADO

e Elaborar un mapa de riesgo del sector.

e Elaborar un inventario de recursos materiales y humano disponibles.

e Fomentar y asegurar la conformacion, capacitacion y entrenamiento de los brigadistas.

e Definir y evaluar posibles emergencias que se puedan presentar en el area, disehar planes operativos
de actuacion conjunta para su control.

e Revision y actualizacién periddica de las anteriores actividades.

COMITE DE COMUNICACIONES

Conformacion: Un funcionario de cada entidad del sector, coordinador o conocedor de sus comunicaciones
internas.
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10. BIBLIOGRAFIA.
Norma NBE — CPI 91, Norma Basica De Las Edificaciones. Editorial Mapfre.
Control de Riesgos de Accidentes Mayores, Manual Practico, OIT. Ed. Alfa Omega.
Manual de Bisqueda y Rescate Cruz Roja Colombiana.
Introduccion al Andlisis De Riesgos, Editorial Limusa.
Herramientas para Vigilantes. Editorial Paraninfo.

Administraciéon de Desastres Cruz Roja Colombiana.

paiiia de Seguros deVida S.A.

Seminario “Planes de Emergencia” NFPA-OPCI.

Como Disenar y Administrar los Planes de Emergencia y Evacuacion y la Brigada Contra Incendios.
NFPA-OPCI.

Norma NFPA 101 Life Safety Code, Edicion 2.000.

Normas NFPA 171 Y 178. Simbolos de Senalizacion.

DE COLOMBIA

Manuales Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Emergencias.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

Ley 1523 de 2012 Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

VIGILADO

Decreto 1443 de 2014 Articulo 25 Diseno e Implementacion de Planes de Prevencion, Preparacién y
Respuesta a Emergencias

Decreto 1072 de 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 Articulo2.2.4.6.25 Disefio e Implementacién
de Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta a Emergencias.

Norma Sismo Resistente NRS 10 2010 Norma Técnica que actualiza las memorias estructurales a cada
uno de los proyectos de construccion, para que los inmuebles sean sismo resistente.

Icontec NTC 1669 Ingenieria civil y arquitectura cédigo para el suministro y la distribucion de agua
para extincion de incendios en edificaciones, sistema de hidrantes.

Icontec NTC 1700: Establece los requisitos minimos, que deban cumplir los medios de salida, para
facilitar la evacuacion de los ocupantes de una edificacion en caso de fuego u otra emergencia.
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1 1.ANEXOS

ALTERNATIVAS DE DECISION

EMERGENCIA

|’ ALARMA

I[ DETECCION |

I‘ EVALUACION

ACTIVA PLAN DE
EMERGENCIA

DE COLOMBIA

RESPUESTA INICIAL AYUDAS
(recursos) EXTERNAS

|

EVACUACION

COORDINACION AYUDAS
EXTERNAS (bomberos, Policia,
Defensa Cilvil)

|| CONTROL

|‘ EVALUACION
li INFORME
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PLAN DE EVACUACION ESTRATEGIA GENERAL

RESPONSABLE ACCIONES

ACTIVA EMERGENCIA

DETECTA EMERGENCIA INFORMA A BRIGADISTAS O
VIGILANTES

INFORMA A DIRECTOR DE
EMERGENCIAS

ACTIVA PLAN DE EMERGENCIA

ACTIVA PUESTO DE MANDO
VERIFICA SITUACION

DIRECTOR O ALERTA COORDINADORES DE
COORDINADOR DE EVACUACION

ALERTA BRIGADA
ALERTA SEGURIDAD FiSICA
ALERTA DIRECTIVOS

DE COLOMBIA

ORDEN DE EVACUACION A PUNTO DE
ENCUENTRO DETERMINADO

CENSO PERSONAL
CLASIFICACION DE HERIDOS
EQUIPOS BRIGADA
SALVAMENTO DE BIENES

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaiifa de Seguros de Vida S.A.

A4 ATENCION DE EMERGENCIA POR

BRIGADA Y/O AYUDA BRIGADA O EQUIPO ESPECIALIZADO
EXTERNA BOMBEROS - BOMBERGS - cRUZRAIA
CRUZ ROJA - DEFENSA

CIVIL- POLICIA

SUPERADA LA EMERGENCIA
REGRESO NORMALIDAD
INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO
INFORME
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Seguros

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

Mantenga la calma y actus con rapidez

l

Suspenda las actividades que ssté rsalizando

<

3 l

©

=2

>

2 Interumpa &l suministre de energia de los
“ squipos o maguinas

S

oo

o

g 1

4

- Motifique la deteccidn de la emaergencia
ic

&

o

|

Tame el extintor mas carcanao y procedas a
controlar el fuego

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

< Fuege

2 controlado?

1

=

Q

o

w

= Espaers lallegada de al Avise al personal del

personal de brigada area o plso afectado

Colabore al brigadista con la -;lri.i::::!;:l;r;:.
investigacion y evaluacion de et

!

| Reinicie labores ‘

VIGILADO

Hay personas
afectadas 7

Freste atencién a la victima, Espere la legada de los grupos de
nale abandone control de emergencins

!

Evacae siguiendolasinstrucciones
delos lideres de evacuacion

!

Ubkigueseen e punto de reunidn y
espere instrucciones

()
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AREA DE CLASIFICACION Y CONCENTRACION DE VICTIMAS ACV

CARACTERISTICAS DEL
AREA DE
CLASIFICACION Y
CONCENTRACION DE
VICTIMAS (ACV)

PROCEDIMIENTO

-Una vez que se ha sucedido
una emergencia, y si hay

paiiia de Seguros deVida S.A.

muchos pacientes en la zona,
es necesario instalar el Area de
Clasificacion y Concentracion
de Victimas.

-Solicite informacion de la
emergencia, tipo y niUmero de
pacientes e informe al Comité.

DE COLOMBIA

-Recomiende el sitio para
establecer el ACV y que lo
autorice el Comité.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

-Envie a los brigadistas que
sepan primeros auxilios y que
ya han evacuado y no se
necesitan para otras labores.

VIGILADO

-Informe al Comité que se
coordinara con RECURSOS
HUMANOS, la llegada y salida
de ambulancias.

-De ser necesario, evalte sitios
de descanso, rotacion de
personal.

-No olvide anotar todos los
datos de los pacientes para el

control posterior.

e  Parqueo de ambulancias.
Ubique la mejor area e Seguridad.
> para el ACV > .
> » e Camilleros.
\ 4

Hora de la emergencia.
—| ¢ Ubicacion.
® Tipo de instalaciones.

Calcule el nimero

potencial de victimas

\4
Ubique al personal e  Enelsitio.
»
. »
necesario ®  Active otros hospitales.
- e  Asistencia Pre hospitalaria.
Asigne responsables y o| ® Coordinacién de transporte.
funciones especificas v .
P ® Censo de heridos.
A 4
Establezca comunicacion e  Atencion hospitalaria.
con otros hospitales para e Emergencia.
e » . , . o
remision » e Referencia inter hospitalaria.

Puede o debe Continle con la atencion

seguir en el de victimas

mismo sitio?

l

TERMINA APHY
SE DESMONTA
EL ACV.
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.| | Avisar al personal de b Brigada ‘ . Brigada de Emergencia verifica |
de Emergenciainmediztamente | rapidamente o evento.
2 _ 4mw" i 3 Acdone b Alrma de g
E nm con | Eme da /
g Coordinador de Emergendia. ik : INCENDIO
5 5.Brigada evaklia b situacidn e
: informayactia. i apago el incendio?
: NO
6.Brigadistas controknd
£ evento con los extintoresdel | Sl 7.Llamar a los
§ Area. | | Bomberosyreportarh |
ué : nueva situacién
- [ |
< 8.Pite y acdone h sirena para | ‘
evacuar personal del sitio del Yy
o EMERGENCIA " I2Informe Fina
FINALIZADA
9 Verificacién de lista por
partede los Coordinadores
de Evacuacién.
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12.RESUMEN EJECUTIVO

12.1 HALLAZGOS

e Las instalaciones se encuentran ubicadas en el segundo piso del centro comercial Sharon de Palmira
valle en la zona centro de alto flujo vehicular y comercio.

e La carga combustible solida en las areas tiene probabilidad de posibles emergencias de incendio.

e La empresa cuenta con sede principal en Santiago de Cali.

122 CONCLUSIONES

e El plan de emergencia es una herramienta que le permite a la administracion, tomar las decisiones

acertadas para prevenir o controlar los eventos criticos que pueden amenazar a los trabajadores,
usuarios, visitantes y la conservacion de la propiedad.

paiiia de Seguros deVida S.A.

e Laresponsabilidad del desarrollo y mantenimiento del Plan de Emergencia es de la Administracion con
la participacion de todo el personal.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com

= . . .ope 14 . .
@ e El conocimiento y habilidad que cada persona posea y pueda poner en practica ante una emergencia,
o . . . . .
3 esencial para superar la crisis en el menor tiempo posible.

e Las amenazas identificadas que pueden suceder de forma imprevista son los Incendios Estructurales,

Movimientos Sismicos, Inundaciones, Intoxicacion Alimenticia, Emergencias con Sustancias Quimicas y

o X : . .
a eventos de origen Social como Robos y Terrorismo como los mas probables.
3
= . " : .
S e Las amenazas identificadas tienen un gran impacto sobre el factor humano, ya que la gravedad de las

mismas puede ocasionar lesiones graves e incluso la muerte.

e El factor de la PROPIEDAD que puede originar pérdidas potenciales son los Atentados, Incendios y
Explosiones, Movimientos Sismicos, ya que estos pueden provocar destruccion hasta del 40% o mas
de dafos a instalaciones.

e En el IMPACTO AL NEGOCIO las pérdidas mas relevantes se pueden dar como consecuencia de
Incendios, Explosiones, Movimientos Sismicos y Eventos de origen Social.

e En el IMPACTO AMBIENTAL las emergencias como Explosiones y Atentados son los que pueden
llegar a afectar y danar el entorno en forma severa.
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e La RECUPERACION DEL NEGOCIO en caso de Incendio, Movimientos Sismicos y Atentados
Terroristas son los mas graves que se encontraron, ya que en caso de ocurrencia la recuperacion
puede tardar entre 4 a 25 dias.

e La Formacién en el marco del Plan para Emergencias debe estar orientada a que todas las personas
conozcan las amenazas, la vulnerabilidad y los posibles escenarios de afectacion y actlen en
consecuencia al interior de sus areas.

12.3 RECOMENDACIONES
e Capacitar a todos los colaboradores de acuerdo con los parametros indicados en este documento.

e Se sugiere que el Comité de Emergencias y Brigada de emergencias reciba capacitacion y
entrenamiento en prevencién y control del fuego, primeros auxilios, rescate y salvamento basico,
emergencias con sustancias quimicas, evacuacion, administracion de emergencias (pon” s) y de acuerdo
con los parametros indicados en este documento plan de prevencién, preparacion y respuesta a
emergencia disefado.

paiiia de Seguros deVida S.A.

e Disenado Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta para Emergencias segun Decreto 1072 de
2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo 6 Articulo 2.2.4.6.25, NTC 1700 y NSR 10 del 2010 para su
implementacion se sugiere realizar simulacros periodicos para revisar y corregir dicho plan, evaluando
la senalizacion de rutas de evacuacion, salidas y puntos de encuentro con los elementos observados
en la practica, idealmente cada 6 meses, y a los nuevos funcionarios instruirlos y hacerles una
simulacion de evacuacion.

COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
DF

e Los cdlculos de evacuacion se estimaron segln el tipo de evento, nimero de personas flotantes y sitio
donde se encuentren dentro de las instalaciones, el cual puede variar segun el tipo de evento, los
flotantes, la ubicacidon y numero de puertas habilitadas como salidas de Emergencia.

VIGILADO

e Realizar inspecciones generales de todas las instalaciones para identificar objetos, estructuras,
luminarias, muebles, estanterias, adornos, equipos, aparatos, techos y en fin cualquier tipo de elemento
contundente que en caso de temblores moderados o fuertes pueden caer sobre las personas o sobre
las vias de evacuacioén, obstruyéndolas.

e Elaborar o ajustar programa de Almacenamiento, aseo, orden y seguridad en los diferentes espacios
de trabajo, tener en cuenta la Resolucion 2400 de 1979, Titulo Il Establecimientos de trabajo, Capitulo
IV Higiene en los lugares de Trabajo Orden y Limpieza.
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e Se sugiere dar cumplimiento a las exigencias de condiciones de higiene y seguridad en los sitios de
trabajo y codigos de seguridad humana segiin Resolucion 2400 de 1979, Norma de Sismo Resistencia
10 del 2010 punto Ky J, NTC 1700.

e Para los sistemas eléctricos instalados, unidades de soporte mantenimiento y nuevos montajes se
sugiere implementar el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE.

e En caso de eventos donde se requiera la activacion del Comité de Emergencia, este se instalara en una
sala de Cirisis desde las instalaciones administrativas principales de Santiago de Cali o areas externas
en Palmira para administracion de la emergencia.

La calificacion de la vulnerabilidad, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones estan fundamentadas en

pafia de Seguros deVida S.A.

las condiciones observadas y evaluadas durante la asesoria, estas deben ser implementadas a corto y
mediano plazo como Gestidn en Riesgo seglin la normatividad Legal y Técnica Vigente.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com
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VIGILADO
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